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پیشگفتار نویسندگان

کتاب پیش رو برگرفته از طرح »بررسی شیوه‌های بهبود و اصلاح سیاست‌گذاری اجتماعی- فرهنگی در 
حمایت از بازنشستگان« است كه به سفارش مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا، وابسته به صندوق 
بازنشستگی کشوری در سال ۱۳۹۵ نوشته شده است. با توجه به مسائل و مشکلات گریبان‌گیر این 
صندوق، هدف ما از انجام این طرح ارائه مجموعه‌ای از تجربیات موفق جهانی برای کمک به ایجاد 
طرحی نو در نگرش به مسئله سالمندی و بازنشستگی در کشور، همچنين آگاه کردن سیاست‌گذاران از 
ابعاد مختلف اجتماعی، سیاسی و فرهنگی مسئله پیش روست. در شرایطی که به نظر می‌رسد همگي 
یافته  تقلیل  اقتصادی  و  مالی  به محاسبات  تمامي مسائل  و  مالی صندوق‌ها هستند  درگیر معضلات 
است، در این کتاب بر این نکته تأکید مك‌ينيم که موضوع صندوق‌های بازنشستگی بخشی از مسئله‌اي 
بزرگ‌تر یعنی سالمندشدن جمعیت کشور است. درنتیجه، در زمان حاضر بیش از هر چیز نیاز داریم نظام 
سیاست‌گذاری کشور را از پیامدهای گسترده و فراگیر این تغییر جمعیت‌شناختی مهم آگاه کنیم و آنان 

را به برنامه‌ریزی همه‌جانبه در مورد این پدیده فراخوانیم. 
در کتاب پیش رو، بر این نکته تأکید کردیم که جامعه ایران باید برای سال‌های آینده که در آن سهم 
سالمندان از جمعیت هرساله افزایش خواهد یافت در همه زمینه‌ها آمادگی لازم را کسب کند. با نشان 
دادن اقدامات موفق در سایر کشورها تلاش شده است تا حیطه بحث را از موضوعات صرفاً حسابداری 
در مورد بازنشستگی و صندوق‌های بازنشستگی فراتر رود و مسائلی نظیر مشارکت، آموزش، مراقبت، 
توانمندسازی، مقابله با سالمند ستیزی و مواردی نظیر آن را همراه با تجربه عینی و موفق آن در جهان 
ارائه شود. درس گرفتن از موفقیت‌ها و شکست‌های سیاست‌ها و اقدامات دیگر کشورها که بعضاً زودتر 
از ما با پدیده سالخوردگی جمعیت مواجه شده‌اند می‌تواند از اتلاف زمان و منابع در ایجاد آمادگی برای 
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و سالمندی  بازنشستگی  پدیده  به  فراگیر  رویکردی  اتخاذ  بکاهد.  بزرگ جمعیت شناختی  تحول  این 
می‌تواند بهترین راه‌حل برای مواجه‌شدن با مخاطراتی باشد که امروز نشانه‌های آن در قالب مشکلات 

مالی صندوق‌های بازنشستگی در حال آشکار شدن است. 
علاوه بر طرح مباحث در سطح کلان و مدیریتی این کتاب مجموعه‌ای از فعالیت خرد در سطوح 
محلی در جهت بهبود زندگی سالمندان و تغییر نگرش به آنان را نیز معرفی می‌کند. نهادهای محلی 
و مردمی نقشی اساسی در مواجهه با مسائل اجتماعی دارند و به همین سبب شناخت تجربیات جهانی 
در این حوزه می‌تواند ایده‌هایی برای اقدام در این بخش را فراهم آورد. قسمت زیادی از این اقدامات 
مبتنی بر خلاقیت‌های کوچک و به‌کارگیری ظرفیت‌های مردمی برای ایجاد تغییرات ملموس در زندگی 
از  به‌کارگیری  و  سالمندان  انزوای  از  جلوگیری  برای  تلاش  است.  سالمندان  به‌ویژه  محلی  ساکنین 

ظرفیت این جمعیت در فعالیت‌های مدنی و اجتماعی از نقاط اصلی این دست اقدامات است. 
این کتاب بخشی از مطالعه مذکور است که برای مخاطب عمومی‌تر آماده و تنظیم شده است و اصل 
تحقیق از طریق مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا برای محققان و علاقه‌مندان در دسترس قرار 
دارد. در اجرای این طرح مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا-کارفرمای طرح- سهم بسزایی در پایان 
یافتن کار داشت؛ از‌اين‌رو لازم است از مدیریت پیشین دکتر حجت‌الله میرزایی و مدیریت فعلی مؤسسه 
دکتر میکائیل عظیمی سپاسگزاری کنیم که در تمامی مراحل انجام کار از حمایت و همراهی آن‌ها 
برخوردار بودیم. از دکتر رضا امیدی ناظر محترم پژوهش سپاسگزاریم که در طول تحقیق از نظرات 
ایشان استفاده کردیم. همچنین از کارشناسان مؤسسه و صندوق بازنشستگی به دلیل زحماتشان در 
هماهنگی مصاحبه‌ها و دسترسی به منابع تشکر می‌کنیم. افزون بر این، از دکتر محسن گودرزی برای 
مشاوره علمی در فرایند جمع‌آوری و تحلیل یافته‌ها سپاسگزاریم. در پایان لازم است مراتب تقدیر خود 
را از استادان گرامی دکتر شریف زادگان، دکتر واعظ مهدوی، محسن ایزدخواه، حامد شمس و عباس 

رشیدی اعلام کنیم.



فصل اول: بازاندیشی در نظام بازنشستگی ایران

نگاهی بر ابعاد مسئله
تجمع بازنشستگان صنعت فولاد در برابر مجلس از جمله اخبار منتشرشده در رسانه‌ها در سال ۱۳۹۵ 
بود که حکایت از ورشکستگی این صندوق با نزدیک به ۸۶ هزار عضو و ناتوانی آن در پرداخت حقوق 
دانست  مشابه  اعتراضی  موارد  کنار سایر  در  امری طبیعی  را  تجمع  این  داشت. می‌توان  بازنشستگی 
که هر روز در برابر مجلس اتفاق می‌افتد اما بسیاری کارشناسان معتقدند این رویداد ابعادی فراتر از 
یک اعتراض صنفی محدود دارد و درواقع نشانه‌ای از مشکلات عمیق‌تری است که سایر صندوق‌ها 
و به عبارتی کل نظام بازنشستگی کشور را تهدید می‌کند. بر اساس آمارهای منتشرشده، سه صندوق 
بازنشستگی بزرگ ایران یعنی تأمین اجتماعی، صندوق بازنشستگی کشوری و صندوق نیروهای مسلح، 

یا مشکلات مالی شدیدی دارند یا در آینده نزدیک به آن دچار خواهند شد.
تشدید مشکلات مالی نه تنها تهدیدی برای نظام اقتصادی کشور است بلکه به دنبال خود می‌تواند 
پیامدهای اجتماعی و سیاسی گسترده‌ای  به همراه داشته باشد. قاعده عمل این صندوق‌ها این است که 
با استفاده از منابع حاصل از دریافت حق بیمه شاغلان و سود حاصل از سرمایه‌گذاری‌هایی که انجام 
داده‌اند، حقوق بازنشستگی افراد را تأمین و پرداخت کنند؛ اما تحقق نیافتن منابع پیش‌بینی‌شده و ناتوانی 
آن‌ها در پرداخت حقوق بازنشستگی سبب می‌شود تا دولت مجبور باشد مستقیماً از منابع عمومی خود، 
کسری این صندوق‌ها را جبران کند و با وخامت بیشتر مشکلات مالی صندوق‌ها، دولت باید سالانه 

سهم بیشتری از بودجه عمومی کشور را به پرداخت حقوق بازنشستگی اختصاص دهد. 
افراد  از ۹۵ درصد  بیش  اما  است؛  فعال  بازنشستگی در کشور  در حال حاضر، هجده صندوق‌های 
تحت پوشش چهار صندوق بزرگ شامل سه صندوق ذکرشده در بالا به همراه صندوق بیمه اجتماعی 
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کشاورزان، روستاییان و عشایر1 قرار دارند. در حال حاضر، تقریباً تمام حقوق بازنشستگان عضو صندوق 
بازنشستگی کشوری عضو  بازنشستگانی که در صندوق  از ۸۰ درصد حقوق  نیروهای مسلح و بیش 
هستند، مستقیماً از بودجه دولت پرداخت می‌شود2 و با ورود صندوق تأمین اجتماعی به مرحله کسری 
منابع در چند سال آینده، این بار مالی بر دولت به‌طور روزافزون افزایش خواهد یافت. بر اساس مطالعات 
اکچوئری، کسری بودجه سازمان تأمین اجتماعی در سال ۱۳۹۹ به نصف بودجه عمومی دولت، يعني 
100 هزار میلیارد تومان خواهد رسید )مرکز پژوهش‌های مجلس، ۱۳۹۵، ص ۹۴(؛ به همین سبب در 
فرایند تدوین برنامه ششم توسعه کشور، موضوع صندوق‌های بازنشستگی و به‌خصوص مسائل مالی 
آن‌ها در کنار بحران‌های محیط‌زیست، کمبود آب و بیکاری، به‌عنوان مشکلات اصلی فراروی کشور 

در سال‌های آتی مطرح شده است.
ابعاد مشکلات نظام بازنشستگی و پیامدهای نامطلوب تداوم ناپایداری مالی آن‌ها با در نظر گرفتن 
نیروهای  و  کشوری  بازنشستگی  اجتماعی،  )تأمین  کشور  بزرگ  صندوق  سه  پوشش  تحت  جمعیت 
مسلح( روشن‌تر می‌شود. بر اساس اطلاعات موجود، در حال حاضر افزون بر هشت میلیون نفر از این 
صندوق‌ها مستمری دریافت می‌کنند که بخش اصلی آ‌ن‌ها عضو صندوق تامین اجتماعی هستند. دفتر 
آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی )۱۳۹۵( تعداد کل مستمری‌بگیران اصلی 
و تبعی )شامل بازنشستگان، ازکارافتادگان و فوتی‌ها( را در آذرماه ۱۳۹۵ بیش از پنج میلیون و شش‌صد 

1. این صندوق تازه تأسیس بوده و فعلاً در مرحله دریافت حق بیمه است. تعداد پرداخت‌کنندگان حق بیمه در این صندوق حدود چهل برابر 

دریافت‌کنندگان حقوق بازنشستگی است و درنتیجه مشکلاتی که در مورد صندوق‌های دیگر ذکر می‌شود فعلاً برای این صندوق وجود ندارد. 

2. وبسایت الف، ۸.۵ میلیون ایرانی حقوق بگیر دولت، قابل دسترسی در آدرس http://alef.ir/vdchmqnix23nm6d.tft2.html?257853، تاریخ 

بازدید: 1395/9/10

جدول 1-1 تعداد مستمری بگیران سازمان تأمین اجتماعی در آذرماه ۱۳۹۵

تعدادشرحردیف
1.599.177بازنشسته۱
131.976ازکارافتاده۲
1.454.396بازمانده۳
2.267.749تبعی بازنشسته۴
209.126تبعی ازکارافتاده۵
5.662.424جمع کل۶

منبع: دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی )۱۳۹۵(
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بازنشسته،  مستمری‌بگیران  برای  تکفل  بار   .)۱-۱ جدول  )نک  است  کرده  اعلام  نفر  هزار  و شصت 
ازکارافتاده و فوت‌شده به ترتیب ۱/۴۲، ۱/۵۸ و ۱/۹۴ است که نشان می‌دهد جمعیت تحت پوشش 
مستمری این سازمان بیش از ده میلیون نفر است. با در نظر گرفتن افراد بیمه شده اصلی و تبعی، کل 
افراد تحت پوشش این سازمان بالغ بر چهل میلیون نفر است که نشان می‌دهد مشکلات مالی در این 

سازمان چه تاثیر گسترده‌ای بر جامعه خواهد داشت. 
بعد از صندوق تأمین اجتماعی، صندوق بازنشستگی کشوری بزرگ‌ترین صندوق بازنشستگی است 
بازنشستگی  صندوق  سیستم‌های  توسعه  و  برنامه‌ریزی  دفتر  هستند.  دولت  کارکنان  آن  اعضای  که 
کشوری )۱۳۹۴(، در تیرماه سال ۱۳۹۴ تعداد کل مستمری‌بگیران این صندوق را بیش از یک میلیون 

و دویست و چهل هزار نفر اعلام کرده است )نک جدول ۲-۱(.   
و  نیز حدود شش‌صد  مسلح  نیروهای  بازنشستگان حقوق‌بگیر صندوق  موجود  اطلاعات  اساس  بر 
هشتاد هزار نفر هستند. این ارقام را باید با توجه به افزایش سالانه تعداد بازنشستگان مورد توجه قرار 
داد که به نحوی فزاینده بر تعداد مستمری‌بگیران این صندوق‌ها اضافه خواهد کرد. این روند افزایشی 
با در نظر گرفتن تغییرات جمعیت شناختی جامعه ایران در سال‌های آتی، اهمیت توجه به مسئله نظام 

بازنشستگی را آشکار می‌کند.
جمعیت‌شناختی  بزرگ  تحول  کلی  چارچوب  در  باید  را  بازنشستگی  آتی صندوق  و  کنونی  وضعیت 
تحولات  و  تغییر  سبب  به  امروز  جهان  در  گرفت.  نظر  در  جمعیت  سالخوردگی  یعنی  اخیر،  دهه‌های 
محیط  بهبود سلامت  پزشکی،  فناوری  و  دانش  پیشرفت  مانند  رفاهی  و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی، 
زندگی، کاهش سطح باروری و بهبود وضعیت تغذیه، جمعیت سالمندان و بازنشستگان رو به افزایش 
با این پدیده روبه‌رو شده‌اند، امروز اغلب  است. اگرچه برخی کشورها ازجمله کشورهای صنعتی زودتر 
کشورها مناطق مختلف جهان با سالخوردگی جمعیت و افزایش تعداد سالمندان روبرو هستند. در ایران 
و  )مرتضوی  داشته  همراه  به  را  زندگی  به  امید  افزایش  زندگی،  کیفیت  و  بهداشتی  شرایط  بهبود  نیز 

جدول 1-2 تعداد مستمری بگیران صندوق بازنشستگی کشوری در تیرماه ۱۳۹۴

تعدادشرحردیف
1.011.352بازنشسته۱
11.658ازکارافتاده۲
221.230متوفی۳
1.244.240جمع کل۶

منبع: دفتر برنامه‌ریزی و توسعه سیستم‌های صندوق بازنشستگی کشوری )۱۳۹۴(
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زنان رسیده است برای  برای مردان و 74  به 71/5   همکاران، 1390( و نرخ آن در سرشماری 1390 
. افزون بر اين، کاهش زادوولد نیز سبب شده است تا سهم سالمندان در جمعیت و به‌عبارت‌دیگر سالخوردگی 
جمعیت افزایش یابد. باید توجه داشت رشد جمعیت سالمندان در ایران بیش از نرخ رشد کلی جمعیت است؛ 
یعنی بر اساس سرشماری‌های نفوس و مسکن، جمعیت افراد بالای 65 سال در فاصله سال‌هاي 1385-
1335 بیش از 4/5 برابر شده، درحالی‌که کل جمعیت کشور در این بازه 3 برابر شده است. از سوي دیگر، 
متوسط رشد سالانه جمعیت افراد سالمند بالای 65 سال در فاصله سال‌هاي 1385-1375 حدود 3/5 
درصد بوده است؛ درحالی‌که این رقم برای کل جمعیت حدود 1/61 درصد محاسبه شده؛ یعنی جمعیت 

سالخوردگان بیش از دو برابر کل جمعیت رشد داشته است )حق‌شناس،1391(.
شايان ذكر است، شاخص کلی سالخوردگی جمعیت )نسبت جمعیت 65 ساله و بیشتر به جمعیت 
زیر 15 سال( طی این دوره بيانگر سیر نزولی آن طی سال‌های 1370-1335 بوده كه در این مدت از 
9/4 به 6/1 رسیده است؛ اما در سال‌های بعد سیر صعودی فزاینده‌اي داشته‌ و در سال ۱۳۸۵ به 7/20 
درصد رسیده است. از سوی دیگر تا سال 1380 میانه سنی جمعیت ایران زیر 20 سال بوده است. بر 
اساس برآوردهای انجام‌شده در فاصله سال‌هاي 1380 تا 1400، میانه سنی بین 20 تا 30 تغییر خواهد 
كرد و پس از آن تا 1430 افزایش مي‌يابد و به 47/5 خواهد رسید )دارابی و دیگران، 1391، ص20(. 
نشان  اقتصادی سازمان ملل  و  اجتماعی  امور  واحد  برآوردهای بخش جمعیت  و  همچنين محاسبات 
م‌يدهد كه جمعیت بالای شصت سال ایران در سال ۲۰۳۰، به 14/1 درصد و در سال ۲۰۵۰ به 31/2 
درصد خواهد رسید. بر اساس این برآورد، میانه سنی جمعيتی هم که در سال ۲۰۱۵، 29/5 سال بوده 
است در سال‌های ۲۰۳۰ و ۲۰۵۰ به ترتیب به 38/3 و 44/7 سال خواهد رسید؛ از‌اين‌رو ایران ‌مانند 
بسیاری از کشورهای دیگر جهان، با تغییر جمعیت‌شناختی بزرگي روبه‌روست که ابعاد مختلف اجتماعی، 
اقتصادی و حتی سیاسی به همراه خواهد داشت. مشکلات نظام بازنشستگی صرفاً یکی از پیامدهای 
این تغییر جمعیت‌شناختی است که البته خطری جدی برای رفاه و امنیت کلی جامعه به شمار م‌يرود. 
نسبتاً  در دوره‌ای  معتقدند كشور  ایران  در  با مطالعه وضعیت سالمندی  کوششی و همکاران )1392( 
کوتاه، بزرگ‌ترین تحولات و گذارهای جمعیتي- اجتماعی را تجربه کرده است و در چنین شرایطی 
سالخورده شدن سریع جمعیت، مجال چندانی برای هماهنگی شرایط با رشد جمعیت سالمندان در اختیار 

سیاست‌گذاران قرار نمی‌دهد و در نتیجه نباید فرصت را از دست داد.
افزایش تعداد سالخوردگان می‌تواند به کاهش توان تولیدی- اقتصادی کشور منجر شود كه معنای 
آن افزایش هزینه‌ها و درعین‌حال کاهش درآمدهاست؛ به عبارت دقیق‌تر افزایش جمعیت سالخوردگان 
رشد  و  تولید  توان  کلی  کاهش  سبب  هم  كه  بود  خواهد  جامعه  فعال  کار  نیروی  کاهش  معنای  به 
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اقتصادی جامعه م‌يشود و هم از تعداد پرداخت‌کنندگان مالیات در سطح کلان و پرداخت‌کنندگان حق 
بیمه در سطح خرد مك‌ياهد؛ به‌این‌ترتیب درآمد دولت و صندوق‌های بیمه و بازنشستگی کاهش خواهد 
به جمعیت  سالخوردگان  )نسبت  جامعه  تکفل  بار  سالخوردگی جمعیت،  اثر  در  دیگر،  از سوی  یافت. 
بازنشسته و هم تعداد سالمندان  افزایش پیدا می‌کند؛ یعنی هم تعداد مستمری‌بگیران  در سنین کار( 
نیازمند به حمایت افزایش می‌یابد. نتیجه این وضعیت بار مالی بیشتر بر دولت و نظام رفاه و تأمین 
 اجتماعی است؛ ازاين‌رو اين افزایش مستمری‌بگیران و کاهش افراد فعال را بمب ساعتی بازنشستگی

 نامیده‌اند.
آنچه تاكنون بیان شد تا حدی ابعاد مسئله پیش روی کشور را روشن مك‌يند؛ اما برای سیاست‌گذاری 
مؤثر در حوزه نظام بازنشستگی به تصویری جامع‌تر از وضعیت موجود نياز است. تاکنون صورت‌بندی‌های 
مختلفی از مشکلات پیش رو در مطالعات و گزارش‌های منتشرشده ارائه شده است؛ اما در اینجا برای 
توصیف مسائل کشور در حوزه نظام بازنشستگی، به سه مسئله اساسی اشاره خواهد شد. افزون بر مسئله 
ناپایداری مالی که در بالا به‌اختصار به آن اشاره شد، سطح پوشش ناکافی نظام بازنشستگی در ایران 
و نارضایتی بازنشستگان از مزایای دریافتی به‌ویژه حقوق بازنشستگی، سه بعد اصلی مسئله پیش رو را 

نشان می‌دهد. در ادامه هریک از این ابعاد به‌اختصار توضیح داده شده است.
الف( ناپایداری مالی: هدف از تأسیس صندوق‌های بازنشستگی کمک به افراد تحت پوشش، در 
قبال دریافت حق بیمه بازنشستگی است؛ یعنی این صندوق‌ها موظف هستند وجوه بازنشستگی را در 
امور مختلف سرمایه‌گذاری و از محل آن، حقوق بازنشستگی را تأمین کنند. پایداری این صندوق‌ها 
اینکه در  انجام این نقش، به توازن منابع و هزینه‌های آن‌ها وابسته است. به‌طورمعمول به دلیل  در 
سال‌های اولیه فعالیت صندوق، تعداد کســانی که ســهم خود را به آن می‌پردازند زیاد و تعداد کسانی 
که از آن سهمی دریافت می‌کنند کم است، صندوق پایدار می‌ماند؛ اما پس از اينكه تعداد بازنشستگان 
بازنشستگی  حق  که  شاغل  افراد  و  بازنشستگان  جمعیت  تأثیر  تحت  هزینه‌ها  و  منابع  می‌شود،  زیاد 
می‌پردازند تغییــر می‌کند. این مسئله کلید فهم عملکرد این صندوق‌ها در ایران و دلایل شکل‌گیری 

بحران موجود است.
ارزیابی‌های موجود از وضعیت صندوق‌ها نشان م‌يدهد که شرایط کنونی و دورنمای آن‌ها به سمت 
مشکلاتی حاد و فراگیر در آینده پیش می‌رود؛ درحالی‌که تعداد شاغلان پرداخت‌کننده حق بیمه در برخی 
از این صندوق در سال‌های اخیر کاهش یافته است، مستمری‌بگیران بيشتر شده‌‌اند. این مسئله از یک‌سو 
منابع دریافتی صندوق )حق بیمه‌ها( را کاهش و از سوي ديگر مصارف آن را افزایش داده است. نسبت 
تعداد شاغلان پرداخت‌کننده حق بیمه به دریافت‌کنندگان حقوق بازنشستگی از صندوق، نسبت پشتیبانی 
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نام دارد. برای این‌که یک صندوق پایدار باشد، این نسبت پشتیبانی باید حدود هفت باشد؛ یعنی هفت نفر 
حق بیمه پرداخت کنند تا صندوق حقوق یک نفر را پرداخت کند؛ اما در حال حاضر این نسبت برای دو 
صندوق بازنشستگی کشوری و نیروهای مسلح کمتر از یک است. در صندوق بازنشستگی کشوری، تعداد 
بازنشستگان تحت پوشش صندوق بازنشستگی کشوری بیش از یک ‌میلیون و دویست هزار نفر است 
درحالی‌که شاغلان دولت تنها حدود یک ‌میلیون و صد هزار نفرند. درواقع، از سال 1382 به بعد، پس از 
تصویب قانون مدیریت خدمات کشــوری، استخدام‌های جدید دولت به صورت پیمانی انجام می‌شود و 
به‌طور طبیعی فرد استخدام شده زیرمجموعه ســازمان تأمین اجتماعی قرار می‌گیرد. درنتیجه، شاغلان 
تحت پوشش صندوق بازنشستگی کاهش يافته و نسبت پشتیبانی صندوق به زیر یک رسیده است. در 
حال حاضر، رقمی که از حقوق یک کارمند به‌عنوان ســهم صندوق کم می‌شود، 27 درصد است؛ یعنی 
حق بیمه کسر‌شده از حقوق سه نفر، حقوق بازنشستگی یک نفر را تأمین می‌کند، اگر کســورات دیگر 
هم در نظر گرفته شود، این نسبت باید حداقل یک ‌به‌ چهار باشد. عطاریان )1390( با بررسی وضعیت 
صندوق بازنشستگی بيان مك‌يند که چگونه در روندي 15 ساله، تعداد مستمری‌بگیران در مقايسه با تعداد 
شاغلان افزایش یافته است؛ به‌طوری‌که در سال 1389 نسبت به سال 1385، تعداد شاغلانی که حق بیمه 
بازنشستگی می‌پرداختند تنها 4 درصد افزایش داشته؛ اما تعداد مستمری‌بگیران تقریباً هفت برابر شده است.
همچنين عطاریان )1390( نشان م‌يدهد روند افزایش متوسط حقوق مستمری‌بگیران صندوق، بیش 
از افزایش متوسط حقوق و مزایای مشمول کسور شاغلان بوده است. به‌این‌ترتیب میزان کمک‌های 
بازنشستگی کشوری طی سال‌های  و خروجی صندوق  ورودی  نقدی  جریان‌های  تعادل  برای  دولت 
بررسی‌شده، همواره در مسیر صعودی قرار داشته است. درنتیجه بنا بر آنچه مدیرعامل این صندوق به 
رسانه‌ها اعلام کرده، در حال حاضر صندوق بازنشستگی کشوری ماهانه هزار میلیارد تومان در ماه برای 
پرداخت حقوق بازنشستگان کسری دارد. در این شرایط دولت باید از طریق بودجه عمومی کسری این 

صندوق‌ را جبران کند که تداوم این روند، سالانه مشکلات را تشدید خواهد کرد.
سازمان تأمین اجتماعی هم با مسائل مشابهی روبه‌روست؛ گرچه این صندوق فعلاً در مرحله سربه‌سر منابع 
و مصارف است. در حال حاضر نسبت پشتیبانی در این صندوق در حال حاضر در محاسبات مختلف بین ۵ تا 
۶ است اما پیش‌بینی می‌شود با پایین آمدن این نسبت در سال‌های آتی به زیر ۵ این صندوق هم دیگر نتواند 
روی پای خود بایستد. بر اساس گزارشی که در وب‌سایت اين سازمان منتشر شده، بیش از یک دهه  است که 
اين نهاد با خطر پیشی گرفتن مصارف بر منابع مواجه بوده که در سال‌های اخیر صندوق را به مرز ناپایداری 

رسانده است. در این گزارش بخشی از دلایل مشکلات کنونی عبارت است از:
۱. وجود انباشت مطالبات از دولت که تا پایان سال 1392 رقمی معادل 55 هزار میلیارد تومان بوده است؛
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۲. افزایش تعداد مستمری‌بگیران سازمان از حدود یک ميليون و شصت هزار نفر در سال 1384 به دو ميليون 
و چهارصد و پنجاه هزار نفر در سال ۱۳۹۲؛

۳. اجرای چند دوره بازنشستگی پیش از موعد که سبب شده این گروه از بازنشستگان بیش از 30 درصد از 
کل بازنشستگان سازمان را تشکیل می‌دهد؛

۴. کوتاه بودن دوره محاسبه دستمزد برای برقراری مستمری که شرایط فرار از پرداخت حق بیمه را فراهم 
کرده است؛

۵. وجود قوانین مغایر با اصول حاکم بر صندوق‌های بیمه‌ای نظیر قانون الزام، قانون بازنشستگی پیش از موعد 
در مشاغل سخت و زیان‌آور، قانون نوسازی صنایع و نظایر آن.

همچنين بر اساس آنچه معاون نظارت مجلس به رسانه‌ها گفته است تا سال 1404 با توجه به ترکیب 
با پرداخت حق بیمه، صندوق تأمین  بازار کار- که  از تعداد فعالان  بازنشستگان  جمعیتی کشور، تعداد 
اجتماعی را زنده نگه می‌دارند- بیشتر خواهد شد؛ افزون بر اين، مشکلات اقتصادی این بنگاه بزرگ سبب 
شده است تا خطر ناپایدار شدن این سازمان نیز تقویت شود؛ برای نمونه نايب‌رئیس کمیسیون اجتماعی 
مجلس در صحبت با رسانه‌ها با اعلام اینکه تأمین اجتماعی ۳۵ درصد اقتصاد کشور را در دست دارد، گفته 
است باوجوداینکه سرمایه تأمین اجتماعی یک‌سوم درآمد کل کشور است؛ اما شرکت‌هایی که زیرمجموعه 

این سازمان قرار دارند عمدتاً زيان‌ده و در حال ورشکستگی یا تعطیلی هستند.
دارد  تأکید  نکته  این  بر  کار  جهانی  سازمان  بازنشستگی:  بیمه  ناکافی  پوشش  سطح  ب( 
نیستند.  بیمه‌ای  خدمات  و  بازنشستگی  طرح‌های  پوشش  تحت  جهان،  در  کارگران  از  بسیاری  که 
بر اساس شواهد موجود، این مسئله در مورد ایران هم صدق می‌کند؛ یعنی بخشی از افراد بالاتر از ۶۰ 
یا ۶۵ سال که ممکن است از بازار کار خارج شده باشند یا حتی به سبب ازکارافتادگی، قادر به اشتغال 
سن  یک  به  رسیدن  با  افراد  همه  که  کشورهایی  در  درمقابل،  نمی‌گیرند.  بازنشستگی  حقوق  نباشند، 
حقوق  دریافت  بر  مبتنی  تعریف  با  بازنشستگی-  برخوردارند،  ثابت  بازنشستگی  حقوق  از  مشخص 
بازنشستگی- و سالمندی بر هم انطباق کامل دارند. درنتیجه، اولین مسئله در کشور، پوشش ناکافی بیمه 
 بازنشستگی و خارج شدن بخشی از سالمندان از این خدمات است. گزارش حمایت اجتماعی در جهان
 که سازمان جهانی کار در سال ۲۰۱۴ منتشر كرده است، میزان پوشش نظام بازنشستگی برای سالمندان در 
سن قانونی دریافت حقوق بازنشستگی در ایران را برای سال ۲۰۱۲ اندکی بیش از ۲۶ درصد گزارش شده 
است )نك به نمودار ۱-۳(. در فهرست این سازمان، کشورهایی در صدر قرار دارند که برای همه افراد بالاتر از 
یک سن مشخص، صرف‌نظر از وضعیت درآمدی و شغلی یا متناسب با استطاعت مالی حقوق پایه به سالمندان 
 پرداخت می‌شود )سازمان بین‌المللی کار، ۱۳۹۴، ص ۱۴۵(. مقایسه ایران با کشورهای دارای درآمد متوسط
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 در جهان، نشان از جایگاه نامناسب کشور دارد. بر اساس آمار منتشر شده در این گزارش، از نظر میزان پوشش 
نظام بازنشستگی کشورهای همسایه و نزدیک به ایران در این گروه درآمدی، مانند اردن )42/2 درصد(، عراق 
)56/0 درصد(، آذربایجان )81/7 درصد(، قزاقستان )59/9 درصد( و ازبکستان )98/1 درصد( وضعیتی بهتر از 
ایران دارند؛ البته باید توجه داشت میزان مزایای بازنشستگی که به افراد تعلق می‌گیرد هم موضوعی مهم در 
ارزیابی کیفیت نظام‌های بازنشستگی است؛ یعنی ممکن است کشوری سطح پوشش بالایی داشته باشد؛ اما 

میزان حقوق بازنشستگی پرداختی آن پایین باشد. درنتيجه، در تفسیر این داده‌ها باید احتیاط شود.
برخی اطلاعات داخلی و عمدتاً شفاهی نیز، تصویری از میزان پوشش نظام بازنشستگی در کشور را 
ارائه می‌کند؛ برای مثال معاون حقوقی سازمان بهزیستی بر اساس آمار سال ۱۳۹۱ اعلام کرده است که 
از حدود شش میلیون و دویست هزار سالمند )جمعیت بالای شصت سال بر اساس سرشماری ۱۳۹۰(، 
حدود دو میلیون و پانصد هزار نفر تحت پوشش نظام بازنشستگی در کشور قرار دارند. در حدود یک 
میلیون و پانصد هزار نفر تحت پوشش کمیته امداد هستند و حدود چهارصد و بیست هزار نفر نیز از طرف 
سازمان بهزیستی حمایت می‌شوند. بر اساس این آمار یک میلیون و پانصد هزار نفر تحت پوشش هیچ 
نظام رفاهی قرار ندارند که البته اطلاعی از وضعیت زندگی آن‌ها موجود نیست؛ یعنی مشخص نیست 
از این تعداد افرادی که تحت پوشش هیچ نظام رفاهی نیستند، چه میزان را افراد نیازمند کمک تشکیل 
می‌دهند. رئیس اداره سلامت سالمندان وزارت بهداشت نیز در خردادماه ۱۳۹۳ اعلام کرده است که بر 
اساس بررسی‌های انجام‌شده، یک‌سوم سالمندان کشور نه شغل مشخصی دارند و نه حقوق بازنشستگی 
دریافت می‌کنند. معاون وزارت بهداشت نیز با اشاره به تحقیقی که در سال 1392 در کشور انجام شده، 
اعلام کرده است که 27 درصد سالمندان بیکار بوده و بدون حقوق بازنشستگی هستند. همچنین 17 درصد 
آن‌ها بدون هرگونه درآمد و حمایت مالی زندگی می‌کنند. به گفته وی بر اساس این تحقیق، تنها ۳۲ درصد 
 سالمندان از وضعیت زندگی خود رضایت دارند و اولین تقاضای 38 درصد سالمندان حمایت مالی است.
 باید توجه شود که میزان حمایت سازمان‌هایی نظیر کمیته امداد و بهزیستی بسیار محدودتر از پوشش 
صندوق‌های بازنشستگی است و درنتیجه، افراد تحت پوشش این دو نهاد عملاً حمایت ناچیزی دارند؛ برای 
نمونه مدیرکل سازمان بهزیستی در استان تهران، میزان کمک به سالمندان تحت پوشش در تهران را 
ماهیانه ۸۰ هزار تومان اعلام کرده است. درنتيجه، همین آمار مختصر، به‌خوبی نشان می‌دهد که تنها حدود 
چهل درصد از افراد بالای ۶۰ سال در ایران، تحت پوشش نظام بازنشستگی هستند که نقطه‌ضعف مهمي 

برای نظام تأمین اجتماعی در ایران به حساب می‌آید.
ازآنجاکه بخش زیادی از جمعیت کشور، به‌ویژه در مناطق فقیرنشین شهری و روستایی، در بخش 
غیررسمی اقتصاد فعال هستند، عملاً در مدت‌زمان کار خود حق بیمه‌ای پرداخت نمی‌کنند و درنتیجه، 
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نمودار 1-1 درصد افراد تحت پوشش حقوق بازنشستگی در کل افراد بالای سن قانونی بازنشستگی در 

کشورها با درآمد متوسط

منبع: گزارش جهانی حمایت اجتماعی 20۱۵-۲۰۱۴، سازمان بین‌المللی کار
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پس از جدایی از بازار کار در سنین بالا، از مزایای بازنشستگی محروم هستند. همچنين، باید به این نکته 
نیز توجه کرد که در سطوح پایین درآمدی، افراد مشغول به حرفه‌های سخت و نیازمند کار بدنی در موارد 
متعدد به دلیل ازکارافتادگی، بازار کار را رها می‌کنند و در این شرایط محروم بودن از حقوق بازنشستگی، 
به معنای شرایط وخیم معیشتی و وابستگی کامل آن‌ها به اطرافیان در سنین سالمندی است. درنتيجه، 
اولین و  برای سالمندان در کشور،  بازنشستگی  بیمه  ناکافی  تأکید کرد که پوشش  این مسئله  بر  باید 
مهم‌ترین مسئله در این حوزه است و گسترش چتر حمایتی سالمندان باید به‌طورجدی برای اصلاح این 
نظام مدنظر باشد. باید توجه داشت، با افزایش تعداد سالمندان در سال‌های آینده )حدود ۳۰ میلیون نفر 
تا سال ۱۴۳۰ بر اساس برآوردهای موجود(، گسترش نظام تأمین اجتماعی و پوشش جمعیت سالمند 
ضروری است. در شرایطی که تداوم فعالیت صندوق‌های بازنشستگی با همین سطح پوشش کنونی دچار 
مشکلات و مسائل جدی مالی است، افزایش سطح پوشش آن، یک مسئله بغرنج در برابر دولت‌ها خواهد 

بود که باید برای آن چاره‌اندیشی شود.
نظام‌های  مشکلات  از  یکی   )1393( مسلمی  و  جلیلی  بازنشستگی:  حقوق  بودن  ناکافی  ج( 
بازنشستگی در ایران را نرخ بالای جایگزینی درآمد1 )نسبت حقوق بازنشستگی به درآمد در زمان اشتغال( 
می‌دانند که آن را به یکی از بخشنده‌ترین سیستم‌های بازنشستگی در جهان بدل کرده است2. به اعتقاد 
آن‌ها همین امر عامل ناتوانی صندوق‌ها در ایجاد توازن میان ورودی و خروجی شده و در عامل ناپایداری 
مالی آن‌هاست. تعدیل نرخ جایگزینی درآمد یکی از مؤلفه‌های اصلی اصلاح پارامتریک نظام بازنشستگی 
در بسیاری کشورهای صنعتی بوده است که از طریق آن فشار مالی بر نظام بازنشستگی را کاهش داده 
و راه را برای معرفی طرح‌های بازنشستگی اندوخته‌گذاری3 به جای طرح‌های PAYG4 باز کرده‌اند. حال 

1. Income Replacement Rate

2. به عنوان مثال نرخ جایگزینی درآمد در صندوق بازنشستگی کشوری در سال ۱۳۹۳ حدود ۰/۸۸ بوده است.

3. Funded Pension Plan

PAYG .4 یا Pay As You Go یکی از قدیمی‌ترین طرح‌های بازنشستگی است که در اغلب کشورها به‌ویژه کشورهای اروپایی اجرا می‌شود. یک طرح 

PAYG می‌تواند اشکال مختلفی داشته باشد اما ایده بنیادی آن این است که مزایای بازنشستگان از حق بیمه پرداخت‌شده شاغلان پرداخت می‌شود؛ 

یعنی هر فرد شاغل بخشی از حقوق ماهانه خود را به‌عنوان حق بیمه بازنشستگی پرداخت می‌کند و از این حق بیمه‌های جمع‌آوری‌شده به همراه سهم 

پرداخت‌شده کارفرما، حقوق بازنشستگان پرداخت می‌شود. این فرایند در طی نسل‌های مختلف تکرار خواهد شد. در مقابل در طرح‌های اندوخته‌گذاری 

حق بیمه‌های فردی پرداخت‌شده و سهم پرداختی کارفرما خرج نمی‌شود بلکه در یک صندوق مشخص جمع شده و به دارایی تبدیل می‌شود. این 

دارایی‌ها بعداً می‌تواند برای پرداخت حقوق بازنشستگی فرد در زمان بازنشستگی بکار رود. تفاوت این دو نوع طرح بازنشستگی با نظر گرفتن این نکته 

بیشتر مشخص می‌شود که اغلب طرح‌های PAYG طرح‌های به‌اصطلاح مزایای تعریف‌شده )Defined-Benefit( هستند؛ یعنی زمانی که فرد شاغل حق 

بیمه بازنشستگی پرداخت می‌کند، نظام بازنشستگی غالباً دریافت یک حقوق بازنشستگی مشخص را برای وی تضمین می‌کند. این مزایا معمولاً بر اساس 

میزان حق بیمه پرداخت‌شده در سال‌های پایانی خدمت محاسبه می‌شود و درصد بالایی از آخرین یا بالاترین حقوق دریافتی فرد است )اصطلاحاً نرخ 

جایگزین درآمد بالاست(. در مقابل طرح‌های اندوخته گذاری، اغلب طرح‌های سهم تعریف‌شده )Defined Contribution( هستند. در این طرح‌ها، 

مزایای دریافتی فرد در دوره بازنشستگی بستگی به میزان پرداخت حق بازنشستگی و عملکرد سرمایه‌ای دارد که در حساب وی جمع شده است. کارکنان 
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اگر میزان حقوق بازنشستگی در ایران را از منظر دریافت‌کنندگان در نظر بگیریم، مسئله کاملاً متفاوت 
است. مطالعات اجتماعی صورت گرفته در مورد بازنشستگان نشان می‌دهد نارضایتی از وضعیت اقتصادی 
و معیشتی خانوار، یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های این گروه است. ناکافی بودن حقوق بازنشستگی برای 
پوشش هزینه‌های یک بازنشسته از جمله موضوعاتی است که به اشکال مختلف در تحقیقات نشان داده 
شده است و از عوامل بازگشت مجدد بازنشستگان به بازار کار محسوب می‌شود. بر اساس گزارش مرکز 
پژوهش‌های مجلس )۱۳۹۵(، حقوق بازنشستگی در ایران به‌طور متوسط تنها ۴۸ درصد از هزینه‌های 
خانوار را تأمین می‌کند. پژوهش محققی کمال و همکاران )1387( هم نشان می‌دهد که برای ۵۲ درصد 
توجه  باید  است.  بوده  بیشتر  درآمد  اعلام‌شده،  نیاز  مهم‌ترین  تحقیق،  در  بازنشستگان شرکت‌کننده  از 
داشت در ایران فرد بازنشسته شغل و بخشی از درآمد خود را در مقطعی از زندگی از دست می‌دهد که 
مسئولیت‌های بسیار زیادی برای حمایت از سایر اعضای خانواده بر دوش دارد. به سبب ویژگی‌های روابط 
خانوادگی در ایران، دوران بازنشستگی برخلاف تصور آرمانی که آن را دوره استراحت و لذت بردن از زندگی 
معرفی می‌کند، دورانی است که با بزرگ شدن فرزندان، مخارج و هزینه‌های خانواده که شامل هزینه‌های 
تحصیلات دانشگاهی، ازدواج و درمان بیماری‌های خود و همسر است، افزایش یافته و کاهش درآمد ناشی 
از بازنشستگی به بحران مالی منجر می‌شود؛ برای نمونه وقتی فرزند، شغل نداشته باشد، استقلال مالی 
ندارد و این باری بر دوش فرد بازنشسته است. در اين ميان، شرایط اقتصادی از یک‌سو و ویژگی‌های 
فرهنگی از سوی دیگر سبب می‌شود تا بازنشسته وظایفی بر عهده داشته، یا انتظاراتی از او داشته باشند 
که ورای توان مالی و اقتصادی‌اش است. مجموع این شرایط سبب شده است تا برای اغلب بازنشستگان 

مسئله معیشت و ناکافی بودن حقوق بازنشستگی به دغدغه اصلی تبدیل شود.
از دست دادن شغل و بازنشستگی که خود مسائل روحی و روانی برای فرد ایجاد می‌کند؛ ممكن است 
سبب از دست دادن روابط اجتماعی و احساس منزلت شده و برای بسیاری به تشدید حس بیهودگی و 
پوچی منجر شود. آنچه باید به آن توجه كرد این است که مشکلات معیشتی در شرایط کنونی بر شدت 
مشکلات ناشی از بازنشستگی )فارغ از مسائل معیشتی( می‌افزاید و درنتیجه، نارضایتی عمیقی را در 
بازنشستگان شکل می‌دهد. از دست دادن یک‌باره بخشی از درآمد، منزلت شغلی و روابط اجتماعی در 
شرایط دشوار معیشتی، بر روی هم برای بسیاری ضربه بزرگی به‌حساب می‌آید. نكته مهم در بحث 

معمولاً طرح‌های PAYG را به طرح‌های اندوخته گذاری ترجیح می‌دهند زیرا علیرغم کاهش حقوق بازنشستگی در آن، دریافت یک مبلغ مشخص 

را تضمین می‌کند. در برابر، ‌در طرح‌های اندوخته گذاری سهم تعریف‌شده، ‌ریسک زیادی متوجه افراد است و به سبب همین عدم قطعیت، چندان 

مطلوب شاغلان و اتحادیه‌های آنان نیست. بسیاری کشورها که نظام PAYG در آن‌ها با مشکلات مالی مواجه شد، سعی می‌کنند نرخ جایگزینی درآمد 

را کاهش دهند و برای جبران آن طرح‌های اندوخته گذاری را به‌عنوان طرح‌های مکمل اضافه کنند.     
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ناکافی بودن حقوق بازنشستگی، كه سبب نارضایتی گروهی از بازنشستگان شده احساس بی‌عدالتی 
بازنشستگان  اغلب  معتقدند  برخی  است.  مختلف  دستگاه‌های  میان  در  بازنشستگی  حقوق  میزان  در 
دستگاه‌های دولتی و عمومی حقوق پایینی دارند؛ درحالی‌که گروهی معدود از بازنشستگان در برخی 
تشدید  دلیل  بی‌عدالتی،  احساس  این  می‌کنند.  دریافت  بالایی  بسیار  بازنشستگی  حقوق  دستگاه‌ها 
نارضایتی بازنشستگان از وضعیت معیشتی و میزان حقوق دریافتی‌ آن‌هاست. در سال‌های اخیر اقداماتی 
برای تعدیل شکاف درآمدی و متوازن کردن حقوق بازنشستگان دستگاه‌های مختلف انجام شده؛ اما 

همچنان فاصله حقوق دریافتی از نظر برخی بازنشستگان زیاد و گواه رعایت نشدن عدالت است.
با توجه به آنچه در بالا گفته شد، می‌توان وضعیت موجود نظام بازنشستگی را این‌گونه توصیف کرد 
آینده فشار  و در سال‌های  افزود  بر سهم جمیعت سالمند کشور خواهد  كه تحولات جمعیت‌شناختی 
فزاینده‌ای بر نظام بازنشستگی خواهد آورد. بخش زیادی از سالمندان، خارج از پوشش نظام بازنشستگی 
قرار دارند و درنتیجه، به سبب بهره‌مند نبودن از مزایای بازنشستگی با خطر فقر روبرو هستند. به‌علاوه 
و بخش  نمی‌دهد  را  زندگی  بازنشستگان، کفاف هزینه‌های  از  بسیاری  برای  میزان مستمری کنونی 
دلایل  به  بازنشستگی  صندوق‌های  همچنین‌،  هستند.  روبه‌رو  معیشتی  مشکلات  با  آن‌ها  از  زیادی 
اقتصادی، سیاسی و مدیریتی دچار مشکلات مالی جدی هستند و توان تداوم همین سطح از پوشش 
را در سال‌های آینده ندارند و روزبه‌روز بیشتر به منابع دولت متکی می‌شوند. همچنين فشار مالی اين 
افزایش مي‌يابد و طی یک دهه آینده، بخش زیادی  صندوق‌ها بر بودجه عمومی دولت، سال‌به‌سال 
از بودجه آن باید برای حقوق بازنشستگی پرداخت شود. یکی از شیوه‌های متداول اصلاح نظام‌های 
بازنشستگی در شرایط بحران مالی، کاهش از مزایای بازنشستگی است اما همان‌طور که نشان داده 
بودن  ناکافی  رو،  پیش  مهم  چالش  بلکه  است  دشوار  مزایا  دادن  کاهش  امکان  نه‌تنها  ایران  در  شد 
پوشش نظام بازنشستگی و لزوم گسترش آن است. مجموعه این مسائل، شرایط بغرنج پیش روی نظام 
بازنشستگی در کشور را مشخص می‌کند که البته راه‌حل فوری و ساده ندارد. درنتيجه، با توجه به اینکه 
هم جمعیت به‌سرعت به سمت سالخوردگی پیش می‌رود و هم مشکلات مالی صندوق‌ها به شکلی 
فزاینده در حال گسترش است، چاره‌اندیشی در مورد نظام بازنشستگي، از اولویت‌های سیاست‌گذاری 

امروز کشور محسوب می‌شود.

رویکردی نوین در اصلاح نظام بازنشستگی
با توجه به آنچه گفته شد ملاحظه می‌شود که سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی در حوزه نظام بازنشستگی، 
و  اعداد  است.  ایران  در  بازنشستگی  و  سالمندی  پدیده  درهم‌تنیده  و  مختلف  ابعاد  به  توجه  مستلزم 
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به  رسیدن  از  پیش  مؤثر،  اقدام  برای  جدی  اهتمام  ضرورت  و  مسئله  بودن  فوري  بيانگر  نیز  ارقام 
مسئله اجتماعی فراگیر در کشور در طی سال‌های آینده است. عموماً برای حل مشکلات صندوق‌های 
بازنشستگی از لزوم تغییرات پارامتریک، یعنی تغییرات فنی در شیوه محاسبه حقوق بازنشستگی، تغییر 
سن بازنشستگی، کاهش مزایا، معرفی اقسام جدید تأمین مالی مانند طرح‌های اندوخته‌گذاری عمومی 
و خصوصی یا شیوه‌های بهبود حکمرانی و سیاست‌های درآمدزایی و سرمایه‌گذاری صندوق‌ها سخن 
به  از سال‌ها قبل  از کشورها  تغییرات در موارد زیادی ضروری‌ هستند و بسیاری  این  گفته می‌شود. 
دولت‌ها  برای  بازنشستگی  نظام  حوزه  در  اصلاحات  داشت  توجه  باید  اما  دست‌زده‌اند؛  تغییرات  این 
امری بسیار دشوار است. تغییرات در قوانین و مقررات در این بخش با منافع گروه‌های مختلف پیوند 
به سبب ترس از پیامدهای آن در این بخش بسیار محتاط عمل  خورده و درنتیجه، دولت‌ها معمولاً 
می‌کنند. اصلاحات در نظام بازنشستگی ممکن است به شکل‌گیری راهپیمایی‌ها و تجمعات اعتراضی، 
مقاومت‌های صنفی، واکنش اتحادیه‌های کارگری، از دست رفتن سرمایه سیاسی یک دولت یا حتی 
سقوط دولت یا حزب حاکم در انتخابات شود1. به همین سبب انجام اصلاحات در نظام بازنشستگی 
بیش از آن‌که یک موضوع فنی و حسابداری باشد، مسئله‌ای سیاسی است و بدون حصول اجماع نسبی 

در میان گروه‌های سیاسی و ذی‌نفعان امکان موفقیت نخواهد داشت.
موضوعی که این کتاب به آن می‌پردازد نه جزئیات فنی اصلاح نظام بازنشستگی و نه اقتصاد سیاسی 
اصلاح آن است. صرف‌نظر از مشکلات و پیچیدگی‌های فراروی دولت برای اعمال تغییرات پارامتریک، 
این کتاب بر این مسئله تأکید دارد که »تغییرات پارادایمی« پیش‌شرط ضروری ایجاد تحول در نظام 
بازنشستگی کشور و انجام اصلاحات پارامتریک است. در بسیاری از کشورهای صنعتی که با پدیده 
سالمندی مواجه شده‌اند، تغییر تلقی و نگاه به این مرحله از زندگی، گام اول در مواجهه با مسئله بوده 
است. درنتیجه به‌جای آنکه سالمندی و بازنشستگی معادل ازکارافتادگی و فرسودگی باشد، مرحله‌ای 
از زندگی تصور می‌شود که در آن فردی شایسته احترام و تقدیر از سوی سایر گروه‌ها و عضوی فعال 
از جامعه خود است. در این رویکرد جدید، مسئله سالمندان فقط دریافت حقوق بازنشستگی یا خدمات 
پزشکی و مراقبت نیست بلکه بر حق آن‌ها برای مشارکت کامل در زندگی اجتماعی به‌عنوان عضوی 
فعال تأکید می‌شود. همچنین این نگرش جدید به دنبال نادیده گرفتن یا انکار نیازهای خاص سالمندان 
نیست اما هدفش از میان بردن کلیشه‌های ذهنی منفی در مورد سالمندان و از میان بردن موانعی است 

که مانع از پیوند آن‌ها به جامعه و در نتیجه انزوای سالمندان می‌شود.

1. یکی از دلایل سقوط دولت هلموت کهل در آلمان و برلوسکونی در ایتالیا در اواسط دهه ۱۹۹۰ را اصلاحات نظام بازنشستگی و نارضایتی‌های 

ناشی از آن می‌دانند. 
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با توجه به این مسئله، كتاب پيش رو به دنبال فراهم کردن مبانی نظری تغییر ذهنیت درباره پدیده 
سالمندی و بازنشستگی و معرفی تجربیات عملی موفق در سایر کشورها در این حوزه است. به‌جای 
اینکه موضوع نظام بازنشستگی در ایران به محاسبات حسابداری تعادل در دخل‌وخرج صندوق‌ها كاهش 
يابد، این کتاب به دنبال نشان دادن اين مطلب است كه حل مسئله پایداری مالی صندوق‌ها، ذیل یک 
مجموعه بزرگ‌تر از اصلاحات نگرشی و سیاستی با هدف جلوگیری از انزوا و طرد اجتماعی سالمندان و 
بازنشستگان و تقویت مشارکت فعال آن‌ها در جامعه امکان‌پذیر می‌شود. در فصول بعدی مشاهده خواهد 
شد که رویکرد فراگیر »سالمندشدن فعال«1- که سازمان جهانی بهداشت معرفی كرده است- مبنای 
مناسبی برای تغییر بنیادی رویکردهای نظری و عملی در مورد بازنشستگان و جدايي از تصویر سالمند 
به‌مثابه عضو غیرفعال و صرفاً مصرف‌کننده جامعه است2. بر اساس این تلقی جدید، پرداخت مستمری 
تنها یک بعد از خدمات اجتماعی است که جامعه به اجرای آن متعهد است و حوزه‌های دیگر شامل 
سلامت، اشتغال، آموزش، اوقات فراغت، فعالیت داوطلبانه، ارتباط بین نسلی و امثال آن نیز باید مورد 
توجه سیاست‌گذار قرار بگیرد. مبنای اساسی این رویکرد جدید این است که جامعه باید خود را برای 
دوران سالخوردگی جمعیت آماده کند و این آمادگی مستلزم تغییرات بنیادین در ذهنیت‌ها و برنامه‌های 

عملی در مورد سالمندان و بازنشستگان است. 
سؤالی که این کتاب به آن پاسخ می‌دهد این نیست که »چگونه مسئله پایداری مالی صندوق‌های 
بازنشستگی را حل کنیم؟« بلکه تلاش می‌کند به این پرسش پاسخ دهد که »چگونه برای ورود کشور 
به دوره سالخوردگی جمعیت آماده شویم؟«. این به معنای بی‌اهمیت بودن سؤال نخست نیست بلکه 
بنیان این کتاب بر این اصل استوار است که پاسخ سؤال اول تنها از نوع جواب به سؤال دوم به دست 
اقتصادی به مسائل مالی صندوق‌های بازنشستگی،  خواهد آمد. به همین سبب به‌جای رویکرد صرفاً 
این کتاب به مسئله در ابعادی فراتر و همه‌جانبه‌تر توجه می‌کند و راه‌حل مشکلات اقتصادی صندوق‌ها 
را جزئی از بسته بزرگ‌تر سیاستی-مدیریتی در نظر خواهد گرفت. این مجموعه سیاست‌های فراگیر و 

چندجانبه می‌تواند با کاهش هزینه‌ها در بلندمدت به پایداری مالی صندوق‌ها كمك کند.
ما، در  از کشور  پیامدهای آن پیش  و  پدیده سالخوردگی جمعیت  همان‌طور که پیش‌تر گفته شد، 
بسیاری از کشورهای صنعتی روي داده است. این موضوع سبب م‌يشود سیاست‌گذار ایرانی تجربیات 
کشورهای مختلف در این حوزه را بررسي كند و امکان کاربست نمونه‌های موفق در ایران را بسنجد. در 

1. Active Ageing

2. رویکرد فراگیر سالمندشدن فعال برخلاف رویکرد محدود، فعالیت را صرفاً مشارکت در بازار کار نمی‌داند و بر همه اشکال مختلف فعالیت 

از جمله فعالیت‌های غیردستمزدی تأکید دارد. 
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این کتاب پس از فصل بعدی که به مباحث نظری می‌پردازد، دو فصل بعدی به معرفی مجموعه‌ای از 
این تجربیات موفق جهانی خواهد پرداخت که هدف آن‌ها دنبال ارتقای مشارکت اجتماعی سالمندان و 
بازنشستگان در جامعه و بهره‌گیری از توان آن‌ها برای بهبود وضعیت محلی و ملی است. البته هریک از 
نمونه‌های ذکرشده در این کتاب را تنها می‌توان در بستر زمینه اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر کشور 
درک کرد. اصولاً سیاست‌های اجتماعی در هر کشور تا حد زیادی تابع ارزش‌ها و جهت‌گیری اقتصادی-
سیاسی دولت مستقر با توجه به پیشینه نظام رفاه، عوامل تعیین‌کننده و محدودیت‌ها در آن کشور است 
که ممکن است با تغییر دولت مسیر سیاست‌گذاری نیز تغییر کند. در نتیجه نه‌تنها کشورها با هم تفاوت 
دارند بلکه در هر کشور در دوره‌های زمانی مختلف نیز ممکن است اولویت‌های سیاست‌گذاری متفاوت 
باشد. به همین دلیل بايد توجه داشت كه امکان تکرار آن در کشور بدون توجه به الزامات و پیش‌شرط‌ها 
از هر چیز، نشان دادن حوزه گسترده  از معرفی تجربیات جهانی بیش  بنابراين هدف  نیست؛  ممکن 
سیاست‌گذاری اجتماعی و فرهنگی در حوزه بازنشستگان، سالمندان و معرفی حیطه‌های اصلی اقدام 
و مداخله است. تنها با مطالعه مجزای امکان انتقال نمونه‌های موفق در هر بخش است که می‌توان 
شیوه‌های اصلاح‌شده و منطبق‌شده با شرایط داخلی را برای عملی کردن هریک از آن‌ها تدوین کرد. بر 
اساس‌ این، در فصل‌های سوم و چهارم تجربیات جهانی در دو سطح ملی و محلی معرفی خواهد شد. 
مراد از تجربیات در سطح ملی، آن دسته اقداماتی است که عموماً دولت‌ها یا نهادهای ملی در سطح 
کل کشور اجرا كرده‌اند. منظور از اقدامات در سطح محلی هم آن دسته برنامه‌هایی است که نهادهای 
مردمی و محلی در سطح خرد انجام داده‌اند. این دو سطح از سیاست‌گذاری و اقدام، مکمل یکدیگرند؛ 
اما برای موفقیت در برابر مسائل و تهدیدهای اجتماعی پیش روی کشور، از جمله وضعیت صندوق‌های 
بازنشستگی، اتکای صرف به اقدامات حاکمیتی و دولتی کافی نیستند و در اين ميان،‌ به‌کارگیری توان 

نهادهای مردمی و محلی در کنار اشکال سنتی و غیررسمی مراقبت و نگهداری ضروری است.
در فصل پایانی، مجموعه‌ای از پیشنهادها بر اساس تجربه‌هاي جهانی معرفی و بيان خواهد شد. این 
اقدامات در سه سطح حاکمیتی، مدیریتی و فنی مطرح م‌يشود و در هر بخش، مؤلفه‌های کلیدی معرفی 
خواهد شد. همچنين نهادهای اصلی مسئول برای اجرایی شدن هریک از اقدامات مشخص و مروری 
بر ظرفیت‌ها و محدودیت‌های پیش روی اجرایی شدن آن‌ها صورت خواهد گرفت. بايد توجه داشت 
که نباید بازنشستگان را یک کل همگن با ویژگی‌های ثابت و مشخص تصور کرد. مطالعات گذشته نیز 
نشان داده‌ است بازنشستگان ازنظر جایگاه اجتماعی، نگرش‌ها، انتظارات یا توان و سلامت فیزیکی، 
گروه متنوعی را تشکیل می‌دهند و نیازهای آن‌ها نیز به همین نسبت تفاوت دارد. افزون بر اين، ممکن 
گروهي  برای  درحالی‌که  باشد،  داشته  اولویت  گروهی  برای  درمان  و  سلامت  بخش  نیازهای  است 
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دیگر، چگونگی مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی، مسئله اصلی سیاست‌گذار باشد؛ بنابراين باید بتوان 
با سیاست‌گذاری اجتماعی- فرهنگی این گستره متنوع را پوشش داد و متناسب با شرایط گروه‌های 
هدف برنامه‌ریزی کرد. آنچه در پایان این کتاب می‌آید درواقع شروعی است برای مطالعات تطبیقی در 
حوزه‌های مختلف زندگی بازنشستگان و سالمندان و درس گرفتن از موفقیت‌ها و شکست‌های دیگران 

که ممكن است درنهایت به اتخاذ سیاست‌ها و برنامه‌های دقیق و حساب‌شده در ایران منجر شود.



  فصل دوم: ظهور رویکردهای نوین 

نظری در مفهوم و مقوله بازنشستگی

بازنگری در مفهوم بازنشستگی
بحران‌های  از  جلوگیری  و  ایران  در  سالمندی  و  بازنشستگی  حوزه  در  سیاست‌گذاری  بنیادی  تغییر 
اجتماعی ناشی از آن، مستلزم تغییر نگرش و رویکردهاست. نگاه به سالمندی و بازنشستگی در کشوری 
که در آینده سهم زیادی از جمعیت آن سالمندان هستند به همان سیاقی نيست که جامعه‌ای با جمعیت 
جوان به جمعیت سالخورده خود می‌نگرد. حتی اصلاحات پارامتریک در نظام بازنشستگی که بسیاری از 
آن‌ها ضروری به نظر می‌رسد، ابتدا مستلزم تغییر نگرش‌های بنیادی جامعه درباره مفهوم بازنشستگی و 
سالمندی است. این نگرش در پیوند با ضروریات برآمده از شرایط، ممكن است زمینه اصلاحات اساسی 
در حوزه قوانین و مقررات بازنشستگی را فراهم آورد. درنتیجه، بازاندیشی در مورد مفهوم بازنشستگی 
به بخشی کلیدی در سیاست‌گذاری این حوزه بدل می‌شود. این بازاندیشی مفهومی و تجربی، شناختی 
از پدیده عرضه خواهد کرد که در موارد متعدد با باورهای پیشین در تضاد است و مبنای جدیدی برای 
برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری خواهد شد. نباید تصور کرد که این تدقیق مفهومی و بررسی ابعاد مختلف، 
ما را با تصویري ساده و همگن از بازنشستگی روبه‌رو مك‌يند که تکلیف سیاست‌گذار را یک بار برای 
همیشه مشخص مك‌يند، بلکه از درون آن، جنبه‌هاي مختلف و گاه متضادي بيرون م‌يآيد که نشان‌ 

م‌يدهد عرصه سیاست‌گذاری در این حوزه تا چه اندازه پیچیده و مستلزم دقت نظری است.
تجربه بازنشستگی ممكن است برای افراد، ویژگی‌های متفاوت و شاید متضادی داشته باشد. برای توضیح 
این مطلب می‌توان مثالی از دو برداشت مختلف از بازنشستگی بيان کرد. گروهی معتقدند بازنشستگی، 
دوره طلایی زندگی است و به افراد این مجال را می‌دهد تا به نقش‌های دیگر خود )به‌غیراز اشتغال( 
در زندگی بیشتر توجه كنند و بتوانند به دغدغه‌های شخصی یا فعالیت‌های تفریحی بپردازند. درنتيجه، 
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بازنشستگی و خروج فرد از بازار کار به معنای فراغت از فعاليت شغلی اجباری و بهره بردن از آرامش و 
آسایش در دوره جدید و طلایی زندگی است. از سوي دیگر، برخی بازنشستگی را تجربه‌ای توأم با احساس 
طردشدگی یا خروج اجباری از مشارکت اجتماعی تعریف می‌کنند؛ زيرا خروج از بازار کار را به معنای از 
دست رفتن حس هویت شغلی و طرد از فعالیت‌های معنا بخش زندگی م‌يدانند. اين احساس به معنای 
طردشدگی ناخواسته افراد یا گروه‌ها از فرایندهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است که از مشارکت کامل 
آن‌ها در جامعه‌ای که در آن زندگی می‌کنند، جلوگیری می‌کند )Marlier and Atkinson 2010(. این موضوع 
ممكن است حتی در مورد آن دسته از بازنشستگانی که دغدغه مالی ندارند هم صادق باشد؛ زیرا احساس 
طردشدگی، ناشی از ارزیابی فرد در مورد محرومیت نسبی )و نه مطلق( از فرصت‌های وی برای مشارکت 
اجتماعی است، اين احساس با دو مؤلفه اصلی کاهش منابع فردی و زوال منزلت اجتماعی همراه است. 
منظور از منبع، عرصه‌های مختلفی است که محرومیت از آن‌ها به فرصت‌های زندگی افراد ضربه می‌زند 
و لزوماً به منابع اقتصادی منحصر نیست، بلکه ممكن است منزلت یک فرد در جامعه را نیز شامل شود. 
ازآنجایی‌که شغل منبع مهم دسترسی به منابع اقتصادی و اجتماعی لازم برای مشارکت اجتماعی است، 
بازنشستگی تغییری بنیادی در زندگی فرد ايجاد مك‌يند و سبب افزايش بالا احساس طردشدگی می‌شود 
)Wetzel and Mahne, 2016(. کنار هم قرار دادن این دو تلقی از بازنشستگی یعنی بازنشستگی به‌مثابه دوره 

طلایی آرامش و یا همچون دوره طرد و انزوا، پیچیدگی مفهومی این پدیده و لزوم توجه به ابعاد مختلف 
آن را آشکار می‌کند. بازنشستگی مانند بسیاری مفاهیم دیگر در سیاست‌گذاری اجتماعی، محل مناقشه 
است و مستقیماً به قضاوت‌های ارزشی و تلقی‌های نظری مرتبط می‌شود. درنتيجه، شناخت دقیق این 
ظرافت‌ها، لازمه سیاست‌گذاری در حوزه بازنشستگان است؛ زیرا این جزئیات مستقیماً با سیاست، برنامه‌ها 

و مقررات ارتباط پیدا می‌کند.
برای توضیح ارتباط میان تلقی از بازنشستگی و ارتباط آن با سیاست‌گذاری، می‌توان به موضوع اشتغال 
سالمندان اشاره کرد. کسانی که معتقدند هر فرد پس از مدت ‌زمانی اشتغال )مثلاً سی سال( یا یک سن 
مشخص )مثلاً ۶۵ سالگی( نباید کار کند و باید به استراحت بپردازد، از قوانینی که بازنشستگی را امری 
اجباری می‌کند، دفاع مك‌ينند. از سوی دیگر، نارضایتی برخی سالمندان از بازنشستگی اجباری درحالی‌که 
تمایل دارند به شغل خود ادامه دهند، برای گروهی نشانه تبعیض علیه سالمندان است. گروه دوم بر 
این باورند که بايد شرايط براي سالمندانی که تمایل دارند در بازار کار حضور داشته باشند، فراهم باشد. 
این دو تلقی از بازنشستگی وقتی با سایر مسائل اقتصادی و اجتماعی، مانند بیکاری جوانان یا کمبود 
نیروی کار جوان هم‌زمان می‌شود، پیچیده‌تر م‌يشود. برای کشوری که به دليل کاهش رشد جمعیت 
یا مهاجرت جوانان با کاهش نیروی کار جوان روبروست، افزایش سن بازنشستگی و تشویق سالمندان 
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به تأخیر در بازنشسته‌ شدن، سیاست اصلی است که در تعارض کامل با تلقی از بازنشستگی به‌عنوان 
نیروی  تأمین  دارد،  اهمیت  این کشورها  در  آنچه  استراحت محسوب م‌يشود.  و  آرامش  دوره طلایي 
انسانی برای اقتصاد، جلوگیری از فشار بی‌رویه مالی بر نظام بازنشستگی و کاهش کسری بودجه دولت 
است. در دهه‌های گذشته رشد تفکر نئولیبرال و اثر آن بر سیاست‌گذاری اجتماعی، موضوع فعال شدن 
شغلی سالمندان را به یک رویکرد فراگیر در اغلب کشورها بدل کرده است. به همین سبب بر سالمندان 
به‌مثابه نیروی مولد، تأکید و از حق آن‌ها برای اشتغال سخن گفته می‌شود. در مقابل، در کشورهایی که 
نرخ بیکاری جوانان بالاست، سیاست‌گذاران با هدف افزایش فرصت‌های شغلی، از بازنشستگی اجباری 
دفاع می‌کنند. در این کشورها، قوانین اشتغال و بازنشستگی ممکن است تبعیض صریح علیه سالمندانی 
به‌حساب می‌آید که احساس می‌کنند توان دارند شغل خود را ادامه دهند و نمی‌خواهند آن را از دست 
دهند. در این کشورها این احتمال بیشتر است که سالمندی، به‌عنوان دوره استراحت و لذت بردن از 

زندگی تبلیغ شود و از بازنشستگی اجباری، تفسیری به نفع خود بازنشستگان ارائه م‌يشود.
با در نظر گرفتن تعارض بالا و توجه به آنچه در فصل قبل در مورد وضعیت بازنشستگان در کشور 
گفته شد، وضعیت کنونی ما به‌مراتب بغرنج‌تر است. از یک‌سو، نرخ بیکاری جوانان و علی‌الخصوص 
جوانان با تحصیلات دانشگاهی بالاست كه سبب م‌يشود بازنشستگی اجباری و جلوگیری از اشتغال 
ایران در  بازنشستگی رسمی در  باشد. همچنين، سن  از قوانین و مقررات کشور  بازنشستگان بخشی 
مقايسه با بسیاری از کشورها پایین‌تر است )در فصل سوم در‌باره این مطلب بیشتر توضیح داده خواهد 
شد(، درنتیجه نسبت به کشورهایی که سن آستانه بازنشستگی آن‌ها ۶۵ سال یا بیشتر است، شاغلان 
در سنین پایین‌تر بازنشسته و مشمول دریافت حقوق بازنشستگی می‌شوند. اثر این سیاست، بار مالی 
شدید بر صندوق‌های بازنشستگی است که باید مستمری فرد را برای دوره‌ای نسبتاً طولانی )فاصله 
بازنشستگی تا مرگ( پرداخت کند. برای حل این مسئله سیاست‌گذار در برابر یک دوراهی قرار می‌گیرد؛ 
می‌تواند  پارامتریک  تغییر  یک  دولت  بودجه  و  بازنشستگی  صندوق‌های  بر  مالی  فشار  کاهش  برای 
افزایش سن بازنشستگی باشد که ممكن است تا حدی مشکلات صندوق‌های بازنشستگی را کاهش 
دهد؛ حال اگر سیاست‌گذار افزایش اشتغال سالمندان را عامل کاهش فرصت‌های شغلی برای لشگر 
جوانان بیکار بداند، آنگاه این اصلاح قانون یک مشکل را برای او حل می‌کند )کاهش خرج صندوق‌های 
اگر  جوانان(.  گسترده  )بیکاری  کرد  خواهد  ایجاد  دیگر  درجایی  بزرگ‌تر  مشکلاتی  اما  بازنشستگی( 
به این وضعیت، ناکافی بودن درآمد بازنشستگی و اجبار بسیاری بازنشستگان براي بازگشت به بازار 
کنیم،  اضافه  نیز  را  خانواده(  بیکار  جوانان  زندگی  هزینه  البته  )و  معیشت  تأمین حداقل  به‌منظور  کار 
پیچیدگی مسئله عیان‌تر خواهد شد. در جامعه‌ای که به سمت سالخوردگی پیش می‌رود، ب‌يتوجهي به 
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این پدیده یعنی مسئولیت‌های فراوان و فشار معیشتی بر سالمندان ازیک‌طرف و بیکاری و وابستگی 
اقتصادی جوانان سبب شکل‌گیری و انباشت معضلات گسترده اجتماعی در آینده خواهد شد و این امر 
به سیاست‌گذار برای مداخله مؤثر و به موقع هشدار می‌دهد؛ اما این مداخله آسان نیست زیرا اشتغال 
و بازنشستگی به گره‌ای تبدیل شده که گشودن آن جز با تحمیل هزینه یک گروه میسر نیست؛ به 
بازنشستگی، تنها راه شناخت دقیق‌تر وضعیت و سبک‌سنگین  بازنگری مفهوم  همین سبب تأکید بر 
کردن راه‌حل‌های اقتصادی و سیاسی برای جلوگیری از تحمیل هزینه‌ها به آسیب‌پذیرترین گروه‌هاست.
اقسام مختلف صورت‌بندی آن و  بازنشستگی،  ابتدا مفهوم  این بخش  آنچه گفته شد، در  بر اساس 
همچنین تحولات گفتمانی در مورد این مفهوم بررسي م‌يشود. مطالب مطرح‌شده در این بخش، صرفاً 
بحثي مفهومی یا ادراکی نیست، بلکه تلاشی است برای بازبینی و باز تحلیل گفتمان مسلط. در اين 
ميان، با نگرشی وسیع‌تر و جامع به مفهوم بازنشستگی می‌توان به دایره وسیع‌تری از انواع و روش‌های 
بازنشستگی دست یافت و بازه گسترده‌ای از گزینه‌ها و راه‌حل‌های جدید و خلاقانه را جست‌وجو كرد. بدون 
تغییر در نگرش و زاویه تحلیل، امکان دستیابی به شیوه‌های جدید و خلاقانه میسر نمی‌شود. مفهوم و مدل 
مسلط بازنشستگی در دوران کنونی، تحت تأثیر رابطه کارفرما و شاغلان در دوره صنعتی است و با توجه 
به تحولات وسیع و سریع جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی و تحول در نقش دولت‌ها در نیم‌قرن اخیر بايد با 
نگرشی نوین و جامع، تعریفی جدید از بازنشستگی بيان کرد. محتوای بخش‌های بعدی نشان می‌دهد که 
چگونه تحول در شرایط زندگی و مبانی نظری توسعه، مفهوم بازنشستگی را تغییر داده است و نتایج آن 
به‌صورت گفتمان جدید بازنشستگی، دامنه وسیعی از گزینه‌های بدیع و خلاقانه را به‌مثابه »فرصت« براي 

تخفیف ابعاد آنچه »بحران« خوانده می‌شود در مقابل سیاست‌گذاران قرار می‌دهد.

بازتعریف مفهوم بازنشستگی
بازنشستگی به شکل امروزی پدیده‌ای امری نسبتاً جدید در تاریخ بشر است. در دوران پیشاصنعتی، 
از مردم بودند که می‌توانستند به سبب تمکن مالی کار كردن برای دستمزد را در  اندکی  گروه‌هایی 
سنین بالا رها کنند. بازنشستگی به‌عنوان یک مرحله از زندگی برای عموم مردم، در قرن بیستم به 
دنبال تغییرات جمعیت شناختی، تحولات اقتصاد جهانی و همچنین سیاست‌گذاری‌های دولتی شکل 
گرفت )Cummins et al, 2014: 197(. بيان تعریفي واحد از بازنشستگی که در همه نقاط جهان صادق 
باشد، واقع‌بینانه نیست. بازنشستگی برای مردم در کشورهای مختلف معانی متفاوتی دارد و تلقی از آن 
فردی و شخصی شده است. در بسیاری از کشورها، برداشت غربی از بازنشستگی که مؤلفه مهم آن 
دریافت مستمری است، وجود ندارد و تنها افرادی که به لحاظ جسمی قادر به ادامه کار نیستند، بازار 
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کار را ترک می‌کنند. باورهای فرهنگی، انتظارات اجتماعی و واقعیت‌های سیاسی، چگونگی شکل‌گیری 
مفهوم بازنشستگی را در هر موقعیت مشخص امکان‌پذیر می‌کند )Cummins et al., 2014: 197(. با این 
وصف، اینکه بازنشستگی دقیقاً به چه معناست، پاسخ ساده‌ای ندارد. درواقع بازنشستگی، مجموعه‌ای 
از سناریوهای مختلف برای افراد گوناگون است و نمی‌توان آن را واقعیتي واحد برای همه دانست؛ به 
همین سبب تعریف پذيرفته‌اي درباره پدیده بازنشستگی در میان محققان وجود ندارد. برای بسیاری از 
افراد، بازنشستگی زمانی است که فرد، بازار کار را ترک مك‌يند یا شروع به دریافت مستمری م‌يکند و 
از این نظر ارتباط چنداني با سن فرد ندارد. برای برخی افراد دیگر، بازنشستگی زمانی است که یک 
فرد خود را بازنشسته تعریف می‌کند. درنتیجه مقوله اجتماعی بازنشسته، مفهومی چندوجهی و پیچیده 

.)Michinov et al., 2008: 176( به نظر می‌رسد
به اعتقاد دنتون و اسپنسر1)2009( ازآنجاکه مفهوم بازنشستگی هم در افکار عمومی و هم در مطالعات 
علمی کاربرد فراوانی دارد، ساختن مفهوم دقیق و قابل‌اندازه‌گیری از آن‌ که بتواند امکان مقایسه این 
پدیده را در زمان‌های مختلف و بین جمعیت‌های گوناگون امکان‌پذیر کند، ضروری است. بازنشستگی 
عموماً به کناره‌گیری از اشتغال با دستمزد اطلاق می‌شود؛ اما این تلقی از مفهوم بازنشستگی هم مبهم 
است و هم پیچیده. فردی که اشتغال با دستمزد برای یک کارفرما در طول یک زندگی کاری را ترک 
می‌کند و دیگر به دنبال شغل با دستمزد نیست، اگرچه الگویی ناب از بازنشستگی به شمار می‌آید؛ اما 
در عمل تنها شکل موجود نیست. درواقع افراد در طول مدت اشتغال خود، بارها شغل عوض می‌کنند 
و حتی بازه‌هایی را نیز بیکارند. حتی در مراحل پایانی اشتغال در حیات افراد نیز موارد متعدد خروج و 
ورود به بازار کار وجود دارد و برخلاف آنچه تصور می‌شود، گذر از اشتغال به بازنشستگی، در بسیاری 
موارد فرایندی آسان و با مسیر مشخص نیست. بازنشستگی می‌تواند دفعي یا تدریجی باشد، داوطلبانه، 

اجباری، موقت یا دائم باشد. این‌ها سبب می‌شود تا اندازه‌گیری مفهوم بازنشستگی آسان نباشد.
با مرور مجموعه‌ای گسترده از مطالعات در مورد بازنشستگی مشخص م‌يشود که در هركي از آن‌ها، 
چه شاخصی برای تعریف بازنشستگی به‌کار رفته است. برخی مطالعات، بازنشستگی را برحسب جدایی 
کامل از بازار کار تعریف می‌کنند؛ اما بسیاری تحقیقات لزوماً چنین تعریف سخت‌گیرانه‌ایی را در مورد 
بازنشستگی ندارند. بازنشستگی جزئی2 )فردی که میزان ساعت کار یا درآمدش کاهش یافته است( نیز 
از نظر برخی محققان بازنشستگی محسوب می‌شود؛ اما میزان این کاهش در مطالعات مختلف، آستانه 
متفاوتی دارد. برخی مطالعات، دریافت حقوق بازنشستگی را معیار اصلی تعریف بازنشستگی می‌دانند. 

1. Denton and Spencer

2. partial retirement
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در این مطالعات اینکه فرد در حال حاضر شاغل باشد یا خیر اهمیتی ندارد. برخی مطالعات نیز تغییر 
شغل یا محل کار در سال‌های پایانی حیات کاری را نشانه‌ای از بازنشستگی می‌دانند؛ مثلاً معلمی که 
کار تمام‌وقت خود در مدرسه را خاتمه می‌دهد و به یک فعالیت پاره‌وقت در یک بنگاه معاملات املاک 
می‌رود، در این تعریف بازنشسته محسوب می‌شود. برخی مطالعات نیز، تعریف خود فرد را ملاک قرار 
می‌دهد؛ یعنی فردی بازنشسته است که خود را بازنشسته بداند. همچنين، مطالعات دیگری هم هستند 

که ترکیبی از هریک شاخص‌ها را براي تعریف بازنشستگی به‌کار برده‌اند.
اکرت و دی واینی1 )1990( با مرور مطالعات پیشین تلاش کردند تعریفی عملیاتی از بازنشستگی بيان 
کنند و به‌همين منظور پنج شاخص مختلف را برای اين پديده مطرح کردند. نخستين شاخص ترک شغل 
است. بر اساس این معیار، فرد وقتی بازنشسته محسوب می‌شود که شغل، موقعیت شغلی، حرفه یا کارفرمای 
خود را كه سال‌های طولانی با آن کار کرده است، رها ‌کند؛ بنابراين بازنشستگی عمدتاً رویدادی است که 
یک‌بار برای هر فرد اتفاق می‌افتد )جوانی که شغلي کوتاه‌مدت در ورزش یا تفریح را کنار می‌گذارد با این 
تعریف بازنشسته قلمداد نمی‌شود(. پس در این تعریف بسیار ساده، وقتی فرد شغل اصلی دوران زندگی خود 
را ترک می‌کند، بازنشسته خوانده می‌شود؛ اما این ایده به‌سادگی عملیاتی نم‌يشود؛ زیرا مفهوم نامشخص 
بازنشستگی را با مفهوم نامشخص دیگر، یعنی شغل تعریف می‌کند؛ مشکل اینجاست که همه کارکنان، 
شغلي ثابت و مداوم در دوران اشتغال خود ندارند و افراد شاغل ممکن است در طول زمان تغییر موقعیت و 
شغل دهند. اینکه کدام ترک شغل مبنای تعریف بازنشستگی است در این موارد ابهام‌آمیز خواهد بود. شاخص 
دوم خروج از بازار کار است. بازنشستگی با اين شاخص زمانی اتفاق می‌افتد كه یک فرد سالمند، ساعت 
کار و درآمدش صفر شده باشد و به دنبال شغل هم نباشد؛ البته این وضعیت ممکن است تغییر کند و فرد با 
تصمیم به اشتغال مجدد از بازنشستگی خارج شود. شاخص سوم، کاهش چشمگير اشتغال، یعنی سطح درآمد 
یا ساعت کار است كه درواقع مکمل شاخص خروج از بازار کار محسوب م‌يشود. شاخص چهارم، دریافت 
حقوق بازنشستگی است. بر اساس این شاخص، کسی بازنشسته است که مشمول دریافت مزایای نظام 
بازنشستگی عمومی یا خصوصی باشد. ملاک برخورداری از حقوق بازنشستگی، معمولاً مواردی چون سن، 
طول مدت اشتغال و جدایی از شغل قبلی است. شاخص پنجم هم که اکرت و دی‌واینی معرفی می‌کنند، 

تعریف ذهنی از بازنشستگی است، يعني کسی بازنشسته است که خود را بازنشسته تعریف کند.
با توجه به شاخص‌های مطرح‌شده در بالا، در ایران معمولاً بازنشستگی بر اساس دریافت حقوق بازنشستگی 
را  خود  ذهنی  لحاظ  به  است  ممکن  بازنشسته  فرد  گرچه  می‌شود؛  تعریف  بازنشستگی  از صندوق‌های 

1. Ekerdt and DeViney
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بازنشسته نداند و از بازار کار هم خارج نشده باشد. این شکل از تعریف سبب خلق اصطلاحاتی چون »اشتغال 
بازنشستگان« می‌شود؛ ترکیبی که اگر بازنشستگی در آن به معنای خروج از بازار کار تعریف ‌می‌شد، متناقض 
به نظر می‌رسید.1 با توجه به ماهیت نظام بازنشستگی در ایران و ارتباط آن با پرداخت حق بیمه در دوره اشتغال، 
این ملاک برای تعریف بازنشستگی، ساده‌ترین راه عملیاتی کردن این مفهوم است اما با خود مسائلی را به 
همراه دارد. بر مبنای این تعریف، فرد سالمندی که دوران اشتغال خود را در بخش غیررسمی گذرانده یا حق 
بیمه پرداخت نکرده و اکنون به سبب ناتوانی جسمی از بازار کار خارج شده یا تمایل به خروج از بازار کار دارد، 
در این تعریف بازنشسته محسوب نمی‌شود. در نتیجه سالمندی )با یک آستانه سنی مشخص( و بازنشستگی در 
ایران منطبق نیستند و بیش از نیمی از سالمندان خارج از پوشش نظام بازنشستگی هستند. پرداخت حقوق پایه 
به افراد سالمند فقیر خارج از پوشش نظام بازنشستگی بر اساس بررسی میزان ثروت و درآمد آن‌ها و مستقل 

پرداخت حق بیمه راهی بوده است که برخی کشورها برای پر کردن این شکاف استفاده کرده‌اند.
 علاوه بر اهمیت شاخص‌های بالا و نتایج عملی آن در سیاست‌گذاری در حوزه نظام بازنشستگی، 
»اشکال« و »مراحل« بازنشستگی هم شایان توجه‌اند. همان‌طور که گفته شد بازنشستگی لزوماً فرایندی 
یک‌باره نیست و ترکیب شغل و بازنشستگی در الگوهای بازنشستگی مرحله‌ای، تعریف بازنشستگی را 
نیز تغییر خواهد داد. در دو بخش بعد علاوه بر معرفی اشکال و مراحل بازنشستگی، نشان داده می‌شود 
که در نظر گرفتن شکل‌های مختلف بازنشستگی یا نگاه به بازنشستگی به‌مثابه پدیده‌ای مرحله‌ای تا 

چه اندازه می‌تواند راه را برای تغییر نگرش به آن و انعطاف در سیاست‌گذاری و قانون‌گذاری باز کند.

اشکال مختلف بازنشستگی
در جوامع صنعتی مسیر زندگی از نظر تاریخی به سه بخش متوالی تقسیم می‌شد: آموزش برای کار، 
فعالیت شغلی پیوسته و بازنشستگی. در طی چند دهه گذشته، ساختار سنی در سه حوزه تحصیل، اشتغال 
و بازنشستگی دچار تحولات جدی شده است و مرزهای قدیمی به‌وضوح سابق نیست. به همین سبب 
درک اجتماعی و فرهنگی از کار و بازنشستگی به شكل قابل‌ملاحظه‌ای تغییر کرده و هنجارهای سنی 
در مورد تجربه‌های زندگی، مانند انتقال از کار به بازنشستگی در کشورهای صنعتی در مقايسه با سایر 
اغلب کشورهای صنعتی،  در  در گذشته  دیگران، 2014، ص 195(.  و  )کامینز  است  متفاوت  جوامع  
بازنشستگی معمولاً در سن ثابت بازنشستگی، یعنی مثلاً 65 سالگی رخ می‌داد؛ اما در سال‌های اخیر، 

خروج از بازار کار اشکال متنوعی پیدا کرده است که می‌توان به برخی از آن‌ها در ادامه اشاره کرد.

و  اشتغال  مرز  کار،  بازار  ترک  گرفتن  قرار  با ملاک  تدریجی هم  بازنشستگی  الگوهای  در  که  داده خواهد شد  نشان  بعد  در بخش‌های   .1

بازنشستگی ممکن است مبهم باشد.
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بازنشستگی پیش از موعد به معنای خروج از بازار کار و دریافت مستمری پیش از رسیدن به سن قانونی 
بازنشستگی است. مطالعات نشان داده است افرادي با تحصیلات بالا، كساني که چندین شغل دارند، 
آن‌هايي که فرزندان بزرگ‌تر دارند و افرادي که دیرهنگام طلاق گرفته‌اند، معمولاً کمتر به بازنشستگی 
پیش از موعد روي می‌آورند. در مقابل افراد با سطح تحصیلات کمتر، آن‌هايي که مشاغل سخت دارند 
و كساني كه سطح سلامتی‌شان پایین است، بیشتر به بازنشستگی پیش از موعد تمایل دارند. اين نوع 
بازنشستگی ممكن است داوطلبانه یا اجباری باشد: بازنشستگی زمانی داوطلبانه است که فرد فعالیت‌های 
تفریحی را به تداوم فعالیت شغلی ترجیح می‌دهد؛ اما بازنشستگی پیش از موعد اجباری، معمولاً غیرمنتظره 
رخ می‌دهد و ممكن است به دلیل تعدیل نیرو در بنگاه یا پايان كار یک کارخانه باشد. اين نوع بازنشستگی 
می‌تواند ناشی از مشکلات جسمی و سلامت یا مسئولیت‌های مراقبتی در خانواده نیز باشد. در آمریکا، 
کانادا، دانمارک و نروژ بازنشستگی پیش از موعد اجباری اندک است؛ درحالی‌که مثلاً در آلمان بیش از نیمی 
از بازنشستگی‌های پیش از موعد اجباری است )Cummins et al 2014: 197(. شايان ذكر است كه برخی از 
کشورهای اروپایی در مورد استخدام نیروی جدید، محدودیت‌های سنی دارند. اين امر سبب می‌شود افراد 
سالمندي که بیکار هستند، فرصت چندانی برای اشتغال مجدد نداشته باشند و مجبور به بازنشسته شدن 
پیش از موعد شوند )Dorn and Sousa-Poza, 2007(. در بازار کار کشورهای اروپایی، مشارکت نیروی کار 
سالمند کم است؛ زیرا ساختار نظام‌های بازنشستگی به‌گونه‌ای است که برای بازنشستگی پیش از موعد و 
خروج از بازار کار، مشوق‌های مالی ارائه می‌کند. در طی دهه‌های گذشته دولت‌ها در چندین کشور اروپایی، 
برنامه‌های بازنشستگی پیش از موعد را اجرا کرده‌اند که امکان بازنشستگی افراد و دریافت مستمری 
پیش از رسیدن به سن قانونی را فراهم می‌کند. در کشورهای اروپای مرکزی و جنوبی، سطح جایگزینی 
درآمد در نظام‌های بازنشستگی عمومی بالاست و بازنشستگی پیش از موعد را تشویق می‌کند؛ اما در طی 
سال‌های گذشته این مسیر تغییر کرده و کشورهای عضو اتحادیه اروپا، برای حفظ پایداری مالی نظام‌های 
بازنشستگی خود تلاش کرده‌اند تا تعداد بیشتری از نیروی کار سالمند را در بازار کار نگه دارند. در سال 
2001 این کشورها دو هدف اصلی را برای خود تعیین کردند؛ یکی »هدف استکهلم« نام گرفت که بر 
اساس آن، باید نرخ اشتغال برای افراد بین 55 تا 64 سال افزایش می‌یافت و دیگر »هدف بارسلونا« بود 
که بر اساس آن، باید سن مؤثر بازنشستگی افرایش پیدا می‌کرد. گرچه این اهداف در ابتدا، موفقیت‌هایی 
به همراه داشت؛ اما رکود سال‌های 2007 و 2008 سبب شد تا اکثر کشورها نتوانند این اهداف را تحقق 

.)Cummins et al., 2014: 206( ببخشند
بازنشستگی با تأخیر زمانی است که فرد تصمیم می‌گیرد بازنشستگی و دریافت مستمری را حتی بعد از 
رسیدن به سن قانونی بازنشستگی )مثلاً ۶۵ سالگی( به تأخیر بیندازد. اغلب کشورهای صنعتی )مانند استرالیا، 
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آلمان، آمریکا و بریتانیا( سعی کرده‌اند تا سن بازنشستگی را با افزایش امید به زندگی هماهنگ کنند. در آمریکا، 
افزایش سن قانونی بازنشستگی برای دریافت مزایای کامل تأمین اجتماعی به همراه مشوق‌های مالی برای به 
تأخیر انداختن بازنشستگی، سبب شده است تا برخی از افراد بعد از رسیدن به سن بازنشستگی باز هم در بازار 
کار بمانند. رکود اقتصادی هم سبب شد تا برخی بازنشستگی‌شان را به تأخیر بیندازند تا خسارت‌های ناشی 
از آن را جبران کنند. حذف بازنشستگی اجباری در آمریکا و همچنین تغییر نظام‌های بازنشستگی به سمت 
 .)Cummins et al, 2014: 207( الگوی سهم تعریف‌شده1 سبب شد تا برخی بازنشستگی‌شان را به تأخیر بیندازند
برای تشویق افراد به کار در سنین بالا، سیاست‌هایی چون منعطف کردن شرایط کار یا امکان آموزش و ارتقای 

.)Winkelmann-Gleed, 2012( مهارت برای این گروه ضروری است
در  ماندن  باقی  به  سالمند  افراد  ترغیب  شیوه‌های  از  دیگر  یکی  مرحله‌ای3  یا  جزئی2  بازنشستگی 
پاره‌وقت  کار  به‌اضافه  از مستمری  دریافت بخشی  بازنشستگی،  نوع  این  است. شکل غالب  کار  بازار 
است. بازنشستگی مرحله‌ای یعنی انتقال تدریجی به بازنشستگی، به‌جای جابه‌جایی یک‌باره از اشتغال 
به  لزوماً  بازنشستگی مرحله‌ای  اشتغال جدا می‌شود.  از  به‌تدریج  فرد  بازنشستگی کامل،  به  تمام‌وقت 
کاهش  می‌تواند  بلکه  نیست،  دیگر  کارفرمای  یک  برای  پاره‌وقت  کار  انجام  و  کارفرما  تغییر  معنای 
بازنشستگی مرحله‌ای  باشد. سیاست‌های رسمی  قبلی  موقعیت شغلی  در همان  کار  تدریجی ساعات 
متداول نیست و اغلب زمانی این شکل از بازنشستگی رخ می‌دهد که شاغلان به توافقی غیررسمی با 
کارفرما دست پیدا می‌کنند. در آمریکا قوانین بازنشستگی به شکلی است که افراد بدون تغییر کارفرما، 
امکان دریافت حقوق بازنشستگی ندارند؛ بنابراین بازنشستگی مرحله‌ای مستلزم تغییر کارفرماست؛ اما 
آلمان و ایتالیا برنامه‌های ویژه‌ای دارند که امکان می‌دهد کارکنان سالمند به شکل پاره‌وقت در محل 

کار خود باقی بمانند.
در نهایت باید به مفهوم بازگشت به اشتغال4 توجه کرد. مدل‌های استاندارد بازنشستگی در ساده‌ترین 
شکل خود، بازنشستگی را تصمیمی می‌داند که یک‌بار در چرخه زندگی هر فرد رخ می‌دهد و او برای 
همیشه از بازار کار خارج می‌شود. درنتیجه در این مدل، بازنشستگی خروج کامل از بازار کار به شمار 
می‌آید؛ اما بسیاری از افراد در عمل از چنین مدلی پیروی نمی‌کنند، بلکه ممکن است به بازنشستگی 
جزئی روی آورند یا اینکه کاملاً مسیر عکس به سمت افزایش میزان اشتغال و بازگشت به بازار کار 

1. Defined-Contribution

2. Partial retirement

3. Phased retirement

4. Unretirement
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خود را انتخاب کنند. بی اطمینانی به آینده ممكن است انتخاب مسیر دوم را برای افراد افزایش دهد. 
درنتیجه، برای بسیاری بازگشت به اشتغال امری برنامه‌ریزی‌شده است؛ زیرا از قبل می‌دانند که بعد 
از رسیدن به سن بازنشستگی، برای مقابله با بی اطمینانی نسبت به وضعیت خود به شغل نیاز دارند. 
کسانی معمولاً به بازار کار برمی‌گردند که از نظر سلامتی در وضعیت مناسبی قرار دارند و به فعال بودن 
و داشتن شغلی با استرس کمتر تمایل بیشتري نشان م‌يدهند. اگرچه برخی بازنشستگان به دلایل 
مالی به بازار کار برمی‌گردند؛ اما در اغلب موارد بازنشستگی برایشان رضایت‌بخش نيست یا همان‌طور 
.)Maestas, 2010( که گفته شد از پیش برای ورود به بازار کار پس از بازنشستگی تصمیم گرفته بوده‌اند

مراحل بازنشستگی
بازنشستگی مرحله‌ای یکی از الگوهای بازنشستگی است که امروزه بیش‌ازپیش مورد توجه سیاست‌گذاران، 
شاغلان و کارفرماها قرار گرفته است. برخی معتقدند ورود به دوران بازنشستگی برای کارکنان به شکل 
مرحله‌ای از بعد روانی و مالی، بسیار آسان‌تر از ورود یک‌باره به این مرحله از زندگی است. برخی از 
کارفرمایان این طرح را م‌يپسندند؛ زيرا این نوع بازنشستگي فرصت کافی را در اختیار آنان می‌گذارد 
تا کسانی که به سن بازنشستگی نزدیک شده‌اند تجربیات خود را به کارمندان جدید انتقال دهند. برای 
برخی دیگر، استقبال از این طرح با هدف کاستن هزینه پرداخت‌ها در چارچوب کاهش ساعات خدمت 
است. تدریجی شدن بازنشستگی و مرحله‌ای کردن آن ممكن است به طرق مختلف صورت گیرد. از 
جمله روش‌هایی که از آن‌ها براي مرحله‌ای کردن بازنشستگی یاد می‌شود موارد زیر قابل‌توجه است:

کاهش حجم یا ساعات کار )گاهی این امر نیز به‌تدریج صورت می‌گیرد(؛.11
تغییر مسئولیت‌ها و وظایف محوله به افراد؛.22
 بازنشستگی پیش از موعد و به‌کارگیری مجدد افراد )در این صورت فرد مزایای بازنشستگی را مانند .33

سابق دریافت می‌کند و اشتغال مجدد می‌تواند به‌صورت موقت و یا پاره‌وقت باشد(.
فرد پس از بازنشسته شدن با عنوان مشاور، به فعالیت خود ادامه می‌دهد )‌زاده غلام، 1389(..44

بورلند )2005( گذر به بازنشستگی1 را مرحله‌ای م‌يداند که در آن، شاغلان سالمند از یک »الگوی 
فعالیت  الگو،  اين  از  او  مراد  بازنشستگی گذر می‌کنند.  به وضعیت  کار  بازار  در  فعالیت  ثابت2«  نسبتاً 
تمام‌وقت و مداوم در بازار کار است که فرد در یک دوره زمانی گسترده داشته است. شکل ساده گذر 
به بازنشستگی، زمانی است که فرد، 30 سال کار تمام‌وقت یا 10 سال شغلی پاره‌وقت داشته است و 

1. Transition to retirement

2. Relatively permanent pattern
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یک‌باره کار را تمام می‌کند؛ اما انتقال از اشتغال به بازنشستگی می‌تواند در یک بازه زمانی و به شکلی 
را هم شامل شود که  بازنشستگی می‌تواند موقعیت‌هایی  به  اعتقاد وی گذر  به  پیچیده‌تر روی دهد. 
در آن فرد در یک بازه زمانی گسترده، الگویی متغیر میان کار تمام‌وقت و پاره‌وقت یا کار پاره‌وقت و 
این‌طور تعبیر شده است که فرد در هیچ کار  بازنشستگی عموماً  بیکاری داشته است. از طرف دیگر 
دستمزدی فعالیت ندارد اما کاربرد این اصلاح حتی فردی را دربرمی‌گیرد که سنش بالای 65 سال )سن 
بازنشستگی اجباری( است و هنوز در برخی از فعالیت‌هاي دستمزدی کوچک مشغول است. آنچه در 
تعریف بورلند اهمیت دارد این است که گذر به بازنشستگی فرایندي است که در آن فرد از یک الگوی 
نسبتاً ثابت و قاعده‌مند فعالیت در بازار کار به الگوی دیگر جابه‌جا می‌شود، این جابه‌جایی هم همواره 
)زاده غلام، 1389(.  است  در مشاغل دستمزدی  درگیری  میزان  یا  کار  فراوان ساعت  شامل کاهش 
بورلند )2005( برای شناخت بهتر گذر به بازنشستگی چارچوبي مفهومی معرفی می‌کند که بر اساس آن 

می‌توان ویژگی‌های این الگوی انتقال را دقیق‌تر مشخص کرد )نک به شکل 1-2(.
بورلند )۲۰۰۵( مؤلفه‌های اصلی در نمودار بالا را به این شرح توضیح می‌دهد:

آ( مدت‌زمان مرحله گذر: مثلاً انتقال از شغل تمام‌وقت به بازنشستگی ممكن است بلافاصله، یا اینکه 

شکل 2-1 بازنشستگی به‌مثابه فرایند گذار

Borland, 2005 :منبع
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یک دوره انتقالی چندین ساله از کار پاره‌وقت باشد.
ب( فعالیت‌های اصلی قبل و بعد از فرایند گذر به بازنشستگی: مثلاً الگوی نسبتاً ثابت قبل از فرایند 

گذر کار تمام‌وقت بوده است یا پاره‌وقت.
پ( سن گذار: در چه سنی مرحله گذر به بازنشستگی آغاز می‌شود.
ت( میزان اشتغال: تعداد ساعات کار در دوران گذر به بازنشستگی.

ث( شغل دوره گذر: نوع شغل در دوران گذر به بازنشستگی.
ج( مکان اشتغال: مثلاً خانه یا در محل کار کارفرما.

چ( دریافت حقوق بازنشستگی: اینکه فرد در دوران گذر حقوق بازنشستگی یا مستمری بازنشستگی 
می‌گیرد یا خیر.

 دنتون و اسپنسر )2009( با استفاده از مدل بورلند )2005( تلاش کرده‌اند تا مفهومی عملیاتی از 
افراد مسن به‌کار می‌رود که  در مورد  بازنشستگی عموماً  بيان کنند. در عمل،  بازنشستگی را  گذر به 
سنشان بالاتر از 50 یا 55 و حتی 60 سال هستند. جدایی از بازار کار نیز مفهومی منعطف است؛ یعنی 
این جدایی می‌تواند کامل باشد )نداشتن هر نوع شغل دستمزدی( یا در سطوح مختلف ساعت کار یا 
دستمزد کاهش یافته باشد. این دو محقق بازنشستگی را بر حسب مؤلفه‌های جدایی از اشتغال و سن 
به‌صورت نمودار زیر نشان می‌دهند. در محور افقی نمودار بالا، سطح اشتغال آمده است که در آن مقدار 
1 به معنی اشتغال کامل و 0 به معنی نبود شغل دستمزدی است. فاصله بین صفر و یک هم درجه‌های 
مختلف اشتغال جزئی را تا اشتغال کامل نشان می‌دهد. اشتغال کامل لزوماً به معنای کار تمام‌وقت یا تمام 
سال نیست؛ بلکه می‌تواند به معنای دوره مداوم اشتغال در نیمی از سال یا هر نوع الگوی دیگري باشد که 
در طول چندین سال پایدار است و شغل بلندمدت افراد در طول حیات محسوب می‌شود. همچنين، سطح 

شکل ‏2-2 فرایند بازنشستگی

Denton and Spencer, 2009 :منبع
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اشتغال هم ممكن است بر اساس میزان دستمزد و زمان اشتغال )ساعت یا هفته در سال( اندازه‌گیری شود. 
در سن 55 سالگی، فرد a مستقیماً از یک الگوی اشتغال پایدار به مرحله بدون شغل دستمزدی جابه‌جا 
می‌شود و در همان وضعیت می‌ماند. واضح است که اين فرد در اين سن بازنشسته شده است؛ اما دنتون و 
اسپنسر )2009( معتقدند این وضعیت در مورد همه صدق نمی‌کند؛ مثلاً افراد b و c جدا شدن تدریجی از 
بازار کار را تجربه می‌کنند و با فرد a تفاوت دارند. برای فرد b جدایی از فعالیت شغلی در 55 سالگی آغاز 
و تنها در 65 سالگی است که خروج کامل محقق می‌شود. اینکه در طول این بازه کدام مقطع را می‌توان 
زمان دقیق بازنشستگی فرد دانست )مثلاً 60 سالگی که میانه بازه است یا 64 سالگی که سطح اشتغال 
تنها 10 درصد است(، از نظر آن‌ها به نوع تعریف وابسته است. در مورد فرد c همین مسئله صدق می‌کند 
که تا 75 سالگی به‌طور کامل بازنشسته نشده است. حالت‌های بسیار دیگری هم قابل‌تصور است که یکی 

از آن‌ها می‌تواند بازگشت فرد به اشتغال کامل باشد.
نکات فوق این مسئله را روشن می‌کند که به‌جز در مورد فرد a که به‌طور مشخص بازنشسته شده 
است، در مورد ديگران مقاطعی وجود دارد که فرد هم‌زمان، هم بازنشسته است و هم کار می‌کند. این 
موضوع، تعریف بازنشستگی را دشوار و پیچیدگی این مفهوم را آشکار میك‌ند )دنتون و اسپنسر، 2009(. 
یکی از مشکلاتی که کارفرمایان در تن دادن به بازنشستگی مرحله‌ای با آن مواجه هستند این است که 
طرح‌های مزایای معین1، مانع از این نوع بازنشستگی است. در این طرح‌ها، مزایا بر اساس دریافتی‌های 
اواخر اشتغال خود تصمیم به کاهش ساعات  چند سال آخر اشتغال محاسبه می‌شود و فردی که در 
کار خود می‌گیرد و دریافتی او بر اساس این تغییر کاهش می‌یابد، بخشی از مزایای خود را در آینده از 
دست خواهد داد. در چنین شرایطی فردی که در شرف بازنشسته شدن است، چنین تغییری در ساعات 
کار خود را اعمال نخواهد کرد. یک راه‌حل برای این مشکل محاسبه حقوق بازنشستگی برحسب حق 
بیمه پرداخت‌شده در کل دوره اشتغال است که به آن هم به سبب کاهش مزایا، مورد استقبال کارکنان 
قرار نمی‌گیرد. در نظام بازنشستگی ایران بازنشستگی تدریجی تعریف نشده است اما اگر هم قرار باشد 
بازنشستگی تدریجی مستلزم  الگوهای  با همین مسئله روبروست.  بازنشستگی مرحله‌ای قانونی شود 

طراحی فرمول‌های محاسبه حقوق به صورتی است که مورد توافق همه ذی‌نفعان باشد.

تغییر گفتمانی بازنشستگی
یکی از موضوعاتی که باید در مورد مفهوم بازنشستگی به آن توجه كرد، تغییر گفتمانی آن در سال‌های 

1. Defined-Benefit
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اخیر است. دوران پس از جنگ جهانی دوم، دوران شکل‌گیری دولت‌های رفاه به‌ویژه در اروپا و گسترش 
این دولت‌ها  ویژگی‌های مهم  از  است. یکی  در کشورهای صنعتی  با محوریت دولت  رفاهی  خدمات 
–علیرغم تفاوت‌های بنیادی در رژیم‌های رفاهی )Esping-Andersen, 1990(- ارائه خدمات بازنشستگی 
از طریق طرح‌های بازنشستگی عمومی ارائه می‌شد. درواقع در اغلب کشورها،  به افراد بود که عموماً 
سن مشخصی برای بازنشستگی تعریف می‌شد و از این سن افراد می‌توانستند بازار کار را ترک کنند و 
با حقوق بازنشستگی دریافتی روزگار بگذرانند. نظام بازنشستگی توانست به‌تدریج تا حدی مسئله فقر در 
سالمندان را کاهش دهد و به‌ویژه در کشورهای صنعتی در دهه ۱۹۷۰ حداقلی از زندگی استاندارد را برای 
آن‌ها تأمین کند. به اعتقاد گیلمارد و رین1 )1993( دوره مدرن بازنشستگی در آمریکا در دوره ریاست 
جمهوری نیکسون روی داد و بهبود مزایای آن، استانداردهای زندگی بازنشستگان را ارتقا داد. درنتیجه، 
بازنشستگی به وضعیتي مشروع از کار نکردن بدل شد؛ به سبب همین، همراه با افزایش کیفیت زندگی 
به دنبال افزایش مستمری، به‌تدریج بازنشستگی به‌جای اینکه دوره کمبودها باشد، دوره رؤیایی استراحت 
و تفریح، پس از یک دوره اشتغال بلندمدت تعریف شد و معنای آن تغییر کرد. به اعتقاد آنان به دنبال این 
تغییرات، کلمات جدیدی شکل گرفت که معنای جدید بازنشستگی را بازنمایی می‌کرد. این عبارات همگی 
به دنبال این بودند که دوران سالمندی را نه زمان زوال، ضعف و نقصان، بلکه دورانی فعال همراه با 
برخورداری کامل از حقوق شهروندی و مشارکت اجتماعی نشان دهند؛ مثلاً اصطلاح شهروندان ارشد2 در 
آمریکا چنین خصیصه‌ای داشت. مزایای نسبتاً سخاوتمندانه نظام‌های بازنشستگی به‌ویژه در دهه ۱۹۷۰ 
و میل به بازنشستگی پیش از موعد و خروج از بازار کار به سبب رفاه نسبی دوران بازنشستگی در آن 
مقطع، سبب شکل‌گیری تصویری خوشایند از دوران بازنشستگی و سالمندی در کشورهای صنعتی شد. 
در همین دوران بود که ایده دوره سوم زندگی شکل گرفت3. ایده‌ای که مبنای اساسی آن نگاه به دوران 
بازنشستگی به‌عنوان دوره بهره‌گیری از فرصت‌های جدید، لذت بردن از اوقات فراغت فعال یا تفریح و 
رضایت از زندگی بود. از آن زمان تجربه دوره سوم به موضوعی مهم در مطالعات اجتماعی بدل شد؛ زیرا 

.)Rowland, 2012( بيانگر تغییري مهم در تجربه افراد در دوران سالمندی بود
ریشه شکل‌گیری اصطلاح دوره سوم به تأسیس دانشگاه اين دوره در سال 1972 در تولوز فرانسه 
بازمی‌گردد. هدف از تأسیس این دانشگاه جذب افراد سالمند در برنامه‌های آموزشی و دانشگاهی بود. 
دوره‌های  در  را  امکان تحصیل سالمندان  یا  دوره‌های تحصیلی جدید  دانشگاه‌ها،  از  بسیاری  ازآن‌پس 

1. Guillemard

2. Senior Citizens

3. Third Age
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موجود فراهم کردند. از آغاز دهه 1980 در بریتانیا و سایر کشورهای اروپایی نیز تجربه مشابهی تکرار شد 
که البته دوره‌های آموزشی در آن‌ها لزوماً منحصر به دانشگاه‌ها نبود. لزلت1 )1989( دوره سوم را مرحله 
جدیدی از زندگی می‌دانست که در آن، تحقق‌بخشی فردی و دستاوردهای شخصی مهم‌ترین خصوصیات 
آن هستند. دوره سوم به زمانی از دوران زندگی فرد گفته می‌شود که پس از دوران بازنشستگی، سلامتی 
و وجود فرصت‌های متنوع برای دنبال کردن اهداف شخصی، مجموعه‌ای از فعالیت‌های رضایت‌بخش را 
برای افراد میسر می‌کند. از دیدگاه لزلت، زندگی فرد به چهار دوره اصلی تقسیم می‌شود: دوره اول، دوره 
وابستگی، جامعه‌پذیر شدن، نابالغ بودن و تحصیلات است. دوره دوم، دوره استقلال، بلوغ، مسئولیت، کسب 
درآمد و پس‌انداز است. دوره سوم را وی دوران تکامل شخصی می‌داند و دوره چهارم، دوره وابستگی، 
ناتوانی و مرگ است. در این تقسیم‌بندی، دوره سوم تصویری سراسر متفاوت از دوران سالمندی ارائه 

می‌کرد که با ذهنیت‌های پیشین از پیری به عنوان دوره زوال و ضعف فاصله بسیاری داشت. 
مشخصه مهم دیگر برای دوره سوم از نظر رولند )2003(، تمایز آن با دوره چهارم از جهت استقلال 
و در جامعه مشارکت  زندگی  به‌طور مستقل  قادرند  متفاوت  فیزیکی  توانایی‌های  با  افراد  یعنی  است؛ 
کنند، مفید و مولد بوده و از زندگی راضي باشند. زندگی مستقل، یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های مثبت 
دوران سالمندی محسوب می‌شود. افراد در دوره سوم، عموماً در خانه خود زندگی می‌کنند و به دنبال 
بازنشستگی فعال هستند. یکی از ویژگی‌های متمایز دوره سوم این است که آستانه بالای آن نه یک 
سن مشخص، بلکه تا زمانی است که فرد به‌طور مستقل می‌تواند زندگی روزانه خود را انجام دهد. مرز 
تمایز دوره سوم از دوره چهارم، همین موضوع استقلال است. به نظر رولند )۲۰۱۲( یکی از مسائل 
انسانی است. استقلال، امنیت مالی، سلامتی و حس  کلیدی برای تحقق دوره سوم، تقویت سرمایه 
تعلق که ویژگی‌های اصلی دوره سوم محسوب می‌شوند، تنها با تقویت سرمایه انسانی امکان‌پذیرند. 
اما برای دوره  ارتباط دارد؛  به آموزش، مهارت‌های شغلی و سلامتی  انسانی  در حالت عادی سرمایه 
سوم، اگرچه این مؤلفه‌ها برای اشتغال یا کار داوطلبانه ضروری است، باید فراتر از موضوع اشتغال به 
حوزه‌هایی چون استقلال فردی و فرصت‌های مشارکت اجتماعی نیز تسری یابد. به اعتقاد وی، آموزش 
یکی از مؤلفه‌های مهم تقویت سرمایه انسانی در دوره سوم است و می‌تواند نقش مهمی در افزایش 
کیفیت زندگی سالمندان داشته باشد. آموزش، امکان افزایش آگاهی افراد از فرصت‌های موجود را برای 
مشارکت اجتماعی فراهم کرده است. همچنین، توانمندي آن‌ها سبب م‌يشود در مورد سبک زندگی، 
افزایش  در  مهمي  سهم  آموزش  همچنين،  كنند.  تصميم‌گيري  بهتر  اهداف شخصی  و  مالی  مسائل 

1. Laslett
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سلامت سالمندان دارد که یکی از مؤلفه‌های مهم در استقلال فردی آن‌هاست؛ براي مثال در ژاپن 
مراکز متعددی برای خدمات آموزشی به سالمندان در شهرها و روستاها وجود دارد و وزارت آموزش 
برای استفاده از برنامه‌های این مراکز یارانه می‌دهد. همان‌طور که اشاره شد تقویت این برداشت از دوره 
بازنشستگی تا حد زیادی مرهون تکامل نظام‌های بازنشستگی و مزایای سخاوتمندانه آن برای بخش 

زیادی از سالمندان بود.
گفته شدکه یکی از مبانی اصلی مفهوم دوره سوم، استقلال سالمندان است؛ اما یک وابستگی مشخص 
در دوره سوم، دریافت حقوق بازنشستگی است که سبب می‌شود سالمندان به دولت وابسته باشند. این 
وابستگی اگرچه در ابتدا اهمیت چندانی نداشت اما به‌تدریج به موضوعی مناقشه برانگیز در سیاست‌گذاری 
موضوعی  دولت‌ها  برای  بازنشستگی  حقوق  تأمین  مالی  بار  که  زمانی  از  شد.  بدل  کشورها  اجتماعی 
به  با نگرش مثبت  نگران‌کننده شد، رویکردی دیگری نسبت به سالمندی قدرت گرفت که در تقابل 
بازنشستگی قرار داشت. به سبب وابستگی بازنشستگان به دولت و به‌عبارت‌دیگر بخش فعال جامعه، سنگ 
بنای شکل‌گیری تصویری از سالمندان بنا نهاده شد که در آن بازنشستگی، به‌عنوان دوره مصرف‌کنندگی، 
انفعال و باری بر دوش جامعه بازنمایی می‌شد. در ابتدا این تصویر چندان پررنگ نبود زیرا تعداد بازنشستگان 
محدود بود و نظام‌های بازنشستگی در مرحله جوانی بودند. ولی به‌تدریج با شروع مشکلات مالی این 
ذهنیت منفی روزبه‌روز پررنگ‌تر شد. درنتیجه از همان زمان که نظام‌های رفاهی در دوران اوج خود، شرایط 
نسبتاً مطلوبی برای زندگی در دوران سالمندی را رقم زدند، با تقویت کردن تمایل افراد به بازنشستگی 
-که خود را در افزایش نرخ بازنشستگی زودهنگام نشان می‌داد- و بالا رفتن هزینه‌های عمومی دولت، 
زمینه‌های تبدیل بازنشستگان به یک مسئله اجتماعی را فراهم کردند. تغییرات جمعیت شناختی و افزایش 
تعداد سالمندان، نگرانی گسترده‌ای را در مورد پایداری مالی نظام‌های بازنشستگی و بیمه درمانی در جهان 
و کسری بودجه دولت‌ها ایجاد کرد. این نگرانی به‌طور عمده خود را با تمرکز بر مفهوم »نرخ وابستگی« 
نشان داده می‌داد؛ فحوای این عبارت این بود که حقوق بازنشستگی سبب می‌شود تا افراد بدون اینکه 
سهم مولدی برای اقتصاد کشور داشته باشند، از منابع آن مصرف کنند و این وضعیت با افزایش سریع تعداد 

بازنشستگان کشورها به سمت بحران پيش می‌برد.
که  یافت  رشد  گفتمان‌هایی  انگلیسی‌زبان،  دانشگاهی  مطالعات  در   1990 و   19980 دهه‌های  در 
شرایط اجتماعی سالمندان را باری بر دوش جامعه تصویر می‌کردند. این تغییر گفتمانی علاوه بر تغییرات 
جمعیت شناختی و فشارهای مالی به نظام بازنشستگی، از رشد نئولیبرالیسم نیز متأثر بود. قدرت گرفتن 
این تفکر، نظام‌های بازنشستگی را کانون توجه محققان و سیاست‌گذاران قرار داد و این باور تقویت شد 
که با ادامه فعالیت سخاوتمندانه نظام‌های بازنشستگی، بر نیروی کار پرداخت‌کننده حق بیمه اجحاف 
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خواهد شد و پایداری نظام‌های بازنشستگی در بلندمدت ممکن نیست. نئولیبرال‌ها به‌ویژه در کشورهای 
به  و  را حداقلی می‌دانستند  بازنشستگی  ارائه خدمات  در  دولت  مداخله  میزان مطلوب  آنگلوساکسون 
جای دولت بر نقش بازار تأکید می‌کردند. در اروپا در اواخر دهه ۱۹۸۰ نهادهای مهم سیاست‌گذاری از 
کاهش طرح‌های بازنشستگی PAYG عمومی و طرح‌های مزایای معین خصوصی/شغلی دفاع و به‌جای 
آن طرح‌های خصوصی سهم تعریف‌شده پیشنهاد می‌کردند )walker and Foster, 2013(. تصویر منفی 
در مورد سالمندان و سالمندی که در دوره قبل شکل گرفته بود در این زمان با پرکاربردشدن اصطلاح 
»بحران سالمندی« تقویت می‌شد )Walker 1990(. نتیجه غلبه این رویکرد جدید، آغاز اصلاحات در 
نظام‌های بازنشستگی در اغلب کشورهای صنعتی بود که ویژگی مشترک آن‌ها سخت‌تر کردن قواعد 

مشمول شدن و کاهش مزایای بازنشستگی عمومی بود.
اما همان‌طور که واکر و فاستر )۲۰۱۳( بیان کرده‌اند هم‌زمان با تقویت مسئله اجتماعی بازنشستگان 
در گفتمان نئولیبرال، جریانی در مقابل این رویکرد نیز به وجود آمد: درحالی‌که از یک‌سو سالمندان 
حال  در  از  بازنشستگی  نظام  اصلاحات  و  می‌شدند  تصویر  دولت  به  جامعه  وابسته  بخش  به‌عنوان 
کاستن از مزایای آنان بود، هم‌زمان جنبش‌های اجتماعی مردمی به‌ویژه با محوریت خود سالمندان در 
دفاع از حقوق سالمندان شکل گرفت که مدافع مشارکت اجتماعی سالمندان و حقوق آن‌ها )ازجمله 
برخورداری از خدمات رفاه( بود و به‌شدت با تبعیض علیه سالمندان مبارزه می‌کرد. از دل این شرایط 
بازنشستگان، زمینه‌ای فراهم شد تا مفاهیم  و تقابل نگاه‌های مختلف و متضاد در مورد سالمندان و 
جدیدی برای مدیریت جمعیت سالمند ظهور کند که شناخته‌شده‌ترین آن‌ها مفاهیم سالمندشدن مولد و 
سالمندشدن فعال بود. ویژگی مشترک این دو مفهوم در ارائه یک تصور ذهنی مثبت از دوره سالمندی 
مشابه آن چیزی است که ایده دوره سوم مطرح می‌کرد. اما آنچه این دو اصطلاح جدید را با ایده دوره 
سوم متفاوت می‌کرد تأکید آن بر فعالیت یا مولد بودن است. مدافعان حقوق سالمندان فعالیت را شامل 
همه اقسام مختلف مشارکت اجتماعی می‌دانند و درنتیجه بر مبارزه با موانع آن در همه حوزه‌های حیات 
اجتماعی پافشاری می‌کنند. در برابر، تفسیر فعالیت به‌مثابه اشتغال دستمزدی این توجیه را برای آن 
دسته از سیاست‌گذارانی فراهم می‌کند که به دنبال افزایش سن بازنشستگی، کاهش مزایای آن و مقابله 
با بازنشستگی پیش از موعد هستند. برای روشن شدن بیشتر موضوع دو مفهوم سالمندشدن مولد و 

سالمندشدن فعال و تفاسیر مختلف از آن‌ها توضیح داده می‌شوند.
الف( سالمندشدن مولد: در دايرة‌المعارف سالمندی، سالمندشدن مولد »ظرفیت فرد یا جمعیت برای 
خدمت در فعالیت‌های دستمزدی، فعالیت‌های داوطلبانه، کمک به خانواده و حفظ استقلال فرد تا حد 
امکان« تعریف شده است )Butler and Schechter, 1995(. مفهوم سالمندشدن مولد به این نکته اشاره 
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دارد که مهارت‌ها، تخصص و تجربه سالمندان در شرایط کنونی به نحو شایسته‌ای استفاده نم‌يشود و 
امکان به‌کارگیری بهتر آن وجود دارد. تفسیر مولد بودن در میان صاحب‌نظران مختلف است و به همین 
سبب در مورد سالمندشدن مولد تعریف واحدی وجود ندارد؛ مثلاً کارو و همکاران )1993( انجام امور 
روزانه خانه را بخشی از سالمندشدن مولد محسوب نم‌يدانند؛ اما هرتزوگ و دیگران )1989( معتقدند 
این فعالیت‌ها هم بخشی از سالمندشدن مولد است. از منظر مدافعان حقوق سالمندان و بازنشستگان 
»تولید«،  به  آن  ضمنی  اشاره  علیرغم  که  است  این  مولد  سالمندشدن  مفهوم  تعریف  در  مهم  نکته 
این مفهوم در معنایی وسیع‌تر از فعالیت اقتصادی و کسب درآمد بکار می‌رود و حوزه گسترده‌تری از 
فعالیت‌ها را در برمی‌گیرد. آنچه در این رویکرد اهمیت دارد، توجه به آن دسته از موانعی است که امکان 
سالمندشدن مولد را محدود می‌کند و فرصت‌های مشارکت اجتماعی آن‌ها را کاهش می‌دهد. مفهوم 
سالمندشدن مولد در مخالفت با این تصور عمومی شکل گرفته است که سالمندان، مشارکت‌کنندگان 
فعال و مؤثر در جامعه نیستند و باید آن‌ها را مصرف‌کنندگان صرف تلقی کرد؛ اما بسیاری از سالمندان 
به  فعال  شهروندان  یا  مراقبتی  داوطلبانه،  فعالیت‌های  قالب  در  مولد،  فعالیت‌های  مختلف  اقسام  در 
جامعه خود کمک می‌کنند و این نقش آن‌ها در بهبود شرایط زندگی جامعه باید مورد توجه قرار گیرد. 
و  می‌بینند  خود  برابر  در  محدودی  فرصت‌های  سالمندان  امروزه  معتقدند  مولد  سالمندشدن  مدافعان 
عموماً به سمت فعالیت‌هایی سوق داده م‌يشوند که مشارکت معنادار محسوب نشده، معادل اقتصادی 
برای آن‌ها در نظر گرفته نمی‌شود، به رسمیت شناخته نمی‌شوند و حمایت نهادی اندکی از آن‌ها وجود 
دارد )Hinterlong et al, 2001(. در مباحث سیاست‌گذاری، مفهوم سالمندشدن مولد به اشکال مختلف 
افزایش  افراد سالمند، ضرورت  از ظرفیت‌های  با برجسته کردن لزوم استفاده  استفاده م‌يشود. برخی 
سن بازنشستگی را حتی تا 70 سالگی مطرح می‌کنند. برخی نیز معتقدند نباید کاربرد این رویکرد، به 
اجبار سالمندان برای اشتغال منجر شود؛ بلکه باید به برداشته شدن موانع موجود کمک کرده و بتواند 
مجموعه‌ای از مشوق‌ها و فرصت‌ها برای آن دسته از سالمندانی فراهم کند که تمایل به ماندن در بازار 

.)Bass and Caro, 2001( اشتغال دارند
بیس و کارو )2001( چهار شکل از فعالیت‌های مولد برای سالمندان را كه شامل اشتغال، کار داوطلبانه، 
کمک در خانواده و آموزش برای مشاغل جدید است، طبقه‌بندی کرده‌اند. یکی از موضوعات مهم در بحث 
اشتغال، موانع حضور سالمندان در فعالیت‌های دارای دستمزد است. با توجه به افزایش امید به زندگی و 
ارتقای سلامت سالمندان، کاهش مشارکت آن‌ها در بازار اشتغال به یکی از موضوعات مهم در مباحث 
علمی بدل شده و به همین سبب به موانع نهادی محدودکننده فرصت مشارکت سالمندان توجه زیادی 
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شده است. کارو و همکاران )1993( مجموعه این موانع را تبعیض سنی نهادی‌شده1 نام‌گذاری کرده‌اند و 
معتقدند این موانع اغلب آن‌قدر پنهان است که نمی‌توان به‌سادگی آن‌ها را شناسایی کرد. بارزترین شکل 
این تبعیض، استخدام نکردن افراد سالمند است؛ اما گونه‌های دیگر آن ممكن است شامل نادیده گرفتن 
دستاوردهای شغلی سالمندان، محدود کردن امکان ارتقا، فرصت‌های کمتر برای آموزش شغلی یا طرد 
از گروه‌های غیررسمی کاری جوانان باشد. حوزه دوم، کار داوطلبانه است که کمتر به‌عنوان فعالیت مولد 
در نظر گرفته می‌شود. با افزایش طول عمر و سلامت افراد، درنتیجه طولانی‌تر شدن دوران بازنشستگی، 
مشارکت در فعالیت‌های داوطلبانه به یکی از اشکال فعالیت مولد تبديل شده است. شکل سوم مورد نظر 
آن‌ها کمک در خانواده است؛ یعنی فعالیت‌های مولدی که در درون خانه و به‌طور غیررسمی برای کمک 
به سایر اعضا انجام می‌شود. این نوع فعالیت شامل مراقبت طولانی‌مدت از همسر یا مراقبت‌های مقطعی 
از نوه‌هاست. شکل چهارم فعالیت مولد نيز آمادگی برای مشاغل جدید از طریق آموزش است كه هدف 
آن بهبود زندگی شخصی است؛ اما در شکل رسمی‌تر می‌تواند آموزش مهارتی همراه با اعطای مدرک 
را شامل شود. این شکل دوم آموزش را می‌توان در نهادهای آموزشی مختلف ارائه کرد كه برخلاف 

آموزش‌های نوع اول، با هدف به‌کارگیری در یک فعالیت مولد مطرح می‌شود.
ب( سالمندشدن فعال: مهم‌ترین اصطلاحی که از دل مسائل مطرح‌شده در مورد بازنشستگان و 
مشکلات مالی نظام‌های رفاهی بیرون آمد، سالمندشدن فعال است. سازمان جهانی بهداشت در دهه 
1990 با مطرح کردن این ایده بر پیوند میان سلامتی و فعالیت تأکید داشت. این رویکرد در مقابل عقاید 
قالبی که سالمندی را با منفعل بودن و وابستگی معادل می‌داند، بر استقلال و مشارکت آن‌ها تأکید دارد. 
سالمندشدن فعال بر تشویق سالمندان برای مشارکت در جامعه با توجه به مهارت‌ها و ظرفیت‌های آنان 
تأکید دارد. در تعريف این سازمان از سالمندشدن فعال آمده است »فرایند بهینه کردن فرصت‌ها برای 
ارتقای سلامت، مشارکت و امنیت، براي بهبود کیفیت زندگی افراد در طی سالمندشدن«. همان‌طور که 
سیدورنکو و زایدی2 )2013( بیان می‌کنند سالمندشدن فعال بر اساس چارچوب مفهومی سازمان جهانی 
اما به‌طورکلی حول سه محور اصلی مرتبط با کیفیت زندگی  بهداشت، یک رویکرد چندبعدی است؛ 

سالمندان ساخته شده است که عبارت‌ است از:
سلامت: به جنبه‌های جسمی، روانی و اجتماعی تندرستی افراد اشاره دارد.

مشارکت: مشارکت مفهومی چندوجهی است و اقسام مختلف مشارکت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و معنوی را در برمی‌گیرد. درنتیجه، هم به موضوع ماندن در بازار اشتغال اشاره دارد و هم به مشارکت 

1. Institutional ageism

2. Sidorenko and Zaidi 
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در زندگی اجتماعی )مانند مشارکت سیاسی( و سهیم شدن در کمک به جامعه از طریق فعالیت‌های 
غیراقتصادی را شامل می‌شود.

امنیت: این بعد از تعریف سالمندشدن فعال به دسترسی افراد سالمند به محیط فیزیکی و اجتماعی 
امن، امنیت درآمدی و برخورداری از کار شرافتمندانه )در صورت تمایل به اشتغال( اشاره دارد.

سه حوزه اصلی مطرح شده در بالا در عمل در یکدیگر تنیده‌اند و زیرمجموعه‌های آن‌ها به‌شدت به 
یکدیگر وابسته است؛ مثلاً سلامتی جسمی، که خود پیش‌شرط مهمی برای مشارکت اجتماعی در بازار 
کار و امنیت اقتصادی است در مواردی متأثر از توانمندی شغلی فرد است. درنتيجه، در سیاست‌گذاری 

جدول 2-1 چ‌کلیست سالمندشدن فعال

 UNECE Policy Brief on Ageing No. 13 June 2012 :منبع 

مؤلفه‌های اصلیحوزه اجراحوزه اصلی

مشارکت در بازار کار

قوانین بازنشستگی

به‌جای  بازنشستگی1  قانونی  سن  از  استفاده 
بازنشستگی اجباری

یافتن راه‌های بازنشستگی منعطف و تدریجی

ابزارهای2 بازار کار

ارتقای آموزش و مهارت‌آموزی در طول عمر
ایجاد محیط‌های کاری دوستدار همه سنین

بهبود تصویر کارکنان سالمند
تدوین سیاست‌های ضد تبعیض

انسجام اجتماعی

فعالیت داوطلبانهابزارهای حمایت‌کننده از مشارکت دموکراتیک

ابزارهای حمایت‌کننده از شبکه‌های بین نسلی

اصل قرار گرفتن خانواده گرایی
خانواده گرایی حمایت‌شده

اعطای  خانواده،  تضعیف  اثرات  با  مقابله 
مشوق مالی و غیرمالی برای مراقبت‌کنندگان 

خارج از خانواده

سلامت

ارتقای سلامت و پیشگیری از بیماری
مبارزه با مصرف سیگار/ الکل، رژیم غذایی 

سالم، فعالیت ورزشی و کاهش استرس

خدمات مراقبت بلندمدت محلی

خدمات  سرپایی،  بهداشت  خدمات  شبکه 
اجتماعی، مراکز خدمات‌رسانی روزانه و شبانه 

برای سالمندان
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باید هر سه جنبه از سالمندشدن فعال را به‌مثابه یک کل در نظر گرفت. 
اصلی  مؤلفه‌های   )UNECE( ملل1  سازمان  در  اروپا  برای  اقتصادی  کمیسیون  دیگر،  تعریفی  در 
سالمندشدن فعال را در سه حوزه مشارکت در بازار کار، انسجام اجتماعی و سلامت دسته‌بندی کرده 

است )نک به جدول ۱-۲(.
اروپا معتقدند در طول دو دهه  با بررسی سیاست‌های سالمندشدن فعال در  واکر و فاستر )۲۰۱۳( 
مدل  دو  که  گرفته  اروپا شکل  اتحادیه  در  فعال  سالمندشدن  مورد  در  سیاستی  گفتمان  یک  گذشته 
رقیب را در خود جای داده است؛ مدل اول که غلبه بیشتری هم داشته است، از رویکردی اقتصادی و 
تولیدگرا برخوردار بوده و عمدتاً بر سیاست‌های اشتغال و افزایش حضور در بازار کار حتی فراتر از سن 
بازنشستگی تأکید می‌کند. از منظر این رویکرد اگر افزایش طول عمر و سلامت بیشتر در سنین پیری 
توأم با حضور طولانی‌تر در بازار کار باشد، سالخوردگی جمعیت را می‌توان یک فرصت بی‌نظیر برای 
بازنشستگی  بازار کار و مشمول شدن مزایای  از  یک جامعه دانست. سیاست‌ها و مقرراتی که خروج 
را برای افراد دشوار می‌کند نتیجه این رویکرد هستند. در مقابل رویکرد جامع‌تری هم وجود دارد که 
واکر  را  جامع  رویکرد  این  ویژگی‌های  می‌کنند.  دفاع  آن  از  ملل  سازمان  و  بهداشت  جهانی  سازمان 

)۲۰۰۹( در هفت اصل اساسی به شرح زیر معرفی می‌کند:
۱. در تعریف فعالیت و فعال بودن، صرفاً نباید به شغل دارای دستمزد توجه کرد بلکه هر عملی که به 
خوشبختی و سعادت افراد یا حتی در مقیاس بزرگ‌تر خانواده، اجتماع محلی جامعه آن‌ها کمک می‌کند‌ 

باید فعالیت لحاظ شود. درنتيجه، کار داوطلبانه به اندازه کار با دستمزد می‌تواند اهمیت داشته باشد.
۲. سالمندشدن فعال یک مفهوم پیشگیرانه است؛ یعنی به همه گروه‌های سنی در طول فرایند افزایش 
سن توجه دارد. مثال مشخص این جنبه پیشگیرانه، اقدام برای اصلاح عادات غذایی، سبک زندگی و الگوی 
مصرف همه گروه‌های سنی برای جلوگیری از بیماری و ضعف سلامت در همه سنین است. بی‌توجهی به 
خصلت پیشگیرانه این مفهوم، می‌تواند به افزایش هزینه‌های درمان و اثر منفی بر نیروی کار جامعه منجر شود.
۳. سالمندشدن فعال باید همه گروه‌های سالمندان را در نظر گیرد، نه ‌فقط آن دسته از سالمندانی که 
سن کمتر و سلامت بیشتری دارند. باید توجه داشت که تمرکز بر سالمندان جوان ممکن است به طرد 

سالمندان ضعیف و وابسته منجر شود.
۴. ارتباط و انسجام بین نسلی و رعایت انصاف بین نسل‌ها باید از مؤلفه‌های اصلی سالمندشدن فعال 
باشد. این مؤلفه از سالمندشدن فعال دو بخش دارد: بخش اول، لحاظ شدن منافع همه نسل‌ها )ازجمله 

1. United Nations Economic Commission for Europe
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نسل‌های آتی( در فعالیت نظام‌های بازنشستگی، درمان و مراقبت بلندمدت در کشورهاست؛ مثلاً در 
نظام بازنشستگی عمومی هر نسل باید مطابق سهمی که پرداخت کرده، دریافت کند )مگر در مورد 
نسل‌هایی که از پدیده‌هایی چون جنگ یا رکود اقتصادی به شدت خسارت دیده‌اند(. بخش دوم، فراهم 

کردن شرایط اختلاط و پیوند نسل‌های مختلف در جامعه است.
کند. حق  را مشخص  آن‌ها  وظایف  هم  و  باشد  افراد  حقوق  شامل  هم  باید  فعال  سالمندشدن   .۵
برخوردار شدن از حمایت اجتماعی، مهارت‌آموزی و آموزش مادام‌العمر باید با انتظار از فرد برای استفاده 

از فرصت‌هایی که در اختیارش گذاشته و فعال ماندن همراه باشد.
۶. سیاست‌های سالمندشدن فعال، باید مشارکتی و توانمند کننده باشد؛ یعنی ترکیبی از اقدامات از 
بالا به پایین برای تسهیل فعالیت از یک‌سو و فراهم کردن فرصت برای شهروندان جهت اقدام از پایین 

به بالا از سوی دیگر.
۷. سالمندشدن فعال باید به تنوع فرهنگی و ملی احترام بگذارد. در بین کشورهای اروپایی از نظر 
الگوهای فعالیت و هنجارهای مرتبط با آن خصوصاً بین شمال و جنوب تفاوت زیادی وجود دارد. در 
درون هر کشور هم گروه‌های قومی مختلف از جهت تمایل و سلیقه افراد متفاوت‌اند. یک راهبرد مناسب 
سالمندشدن فعال باید این تفاوت‌ها را به رسمیت بشناسد اما نباید به ایجاد نابرابری غیرقابل‌قبول میان 

مناطق مختلف منجر شود.
در نتیجه همان‌طور که بیان شد ظهور سه مفهوم دوره سوم، سالمندشدن مولد و سالمندشدن فعال 
نشان از تغییر گفتمانی در مورد سالمندی و بازنشستگی دارد. در این تلقی‌های جدید، دوره سالمندی نه 
به معنای زوال و فرسودگی و مصرف‌کنندگی، بلکه به مثابه دوره فعالیت، سرزندگی و مشارکت اجتماعی 
و  بازنشستگان  مورد  در  منفی  قالبی  عقاید  اصلاح  جدید،  گفتمان  این  روشن  سویه  می‌شود.  مطرح 
سالمندان و فراهم شدن شرایط پیوند اجتماعی آن‌ها با جامعه است. این رویکرد جدید با از میان برداشتن 
موانع عینی و ذهنی در برابر حضور فعال سالمندان در عرصه اجتماع، با انزوای آن‌ها مقابله و به افزایش 
کیفیت زندگی‌شان کمک می‌کند. اما علاوه بر این نگرش مثبت، این گفتمان جدید سویه تاریکی هم 
دارد. کمپ و دنتون1 )2003( معتقدند این چرخش گفتمانی ازاین‌جهت كه ممکن است مسئولیت زندگی 
پرخطر در دوره سالمندی یکسره متوجه خود افراد ك‌ند و از نقش دولت‌ها در حمایت از سالمندان بکاهد، 
می‌تواند مسئله‌ساز باشد. والترز2 )1997( هم این تغییر گفتمانی را با اشاره به ظهور مفهوم جامعه فعال 
و اثر آن بر تغییر تلقی‌های پیشین از دولت رفاه توضیح داده است؛ به اعتقاد وی مفهوم »جامعه فعال« 

1. Kemp and Denton

2. Walters
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به دنبال از میان بردن تمایز شاغل و غیر شاغل است که در قلب ایده »جامعه رفاه« جای داشت و 
بدین‌وسیله می‌خواهد همه را به شاغل تبدیل کند. به نظر وی مفهوم جامعه فعال فرمولی برای حل 
مشکلات دولت‌های رفاه بود که در آن غیرفعال بودن بخش زیادی از جمعیت به یک معضل اساسی برای 
سیاست‌گذاران بدل شده بود. دولت رفاه بخش فراواني از جمعیت را خارج از بازار اشتغال تعریف و برای 
آن‌هم دلایل پذيرفته‌اي ارائه می‌کرد؛ اما مدافعان جامعه فعال با تعریف این جمعیت به‌عنوان »غیرفعال«، 
این  بودنشان مشروعیت‌زدایی می‌کنند. درنتیجه،  از غیرفعال  آنان  به  بار معنایی منفی  با نسبت دادن 
مفهوم به‌شدت با گفتمان راست که معتقد است نظام‌های رفاه، دیگر قادر به حل مشکلات جامعه نیستند، 
هم‌خوانی دارد. از منظر رویکردهای مدافع جامعه فعال، بهترین راه دولت‌ها و سایر نهادها برای مواجهه با 
مسائل اجتماعی، افزایش فعالیت در جامعه است. برای این گروه، کار دستمزدی در بازار کار، شکل اساسی 
چنین فعالیتی است و بازار تنها منبع تأمین نیازها و امیال انسانی است. مشارکت در اشتغال با دستمزد نيز 

عنصری کلیدی برای رشد فردی، غنای شخصی و عضویت در جامعه است.
به اعتقاد گیلارد و هیگز1 )2000( بازسازی گفتمانی بازنشستگی و سالمندی به‌مثابه دوره‌ای از زندگی 
که می‌تواند به نحوی مؤثر توسط خود افراد مدیریت شود و ویژگی‌هایی چون بهره‌وری و خوداتکایی دارد، 
سبب می‌شود تا توجیه این امر که سالمندان به سیاست‌های اجتماعی و حمایت عمومی نیاز دارند، دشوار 
شود. جابه‌جایی مسئولیت‌های جمعی به مسئولیت‌های فردی و مخاطرات اجتماعی، به‌ويژه در دوران 
سالمندی، خود را در فرایندهای خصوصی‌سازی خدمات و برنامه‌ها )Arber and Ginn, 1991( یا محول 
کردن همه مسئولیت‌ها به خانواده‌ها )Luxton, 1997( نشان می‌دهد؛ اما شرایط دشوار اقتصادی و مشکلات 
بازار از یک‌سو و تغییرات اجتماعی-جمعیتی مانند افزایش خانواده‌های تک سرپرست، پراکندگی جغرافیایی 
سالمندان  نیازهای  به‌تنهایی  نتواند  خانواده  تا  است  زنان سبب شده  اشتغال  افزایش  یا  خانوار  اعضای 
خانواده را تأمین کند )Kemp and Denton, 2003(. در نتیجه توازن میان »حق« برخورداری از خدمات 
عمومی و »مسئولیت« در قبال جامعه که تجلی اصلی آن فعالیت شغلی است به موضوعی مناقشه‌انگیز در 
سیاست‌گذاری بدل شده و بسته به جهت‌گیری سیاسی-اقتصادی دولت مستقر، وزن یک‌طرف این تعادل 
سنگین‌تر می‌شود. قدرت گرفتن اندیشه نئولیبرال از اوایل دهه ۱۹۸۰ و اثر آن بر سیاست‌گذاری اجتماعی 
در اغلب کشورهای جهان سبب برجسته شدن اهمیت مسئولیت فرد در قبال جامعه و فعالیت شغلی شده و 
تقویت سیاست‌های فعال‌کننده برای سالمندان، معلولان و بیکاران را به همراه داشته است. هدف اصلی این 
رویکرد این است که یا افراد در بازار کار باقی بمانند و به فهرست دریافت‌کنندگان خدمات رفاه اضافه نشوند 

1. Gilleard and Higgs
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یا اگر در زمره خدمات‌گیرندگان هستند با ابزارهای تشویقی/تنبیهی به سمت اشتغال سوق داده شوند.
درنتيجه، طی دو دهه گذشته تغییر به سمت دولت رفاه »فعال‌کننده« در سیاست‌های اجتماعی و بازار 
کار بسیاری از کشورهای اروپایی ‌به یک روند مشترک تبدیل شده است. هدف اصلی این سیاست‌های 
فعال‌کننده، افزایش میزان جمعیت فعال در بازار کار برای کاهش فقر، طرد اجتماعی و جدایی‌سازی 
است. بر اساس همین گرایش، برخی از کشورها سیاست‌های خود را متناسب با مدل »سالمند شدن 
فعال« بازسازی کردند که در آن حق انتخاب بازنشستگی زودهنگام یا مشوق‌های آن بسیار محدود 
شده و امکان حفظ نیروی کار سالمند در بازار کار ارتقا یافته است )Wuebbeke, 2011: 987(؛ البته تاکنون 
همه کشورهاي اروپایی نتوانسته‌اند چنین سیاستی را به‌صورت کامل اجرا کنند. خروج زودتر از موعد از 
بازار کار به سبب شرایط دشوار یافتن شغل و فشار افکار عمومی، به‌ویژه برای شاغلان معلول یا سالمند، 

.)Larsen, 2008( هنوز یک انتخاب است. درنتیجه، برخی گروه‌ها از سیاست فعال‌سازی معاف شده‌اند
با توجه به آنچه در بالا گفته شد می‌توان فهمید که این تغییر گفتمانی موضوعی چندوجهی و پیچیده 
و محل مناقشه رویکردهای نظری مختلف در حوزه سیاست‌گذاری اجتماعی است. این رویکرد جدید 
ازیک‌طرف می‌تواند به معنای دفاع از حقوق سالمندان و افزایش مشارکت اجتماعی آن‌ها باشد و از 
سوی دیگر ممکن است بهره‌کشی حداکثری از نیروی کار آن‌ها تعبیر شود. سخن گفتن از این چرخش 
گفتمانی باید با توجه به این ابعاد مخالف و حتی متضاد و با احتیاط همراه باشد و پیامدهای مختلف 
کاربست آن را در نظر گیرد. برای روشن‌تر شدن این چرخش گفتمانی در دو بخش بعدی ابتدا به تحول 

مفهوم کار و فعالیت اشاره خواهد شد و سپس مفهوم سالمندستیزی1 مورد توجه قرار می‌گیرد.

مفهوم کار و ارتباط آن با دوران بازنشستگی
داشتن شغل، نقشی مهم و کلیدی در چگونه ساخته شدن، تعریف شدن و تحول هویت فرد دارد و به 
همین سبب در حوزه علوم اجتماعی همواره به آن توجه شده است )Bain, 2005(. مطالعات متعدد در 
این مورد نشان م‌يدهد كه چگونه محیط کار هویت افراد را سامان می‌دهد. از این‌رو موضوع هویت 
افراد پس از خروج آن‌ها از بازار کار مسئله‌ای جدی است. برای بسیاری بیکار بودن، پدیده‌ای منفی 
و نامطلوب تلقی می‌شود و برچسب بیکاری به دنبال خود، موقعیتی فروتر نسبت به فرد شاغل را به 
همراه دارد. رویکردهای انتقادی بر این نکته تأکید دارند که این دوگانه شاغل و بیکار، به‌ویژه وقتی 
پای مفهوم‌سازی فعالیت‌ها به‌عنوان کار با دستمزد یا فعالیت بدون دستمزد به میان بیاید، پروبلماتیک 

1. Ageism
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کار در خانه یا فعالیت‌های داوطلبانه اگرچه دستمزدی ندارد؛ اما می‌تواند سازنده  می‌شود؛ یعنی مثلاً 
هویت کاری افراد باشد )Taylor, 2004(. به اعتقاد تیلور، در جامعه‌شناسی، مفهوم کار از نظر محققان و 
نظریه‌پردازان بدیهی تصور شده است. اغلب پروژه‌های تحقیقاتی بر این اساس شکل گرفته است که 
دو فعالیت کاملاً مجزا و متمایز وجود دارد؛ یکی اشتغال دستمزدی در عرصه عمومی و دیگری کار 
خانگی بدون دستمزد در عرصه خصوصی. این دو دسته کار با توجه به دو مدل اصلی نظری، یعنی روابط 
اقتصادی و روابط جنسیتی تحلیل شده‌اند. در طول قرن بیستم مفهوم کار در تعاریف جامعه‌شناختی و 
مطالعات میدانی، معادل کار با دستمزد بوده است. پس از انقلاب صنعتی، عرصه عمومی، مکان کار 
صنعتی- اقتصادی بود که در آن مردها غلبه داشتند و عرصه خصوصی، حوزه‌ای غیراقتصادی و مکانی 
برای فعالیت‌های خانوادگی با محوریت زنان تلقی م‌‌يشد. در این تفکیک، فعالیت‌های خانگی در قیاس 
با فعالیت‌های اقتصادی خارج از خانه، کار تلقی نمی‌شد، درنتیجه کار و اشتغال با هم مترادف در نظر 
گرفته می‌شدند. در دهه 1960 و با شروع موج دوم فمینیسم، این مفروضات با چالش جدی مواجه شد 
و به‌طور خاص این فرض که کار بدون دستمزد در عرصه خصوصی، کار نیست، با تردید همراه شد. 
این نقد، دستاوردهای مهمی به همراه داشت و سبب شد هر دو سوی این دوگانه، کار تلقی شود؛ اما در 
عمل دوگانه سنتی، کماکان بر سر جای خود باقی بود و به‌طور خاص در دهه‌های 1980 و 1990 هیچ 

توجهی به کار بدون دستمزد در عرصه عمومی در مطالعات و تحقیقات وجود نداشت.
به اعتقاد تيلور )۲۰۰۴( محدودیت مفهوم‌سازی دوگانه از کار با توجه به پدیده کار داوطلبانه مشخص 
می‌شود: کار داوطلبانه از یک‌سو در عرصه عمومی و از سوی دیگر بدون دستمزد است و درنتیجه، در 
جایی خارج از تعاریف سنتی جای می‌گیرد. به اعتقاد وی مسئله ‌اینجاست که جامعه‌شناسی کار داوطلبانه 
را به ‌عنوان کار به رسمیت نشناخته است. وی با استفاده از نتایج تحقیق خود سعی می‌کند، الگویی جدید 
از مفهوم کار بيان کند. به اعتقاد او، آنچه کار را از فعالیت‌های دیگر، مثلاً تفریح جدا می‌کند، این نیست 
که دستمزد دارد، بلکه کار، فعالیتی است که شامل خدمات‌رسانی به دیگران یا تولید کالایی برای مصرف 
دیگران باشد. نکته مهم این است که کار، مجموعه فعالیت‌هایی است که ممكن است در عرصه‌های 
مختلف روي دهد، با روابط اجتماعی گوناگون تعریف شود و از طریق سازمان‌دهی ساختارهای اجتماعی به 
یکدیگر مربوط شوند. بر اساس این، وی مدلی از اشکال مختلف کار بر اساس همین تلقی را ارائه می‌کند.
از  يا بی‌دستمزد، مجموعه‌ای  با دستمزد  کار  تقسیم‌بندی سنتی  با کنار گذاشتن  تیلور )2004(  مدل 
حوزه‌های مختلف کار را مشخص می‌کند که از کار رسمی در بخش عمومی در سازمان‌ها و نهادها در 
سمت چپ دیاگرام آغاز می‌شود و به سمت منطقه مرکزی شامل کار غیررسمی، اما در عرصه عمومی، 
یعنی اجتماعات محلی و محله‌ها که از طریق شبکه‌های اجتماعی صورت می‌پذیرد، حرکت می‌کند و 
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درنهایت به سمت راست دیاگرام یعنی کار غیررسمی در عرصه خصوصی ختم می‌شود. این مناطق سه‌گانه 
به دو بخش با دستمزد و بدون دستمزد تقسیم می‌شود که در نهایت به تقسیم‌بندی شش‌گانه کار منجر 
م‌يشود. نکته مهم اینجاست که یک عمل مشخص، تنها با توجه به جایگاه آن در مناسبات اجتماعی معنا 
پیدا می‌کند؛ مثلاً اتو کردن لباس می‌تواند در هریک از این شش بخش روي دهد و در هرکدام از این 
بخش‌ها این فعالیت معنای متفاوتی خواهد داشت. این مدل از چند جهت اهمیت دارد؛ یکی اینکه کار بدون 
دستمزد افراد در عرصه عمومی را کار تعریف می‌کند. دوم اینکه، کار با دستمزد خارج از مناسبات رسمی 
اشتغال در محله یا بازار کار غیررسمی را هم کار م‌يداند و سوم اینکه نشان می‌دهد علاوه بر کار خانگی 

بدون دستمزد، کار با دستمزد در عرصه خصوصی و خانگی هم می‌تواند کار تعریف شود.
اقسام مختلف کار که در بالا اشاره شد همگی می‌توانند در مورد سالمندان اهمیت داشته باشند. آنچه 
در تقسیم‌بندی مذکور به‌ویژه در مورد بازنشستگان شایان توجه بیشتر است، موضوع کار داوطلبانه است. 
کار داوطلبانه برای بازنشستگان می‌تواند بخشی از مسئله سالمندان را حل کند؛ زیرا هم به زندگی فردی 

جدول ‏2-2 تقسیم‌بندی اقسام مختلف کار

با دستمزد

اشتغال رسمی فعالیت اقتصادی غیررسمیکار خانوادگی
در بخش دولتی، 

خصوصی و داوطلبانه
مثلاً نگهداری از کودکان در خانواده همراه با 

دریافت دستمزد
مثلاً نگهداری از کودکان دوستان 

یا همسایه‌ها
مثلاً حسابدار

عمومی/عمومی/خصوصی/

رسمیغیررسمیغیررسمی

مثلاً مراقبت از همسایه سالمند و مثلاً مراقبت از بیمار یا سالمند بدون دستمزد
بیمار بدون دستمزد

مثلاً حسابدار بدون دستمزد

کار بدون دستمزد غیررسمیکار خانگی خصوصی
کار رسمی بدون 
دستمزد در بخش 

عمومی، خصوصی و 
داوطلبانه

بدون دستمزد

Taylor, 2004:منبع
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آن‌ها معنا می‌دهد و هم آنان را به بخشی فعال و مؤثر در جامعه بدل می‌کند. به اعتقاد بردلی1)۲۰۰۳(، 
دانش بیشتر در مورد ماهیت فعالیت‌های داوطلبانه ممكن است نگرش به کار را تغییر دهد؛ مثلاً کار 
به کار تمام‌وقت اطلاق می‌شود؛ اما اگر فعالیت‌های داوطلبانه رسمی را در نظر بگیریم،  مولد عموماً 
به  انجام‌شده کار داوطلبانه  بر اساس مطالعات  انجام کاری مفید است.  به‌طور مشخص در حال  فرد 
همراه خود، نتایج مثبتی چون افزایش طول عمر )Musick et al, 2009(، سطح بالاتر کیفیت زندگی و 
احساس مفید بودن )Fraser et al, 2009( را به همراه دارد. برای انجام کار داوطلبانه سالمندان، بردلی 
)2003( سه دسته انگیزه را مطرح کرده است. نخست، افزایش حس معنا‌دار و مفید بودن است که به 
اعتقاد وی مهم‌ترین انگیزه سالمندان برای مشارکت در فعالیت‌های داوطلبانه و ایجاد تغییر در جامعه 
محل زندگی‌شان است. انگیزه دوم، رشد شخصی است؛ یعنی افراد به دنبال انجام کاری هستند که 
برایشان جذاب است و انگیزه سوم، تداوم بهره‌دهی از طریق ایجاد نظم مشخص در زندگی است؛ مثلاً 
کار داوطلبانه در یک سازمان، نظم و روتیني جدید برای زندگی افراد مهیا می‌کند و به زندگی آن‌ها 
ساختار می‌دهد. به همین سبب است که کار داوطلبانه بازنشستگان به یکی از مهم‌ترین مباحث مرتبط 
به سالمندان در متون آکادمیک و سیاست‌گذاری اجتماعی بدل شده و امروزه از کمک خدمات داوطلبانه 

سالمندان در بسیاری از مؤسسه‌های خصوصی و عمومی استفاده می‌شود.
اهمیت کار داوطلبانه بازنشستگان را می‌توان از جهت انطباق با دوره بازنشستگی هم توضیح داد. یکی 
از نظریه‌های انطباق با بازنشستگی، نظریه نقش است. بر اساس این نظریه، جامعه بر اساس نقش‌های 
مختلفی که افراد ایفا می‌کنند، ساختار یافته است. این نقش‌ها، هنجارها و انتظارات مرتبط با رفتارها و 
 .)Carter and Cook, 1995( نگرش‌ها را شکل می‌دهد و برای هویت بخشی فردی بسیار تعیین‌کننده است
این نظریه، كار را يكي از مهم‌ترین نقش‌های اجتماعي آدمي و كي منبع قوي براي ابراز هويت و شخصيت 
می‌داند. بر همین مبنا، از دست دادن شغل به معني انقطاع و گسيختگي غیرمنتظره‌ای است كه در زندگي 
اجتماعي كي فرد رخ می‌دهد و نارضايتی، اضطراب و افسردگي را به همراه خواهد داشت. نقش‌های جدید 
افراد در چگونگی انطباق آن‌ها با بازنشستگی تعیین‌کننده است. انطباق‌پذیری فرد بازنشسته با این مرحله از 
زندگی‌اش بستگی به جایگزینی ارزش‌های ازدست‌رفته با ارزش‌های ناشی از ایفای نقش‌های جدید دارد. 
درنتیجه برای بازنشستگی موفق به افراد توصیه می‌شود برای جبران خسارت ناشی از دست دادن شغل به 
دنبال فعالیت‌هایی باشند که به بهترین نحو جایگزین اهداف فردی آن‌ها در شغل از دست داده‌شان باشد. 
این نظریه، به افراد پیشنهاد می‌کند برای بازنشستگی موفق باید راهی بیابند تا در جامعه ادغام شوند، در امور 

1. Bradley
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روزانه آن سهم داشته باشند و احساس مفید بودن پیدا کنند )Tinsley and Schwendener-Holt, 1992(. کارتر و 
کوک1 )1995( ارتباطات اجتماعی را ابزاری برای شکل‌گیری حمایت و منبعی برای هویت یابی بازنشستگان 
می‌دانند که به انطباق بهتر آن‌ها کمک می‌کند. بر اساس دیدگاه آن‌ها مشارکت در فعالیت‌های خانوادگی، 

فعالیت‌های داوطلبانه و تعامل با دوستان از جمله مواردی است که می‌تواند به انطباق بهتر منجر شود.
نظریه شناخته شده دیگر در بحث انطباق با بازنشستگی، نظریه بحران2 است که در این نظریه هم 
کار داوطلبانه واجد اهمیت تلقی می‌شود. این نظریه بر این نکته تأکید دارد که بازنشستگی به‌عنوان یک 
تغییر بنیادی، می‌تواند به یک بحران در زندگی فرد بدل شود )Myers, 1992(. وقتی شخص بازنشسته 
می‌شود، وی دیگر نقشی سازمانی ندارد در حالی‌که برای بسیاری چنین نقشی مهم‌ترین جنبه هویت 
فردی‌شان بوده است. در موارد بسیاری، هیچ نقش جایگزینی برای بازنشسته که برای خودش و جامعه 
ارزشمند تلقی شود وجود ندارد. این امر منجر به از دست دادن اعتمادبه‌نفس و ایجاد احساس بیهودگی و 
بی‌فایدگی در او می‌شود؛ بنابراین، تلاش برای ایجاد نقش‌های جدید برای بازنشستگان باید مشروعیت 
و ارزشمند بودن این فعالیت‌ها را مد نظر داشته باشد. فعالیت داوطلبانه می‌تواند واجد چنین خصوصیتی 
برای انطباق بیشتر بازنشستگان و جلوگیری از بروز بحران در زندگی فردی است. در دو فصل بعدی 
نمونه‌های متعددی از کار داوطلبانه بازنشستگان در کشورهای مختلف معرفی می‌شود که می‌تواند ابعاد 

متنوع بهره گرفتن از توان سالمندان در جامعه را روشن سازد.

سالمندستیزی و بازنشستگی
سالمندستیزی به مجموعه‌ای از پیش‌داوری، عقاید قالبی منفی و رفتارهای تبعیض‌آمیز با سالمندان گفته 
می‌شود که اشکال مختلف آن را می‌توان در سطح نهادی و رفتار روزمره افراد در جامعه شناسایی کرد. 
عقاید قالبی، ساختارهای شناختی‌ هستند که باورها و انتظارات انسان را در مورد ویژگی‌های اعضای یک 
گروه اجتماعی شکل می‌دهند. عقاید قالبی چه درست باشد چه غلط، رفتار اجتماعی را شکل می‌دهد. 
عقاید قالبی محصول طبقه‌بندی ذهنی برای معنا دادن به اشیا، رویدادها و افراد مختلف است و منجر به 
شکل‌گیری باورها و انتظارات از آن می‌شود. در عقاید قالبی متداول در مورد سالمندان، آنان ازیک‌طرف 
گروهی ضعیف و ناتوان ازنظر فیزیکی و جسمی و از سوی دیگر مهربان و پذیرا تصور می‌شوند. درنتیجه 
آن‌ها به‌جای اینکه سوژه احترام باشند مورد ترحم قرار می‌گیرند )Cuddy and Fiske, 2002(. عقاید قالبی 
منفی در مورد سالمندان خود را در حوزه‌های مختلف زندگی اجتماعی از طریق رفتارهای تبعیض‌آمیز 

1. Carter & Cook

2. Crisis 
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نشان می‌دهد. سالمندستیزی می‌تواند دو شکل آشکار و پنهان داشته باشد. شکل پنهان آن مجموعه 
عقاید و احساساتی است که ممکن است خارج از کنترل و آگاهی فرد یا بدون سوءنیت باشد درحالی‌که 
تبعیض آشکار، در خود تعمد و آگاهی را نیز دارد )Greenwald and Banaji, 1995(. علاوه بر رفتارهای 
روزمره، سالمندستیزی شکل نهادی هم دارد: سالمندستیزی نهادی به معنای قوانین، اعمال، رویه‌ها و 

مأموریت‌هایی است که در نسبت به افراد سالمند در مقایسه با سایر گروه‌های سنی تبعیض‌آمیز است.
سالمندستیزی از جهات مختلف ممكن است به پدیده بازنشستگی مرتبط شود. اجبار به بازنشسته 
شدن همان‌قدر می‌تواند سالمندستیزی تلقی شود که مجبور کردن یک فرد سالمند به اشتغال برای 
تأمین معیشت خانواده خود. درنتیجه مصادیق سالمندستیزی در بازنشستگی می‌تواند بسیار متنوع باشد؛ 
اما آنچه عموماً در مباحث نظری و سیاست‌گذاری در این حوزه مطرح می‌شود، دفاع از حق اشتغال 
سالمندان و مقاله با بازنشستگی اجباری است. از منظر برخی صاحب‌نظران، سالمندستیزی در بسیاری 
هنجارهای بازنشستگی یا اساساً اجبار به بازنشستگی همواره وجود دارد. یکی از باورهای عمومی در 
محیط‌های کاری این است که کارکنان مسن باید در نیمه دهه 50 یا ابتدای دهه 60 زندگی بازنشسته 
شوند و محیط کار را ترک کنند. بر اساس این باور، ازاینجا دیگر وقت آن رسیده است که فرد کار را 
رها كند و از دوران طلایی زندگی‌اش لذت ببرد. اگرچه در پس این اعتقاد ممكن است نیتی انسان 
است؛  سالمندستیزی  معنای  به  دارد  کردن  کار  به  تمایل  که  کسی  برای  باشد،  داشته  قرار  دوستانه 
زیرا در پس باور به لزوم پایان دوران کاری یک فرد مسن، این ذهنیت وجود دارد که آن سازمان یا 
مؤسسه با فرد جوان‌تر و جایگزین بهتر کار می‌کند و کارکنان مسن، دیگر توان کافی برای کمک به 
سازمان را ندارند. بر اساس این ذهنیت سالمندستیز نیازهای جوانان مهم‌تر از نیازهای سالمندان است 
و جوانان بیشتر می‌توانند به سازمان نفع برسانند. درنتیجه، بازنشستگی به‌ویژه زمانی که با اجبار همراه 
باشد بیش از هر چیز با هنجارها و فشارهای اجتماعی مرتبط است. یک باور متداول دیگر این است 
که بسیاری افراد سالمند وقت خود را در محیط کار به این امید می‌گذرانند که بازنشسته شوند. این 
مسئله اگرچه ممکن است برای برخی درست باشد اما تعداد زیادی از افراد هم هستند که تمایل دارند 
سال‌های بیشتری کار کنند. هنجارهای قدرتمند مرتبط با سن که سني مشخص مثلاً 65 سالگی را 
زمان استراحت و آرامش تعریف می‌کنند این توانایی بالقوه را دارند که با نیازها و آرزوهای افراد متضاد 
باشند. باور عمومی دیگر در سازمان‌ها این است که آینده سازمان در دست جوانان است و کارکنان 
سالمند باید فضا را برای جوانان فراهم کنند. بر اساس این نگرش، کارکنان جوان باید خرج خانواده 
خود را تأمین کنند، فرزندانشان را بزرگ کنند و پتانسیل بزرگی برای موفقیت در آینده داشته باشند؛ 
درحالی‌که کارکنان سالمند می‌توانند مستمری ‌بگیرند و از خدمات تأمین اجتماعی استفاده کنند. این 
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نگرش‌ها علاوه بر اینکه نوعی بی‌احترامی به سالمندان تصور می‌شود، این واقعیت را نادیده می‌گیرد 
که این افراد نیازهای مختلفی دارند و بسیاری در این دوره از زندگی‌شان باید هزینه‌های زیادی برای 
اداره خانواده خود پرداخت کنند )McCann and Giles, 2002(. واکر1 )1990( معتقد است، بازنشستگی 
هم اصلی‌ترین شکل سالمندستیزی است و هم نیروی پشت بسیاری از اشکال سالمندستیزی در جوامع 
مدرن است. وی بازنشستگی را فرایند اجتماعی تبعیض‌آمیز تعریف می‌کند که همه سالمندان را یکجا 
از کار محروم می‌کند. این ایده را برخی دیگر از نظریه‌پردازان هم تأیید کرده‌اند؛ درحالی‌که برخی دیگر، 
نفع عمومی  توجیه می‌تواند  این  معرفی می‌کنند.  توجیه«  قابل  نوعی »سالمندستیزی  را  بازنشستگی 

سالمندان یا جامعه به‌طورکلی باشد.
همان‌طور که روزنمن )2005( نشان داده است در طی دهه‌های 1980 و 1990 اصلاحات نظام‌های 
بازنشستگی تحت عنوان حذف مقررات تبعیض علیه سالمندان در بسیاری از کشورها به تصویب رسید؛ 
مثلاً در استرالیا، آمریکا و بریتانیا سن اجباری بازنشستگی ملغی شد. معمولاً این تغییرات قانونی، مبتنی 
بر مجموعه‌ای از مطالعات و اسناد بود که نشان می‌داد تبعیض نظام‌مند و گسترده علیه سالمندان وجود 
دارد که یکی از مهم‌ترین آن‌ها سن بازنشستگی در قوانین بازنشستگی است. گرچه با تغییرات قانونی، 
برخی از این تبعیض‌ها دیگر به‌صورت آشکار وجود نداشت اما کماکان به‌صورت پنهان علیه سالمندان 
اعمال می‌شد؛ مثلاً فشار به کارکنان سالمند برای بازنشستگی زودتر، انتظار از افراد برای بازنشستگی 
در یک سن خاص، امتناع از استخدام بالای 50 سال و ب‌يتمایلي برای هزینه کردن آموزش کارکنان 
سالمند با این توجیه که در دوران کوتاه باقی‌مانده از کار، امکان بازگشت هزینه‌های کارفرما وجود ندارد، 
از جمله مواردی است که هنوز هم به‌وفور مشاهده می‌شود. به اعتقاد روزنمن2 )2005( ایجاد تغییر در 
نگرش‌ها و رفتارها، درمقايسه با سالمندان در حق آن‌ها برای ادامه دادن فعالیت شغلی و بازنشستگی 
به شیوه و زمان مورد علاقه خودشان زمان می‌برد؛ زیرا شکل‌گیری نگرش‌های تبعیض‌آمیز روندی 

طولانی و تاریخی داشته است و تغییر آن‌ها به‌سادگی ممکن نیست.

رویکردهای اصلی و حاکم در اصلاح سیاست‌گذاری برای نظام بازنشستگی
همان‌طور که در بخش‌های قبل گفته شد اصلاح نظام بازنشستگی از جمله موضوعات مناقشه‌انگیز در 
مباحث مربوط به سیاست‌گذاری اجتماعی است. دیدگاه مختلف، ماهیت و علل شکل‌گیری، مسئله را به 
صورت‌های متفاوت مطرح و راه‌حل‌های مختلفی را برحسب پیش‌فرض‌های نظری خود ارائه می‌کند. 

1. Walker

2. Rosenman
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نی1 )2009:  بود.  متفاوت خواهد  راه‌حل‌ها،  انتخاب  و  برساخت مسئله  نوع رویکرد، شیوه  به  توجه  با 
۱۱۸-۱۰۱( با توجه به رویکردهای مختلف در مباحث سیاست‌گذاری اجتماعی، سه روایت متفاوت از 
سالمندشدن جمعیت و چگونگی مواجهه با این پدیده را در مباحث سیاست‌گذاری اجتماعی از یکدیگر 
تفکیک کرده که برای این بحث تقسیم‌بندی مناسبی است. وی این رویکردها را با توجه به شرایط 
موجود به سه دسته بحران و برابری بین نسلی2، ثبات اجتماعی و همبستگی3 و شهروندی اجتماعی 
و تأمین پایه4 تقسیم كرده است كه به ترتیب در زیر شرح داده خواهد شد. طرفداران هركي از این 
رویکردها، مجموعه‌ای از مفروضات اصلی دارند که بر مبنای آن، روایت خود را از مسئله شکل می‌دهند، 
صورت‌بندی مشخصی از مشکلات و دلایل شکل‌گیری آن دارند و درنهایت راه‌حل‌های خود را برای 

مواجهه با پدیده بيان می‌کنند.

رویکرد بحران و برابری بین‌نسلی
بر »بحران« می‌داند.  مبتنی  روایتی  را  بازنشستگی  نظام  به موضوع اصلاح  اول  نی )2009( رویکرد 
در این روایت، نظام‌های بازنشستگی هم به سبب روند افزایش جمعیت سالمندان و هم ‌تغییر نكردن 
ماهیت نظام‌های بازنشستگی، علی‌رغم گذشت چندین دهه از ظهور آن، دچار بحران هستند. نهادهایی 
چون بانک جهانی و بسیاری از مؤسسات مالی و بیمه‌ای در جهان از طرفداران این رویکرد هستند که 
اعتقاد دارند نظام‌های کنونی بازنشستگی در جهان، توان مواجهه با پدیده سالمندشدن جمعیت را در 
ابعاد کنونی آن ندارند. از منظر این گروه، نظام‌های بازنشستگی انعطاف‌ناپذیر، هزینه‌های فراوانی برای 
جوامع جدید ایجاد کرده‌اند و زمان تجدیدنظر در شیوه فعالیت آن‌ها رسیده است. مفروضات پایه این 
رویکرد بيان مك‌يند که جهان امروز، جهان منابع کمیاب و درنتیجه تصمیم‌های دشوار است. در این 
شرایط تنها بنگاه‌ها و در مقیاس بزرگ‌تر، اقتصادهایی موفق‌ترند که بتوانند در اقتصاد جهانی رقابت 

کنند. از نگاه این گروه، رسالت نظام‌های بازنشستگی به دو کارکرد اصلی خلاصه می‌شود:
نظام‌های بازنشستگی باید سطح مناسبی از درآمد مکفی در سنین پیری را تأمین کنند؛ نظام‌های  •

بازنشستگی باید رشد اقتصادی را افزایش دهند )یا حداقل از آن جلوگیری نکنند(.
تا  این نظام  نکته توجه کنند که  این  به  بازنشستگی  ارزیابی نظام  باید در  درنتیجه سیاست‌گذاران 

1. Ney

2. Crisis and intergenerational equity

3. Social stability and solidarity

4. Social citizenship and basic security
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چه میزان ممكن است به شکلی کارآمد و مؤثر، درآمد مناسبی برای افراد فراهم و به رشد اقتصادی 
توجه  آن  به  بازنشستگی  نظام  بررسی  در  باید  که  است  موضوعاتی  تنها  و  تنها  دو،  این  کمک ‌کند. 
شود و ملاک ارزیابی و قضاوت در مورد نظام‌های بازنشستگی، همین دو مورد است. اگرچه مسائل 
مرتبط با عدالت اجتماعی مانند برابری جنسیتی، هم‌بستگی بین نسلی یا توزیع درآمد اهمیت دارند، 
نظام‌های بازنشستگی توان و ابزار لازم برای وارد شدن به این حیطه را ندارند. درنتیجه، این گروه به 
سیاست‌گذارانی که دغدغه انصاف و عدالت دارند پیشنهاد می‌کنند به دنبال از میان بردن موانعی باشند 

که بر سر شکل‌گیری بازار رقابتی منصفانه قرار دارد.
با توجه به پیش‌فرض‌های بالا، رویکرد بحران، مسئله نظام‌های بازنشستگی را این می‌داند که این 
نظام‌ها دیگر قادر به ایفای مؤثر نقش خود به روال سابق نیستند. از این منظر نظام‌های بازنشستگی از 

سه جهت تحت فشارند:
مسئله اول رشد سریع روند سالمندشدن جمعیت است که اساس تأمین مالی نظام‌های بازنشستگی را .11

دچار مخاطره کرده است. با تداوم تغییرات جمعیت‌شناختی و افزایش تعداد سالمندان، ساختار کلی جوامع 
تأمین مالی می‌شوند،   PAYG به شیوه  از نظام‌هایی که  برای آن دسته  تغییر خواهد شد.  دست‌خوش 
افزایش مداوم دریافت‌کنندگان  بازنشستگی و  این روند به معنای کاهش مداوم ورودی صندوق‌های 

مستمری و درنتیجه، تشدید بحران است.
مشکل بعدی اینجاست که روند سالمندشدن جمعیت زمانی روي م‌يدهد که کشورها، تحت‌فشارهای .22

شدید رقابتی در مقیاس جهانی باشند. کشورها در صورتی می‌توانند در این شرایط سخت موفق باشند 
که هزینه‌های تولید خود را کاهش دهند. سالمندشدن جمعیت، هزینه‌های بیمه اجتماعی را به‌شدت 
بالا می‌برد و درنتیجه، کشورهایی که تعداد زیادی سالمند دارند قادر به رقابت نخواهند بود. در شرایط 
بد اقتصادی، بیکاری ساختاری نیز گسترش می‌یابد که به‌ نوبه خود به کاهش ورودی نظام‌های تأمین 

اجتماعی منجر می‌شود.
مسئله سوم این است که ایرادهای طراحی نظام‌های بازنشستگی، عاملی در جهت افزایش فشار مالی به .33

آن‌هاست. در شرایط رقابت شدید در اقتصاد جهانی، نظام‌های بازنشستگی، بازارهای اشتغال در کشورها را 
به‌هم می‌ریزند، ذخیره‌های ملی را کاهش می‌دهند و بودجه‌های عمومی از بخش‌های مهم مانند آموزش 
را به بخش دیگري هدایت می‌کنند. هواداران رویکرد بحران معتقدند در بسیاری از کشورهای اروپایی، 
این ایرادها در طراحی نظام بازنشستگی باعث خروج پیش از موعد افراد از بازار کار می‌شود که گرچه در 
کوتاه‌مدت تنش در بازار کار را کم می‌کند؛ اما کوهی از بدهی پنهان را برای افراد شاغل جوان ایجاد می‌کند 
که باید در دوران کار بپردازند. همچنين، بودجه‌ای که باید صرف اموری چون آموزش، تحقیقات و نوآوری 
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شود، صرف پرداخت بدهی‌های کلان دولت‌ها بابت پرداخت مستمری می‌شود.
به سبب اين فشار به نظام بازنشستگی، هواداران رویکرد بحران معتقدند نظام‌های بازنشستگی به 
سمت فاجعه اقتصادی و مالی حرکت می‌کند، به‌ویژه ازاین‌جهت هزینه‌های سرسام‌آور نظام بازنشستگی 
بر دوش نسل جوان خواهد بود که باید بخش فراواني از درآمد خود را بابت حق بازنشستگی پرداخت 
کنند و این مصداق بارز بی‌عدالتی در جامعه است. هواداران رویکرد بحران معتقدند سیاست‌گذاران به 
سبب ترس از دست دادن آرای مردم در انتخابات، حاضر به تغییر در این شرایط نیستند و این مانعی 
جدی در برابر اصلاح وضعیت موجود است. با توجه به صورت‌بندی مسئله در رویکرد بحران، راه‌هایی 
متناسب این شیوه از تشخیص مشکل برای اصلاح نظام بازنشستگی نیز مطرح می‌شود. به‌زعم هواداران 
این رویکرد، اراده سیاسی و عزم کافی برای اجرای آن‌ها لازمه جلوگیری از گسترش ابعاد فاجعه در 
تا  بازطراحی کنند  را  بازنشستگی  باید نظام‌های  کشورها است. برای اصلاح وضعیت، سیاست‌گذاران 
از نظر آن‌ها در حال  اقتصاد را کاهش دهند.  فشار روزافزون تغییرات جمعیت‌شناختی و جهانی‌شدن 
حاضر مشکل این است که یک نظام یکپارچه بازنشستگی در بخش عمومی، همه وظایف مرتبط به 
درآمد افراد سالمند را كه شامل پس‌انداز بلندمدت، تضمین استانداردهای زندگی در دوران بازنشستگی، 
باز توزیع و بیمه مشترک برای مخاطرات اجتماعی، مانند ازکارافتادگی است را انجام می‌دهد. راه‌حل این 
مسئله از دیدگاه هواداران رویکرد بحران اين است که به‌جای گسترش روزافزون بخش عمومی برای 
انجام همه این وظایف، سیاست‌گذاران باید زمینه‌ای را فراهم کنند که بخش عمومی تنها در وظایفی 
که در انجام آن موفق است، یعنی بازتوزیع و بیمه مشترک فعال باشد و بقیه بخش‌ها یعنی پس‌انداز 
بلندمدت و خلق ثروت را به بخش خصوصی بسپارد. راه‌حل شناخته‌شده بانک جهانی نیز، شکل‌گیری 
نظام‌های بازنشستگی چندلایه1 است. بانک جهانی )۱۹۹۴( در برابر نظام‌های بازنشستگی عمومی یک 
مدل سه لایه پیشنهاد کرد که هر لایه در آن نقشی خاص بر عهده دارد: لایه اول که بخش عمومی 
اداره میك‌ند، صرفاً برای جلوگیری از افتادن بازنشستگان به دام فقر است و شامل مقدار ثابت و البته 
محدود مستمری برای همه سالمندان است؛ این مستمری اگرچه مانع از فقر افراد می‌شود اما آن‌قدر 
زیاد نیست که انگیزه اشتغال برای آن‌ها را از میان ببرد. تأمین مالی این لایه از بودجه‌های عمومی و 
مالیات خواهد بود. نقش اصلی این لایه بازتوزیع درآمد از ثروتمندان به سمت گروه‌های کم‌درآمد است. 
لایه دوم، حساب‌های پس‌اندازهای بلندمدت افراد یا در مواردی طرح‌های شغلی را دربرمی‌گیرد که در 
آن افراد، بخشی از درآمد خود را در دوران اشتغال به‌عنوان سهم خود به صندوق بازنشستگی می‌پردازند. 

1. Multi-pillar
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این طرح‌ها اندوخته‌گذاری کامل1 و وابسته به بخش خصوصی‌اند و دولت تنها نقش نظارتی بر آن‌ها 
دارد. توصیه بانک جهانی این است که این لایه نیز برای جلوگیری از فقر اجباری باشد؛ زیرا در صورت 
اختیاری بودن، بسیاری از افراد به سبب نیازهای روزمره یا نداشتن آینده‌نگری، تمایلی به آن نخواهند 
داشت. علاوه بر این دولایه، بانک جهانی لایه سوم پس‌اندازهای شخصی را هم تعریف می‌کند که 
از منظر هواداران رویکرد  از آن‌ها استفاده کنند.  افراد برحسب تمایل خود می‌توانند  اختیاری است و 
بحران، نظام‌های چندلایه مقاومت بیشتری در برابر فشارهای ناشی از تغییرات جمعیت‌شناختی و رقابت 
جهانی اقتصاد دارند. این نظام‌های چندلایه هزینه نیروی کار را کاهش می‌دهند، نظام بازنشستگی را به 
سمت نظام‌های تماماً اندوخته‌گذاری و »سهم تعریف‌شده« حرکت می‌دهند که شفافیت بیشتری دارد 
و منصفانه‌تر است؛ زیرا بار بازنشستگان پیش از موعد را بر دوش شاغلان جوان نمی‌گذارد. همچنين 
به تقویت بازارهای مالی و درنتیجه رشد اقتصادی بیشتر کمک می‌کند و امكان سوءاستفاده سیاسی از 

نظام‌های بازنشستگی را از میان می‌برد.

رویکرد ثبات اجتماعی و همبستگی
رویکرد دوم در تقسیم‌بندی نی )2009( ثبات اجتماعی و همبستگی نام دارد و برخلاف رویکرد قبلی 
که از بحران و لزوم تغییرات بنیادی برای مواجهه با آن صحبت می‌کند، سیاست‌گذاران را به آرامش 
فرا م‌يخواند. این رویکرد عموماً از سوی نهادهای طرفدار تأمین اجتماعی مانند سازمان جهانی کار2 یا 
اتحادیه بین‌المللی تأمین اجتماعی )ISSA( و مجموعه‌ای از نهادهای ملی و بین‌المللی همسو با آن‌ها 
حمایت می‌شود. از منظر این رویکرد، نظام‌های بازنشستگی هر جا مجال رشد داشته‌ باشند، در ایفای 
بلکه  نیستند،  درآمد  انتقال  ابزار  بازنشستگی صرفاً  نظام‌های  منظر،  این  از  هستند.  موفق  خود  نقش 
بازنشستگی  نظام‌های  درنتيجه،  نهادینه می‌کنند.  در جوامع  بزرگ‌تر  مقیاسی  در  را  اجتماعی  انسجام 
میان  تناقض  بردن  میان  از  از طریق  را  کار  این  و  اجتماعی هستند  آرامش  و  ثبات  به  تعهد  تجسم 
سرمایه‌داری و شهروندی انجام می‌دهند. نظام‌های بازنشستگی نه‌تنها با از میان بردن فقر در سنین 
پایدار صنعتی و  روابط  اقتصاد هم  برای  بلکه  را کاهش م‌يدهند،  اجتماعی  نارضایتی‌های  سالمندی، 
همچنین نیروی کار با مهارت باانگیزه فراهم مك‌ينند. هواداران این رویکرد، افزایش کیفیت زندگی در 
کشورهای اروپایی را محصول ایجاد نظام تأمین اجتماعی می‌دانند. نظام تأمین اجتماعی از این منظر، 
بخش انکار ناشدنی از توسعه دولت- ملت‌هاست و نقشی اساسی در تضمین ثبات و آرامش اجتماعی 

1. Fully funded

2. International Labour Organisation
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اشاره  این مسئله  به  ثبات  از سوی دیگر، طرفداران رویکرد  اروپایی دارند.  تاریخ کشورهای  در طول 
دارند که در تاریخ معاصر، کشورهایی که نظام بازنشستگی قدرتمند نداشته‌اند، همواره با شکاف و نزاع 
اجتماعی روبه‌رو بوده‌اند. در بسیاری از کشورهای درحال‌توسعه و همچنین آمریکا، حمایت اجتماعی 
ناکافی از کارگران و بازنشستگان، سبب ایجاد شکاف عمیق در آموزش، درآمد، سلامت و خوشبختی 
میان گروه‌های مختلف شده است. به اعتقاد هواداران رویکرد ثبات، نابرابری‌های اقتصادی- اجتماعی 
به‌سرعت به ناآرامی و بی‌نظمی اجتماعی منجر می‌شود. از منظر این گروه، نرخ بالای جرم در آمریکا 
در مقايسه با کشورهای اروپایی را می‌توان با توجه به همین تفاوت توضیح داد. به همین سبب است که 
سازمان جهانی کار، تأمین اجتماعی را »حق انسانی« و »ابزار بنیادی برای انسجام اجتماعی«1 می‌داند 

که تضمین‌کننده آرامش اجتماعی و شمول اجتماعی2 است.
سازمان جهانی  آن می‌داند.  بودن  ناکافی  را  اجتماعی  تأمین  نظام  در  اصلی  ثبات، مشکل  رویکرد 
کار بر این نکته تأکید دارد که بسیاری از کارگران در جهان، تحت پوشش طرح‌های بازنشستگی و 
خدمات بیمه‌ای نیستند. در کشورهای صنعتی نیز، نیروهای سیاسی بیشتر به منافع کارفرمایان توجه 
مك‌ينند و درنتیجه تأمین اجتماعی، یعنی مبنای اساسی ثبات و آرامش اجتماعی را تضعیف می‌کنند. 
و  خانگی  کار  کشاورزی،  غیررسمی،  بخش‌های  در  کارگران  درحال‌توسعه،  کشورهای  از  بسیاری  در 
خود اشتغال‌ها درآمد بازنشستگی ندارند. به‌طورکلی سازمان جهانی کار، مدعی است تحت پوشش قرار 

گرفتن کارگران، عموماً تابع چند عامل اصلی است که عبارت‌اند از:
نظام .11 و  باشد  ثروتمندتر  کشور  چه  هر  بازنشستگی:  نظام‌های  قدمت  و  اقتصادی  توسعه  سطح 

بازنشستگی قدمت بیشتری داشته باشد، میزان پوشش آن احتمالاً بیشتر است.
برای .22 را  آن  توان  اجتماعی که  تأمین  مدیریت  و ظرفیت  بازنشستگی  نظام‌های  مالی  تأمین  شیوه 

پوشش افراد تعیین می‌کند.
سیاست‌های دولت مستقر که مشخص می‌کند پرداخت مستمری برایش تا چه اندازه یک اولویت است..33

از منظر سازمان جهانی کار، یکی دیگر از مشکلات کشورهای درحال‌توسعه، حکمرانی طرح‌های 
برای بخش  بازنشستگی حداقل  نظام‌های  و خصوصی  دولتی  مدیریت  در گذشته  است.  بازنشستگی 
گسترده‌ای از کارکنان کشورهای درحال‌توسعه، ناکارآمد بوده است. دلایل این ضعف مدیریت نیز متعدد 
است: اغلب طرح‌های بازنشستگی، وارد دعواهای سیاسی م‌يشوند و گروهی از آن برای بهره‌برداری 
کوتاه‌مدت سیاسی استفاده مك‌ينند. بسیاری از طرح‌های بازنشستگی، اشکالات طراحی و فرایندهای 

1. Social cohesion

2. Social inclusion



بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی � 62

غلط مدیریتی‌ دارند و درنتیجه، از یک‌سو هزینه‌های آن‌ها زیاد و از طرف دیگر خدمات آن‌ها ضعیف 
است. نتیجه این وضعیت این است که طرح‌های بازنشستگی به سبب مدیریت ضعیف، جذابیت ندارند 
نظام  مسئله  ثبات،  رویکرد  هواداران  منظر  از  می‌شوند.  داده  سوق  غیررسمی  بخش‌های  به  افراد  و 
بازنشستگی در کشورهای ثروتمند سطح پوشش نیست بلکه کسانی هستند که از بحرانی جلوه دادن 
وضعیت تأمین اجتماعی، منافع سیاسی می‌برند. درست است که سالمندشدن، بیکاری و جهانی‌شدن 
بر عملکرد نظام‌های بازنشستگی اثرگذار هستند؛ آنچه طرفداران رویکرد بحران در نظر نمی‌گیرند این 
است که انعطاف‌پذیری روابط بازار کار، سبب شده که الگوی سنتی اشتغال نیز دچار تحول شود. سؤالی 
که در رویکرد ثبات مطرح می‌شود این است که »آیا این وضعیت را باید بحران نامید و بر اساس آن 
به دنبال از میان بردن نظام‌های بازنشستگی بود که در طول سال‌ها آزمون خود را پس داده‌اند؟« به 
اعتقاد آن‌ها، این وضعیت بحران نیست و این تحولات و تغییرات نه امری جدید هستند و نه ضرورتاً 
پدیده‌هایی دراماتیک و بنیادی محسوب می‌شوند، بلكه اموری کاملاً عملیاتی و فنی هستند. کارشناسان 
زبده‌ای که مسائل بیمه‌های اجتماعی را می‌شناسند، می‌توانند به‌سرعت مشکلات را به نحوی مؤثر 
منافع  سبب  به  گروه‌ها  برخی  که  آن‌طور  را  موجود  مشکلات  نباید  درنتيجه،  کنند.  مرتفع  کارآمد  و 
سیاسی‌شان در از میان بردن اعتماد به نظام‌های بازنشستگی می‌دانند، تصور کرد. از نگاه رویکرد ثبات، 
سیاست‌گذاران باید آرامش خود را حفظ کنند و راه‌حل‌های حساب‌شده برای منطبق کردن نظام‌های 

بازنشستگی با شرایط کنونی را بدون مطرح کردن ایده تغییرات بنیادی فراهم کنند.
مشکل اصلی از دیدگاه طرفداران رویکرد ثبات این است که شاغلان در کشورهای اروپایی از همبستگی 
اجتماعی روي برگردانده‌اند. به‌جای آن افراد در همه گروه‌های سنی و سطوح اجتماعی به سمت ایدئولوژی 
مخرب »مسئولیت‌های فردی« سوق پیدا کرده‌اند. این تغییر را در همه سطوح و به‌ویژه در میان نخبگان 
سیاسی می‌توان مشاهده کرد. نتیجه این تغییر در ارزش‌های اجتماعی برای ثبات و آرامش اجتماعی 
بیمارگونه هزینه‌های  به سمت مسئولیت‌های فردی، برجسته کردن  تغییر  این  پیامد  شدید است. یک 
تأمین اجتماعی است. مباحث مرتبط با اصلاح نظام بازنشستگی، منحصراً بر هزینه‌های تأمین اجتماعی 
تأکید دارد و سطح آن را تحمل‌ناپذير تبلیغ می‌کند. درنتيجه، دولت‌ها، مزایای مستمری برخی گروه‌های 
حاشیه‌ای مانند ناتوان‌های جسمی را نه‌تنها به پایین‌تر از حد اخلاقی، بلکه كمتر از توجیه اقتصادی کاهش 
م‌يدهند. دوم اینکه با مقصر جلوه دادن نظام‌های بازنشستگی برای مشکلاتی که فراتر از نهادهای متولی 
نابودی  به  اشتغال که  یا سیاست‌های  اقتصاد  با جهانی‌شدن  مرتبط  مسائل  )مثلاً  است  اجتماعی  بیمه 
مشاغل صنعتی منجر شده‌ است(، طرفداران رویکرد بحران، راه‌حل آن را بخش خصوصی و نظام‌های 
اندوخته‌گذاری معرفی می‌کنند. این صندوق‌های اندوخته‌گذاری بر مبنای سهم تعریف‌شده، نه‌تنها بازارها را 
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به هم می‌ریزد؛ بلکه برای افراد، نتیجه‌ای جز حمایت کمتر در برابر هزینه بیشتر ندارد. این طرح‌ها افزون 
بر اخلال در بازار اشتغال و تشویق حکمرانی فسادآمیز صندوق‌ها، مستمری قابل پیش‌بینی برای افراد 
فراهم نم‌يکند و نمی‌تواند ارزش خود را در طی زمان حفظ کند. درنتيجه، از منظر طرفداران رویکرد ثبات، 
دفاع از این‌ گونه تغییرات، دیوانگی محض است. در طول دهه 1990 صنعت مالی و بیمه تلاش زیادی 
کرد تا اعتماد عمومی را به نهادهای تأمین اجتماعی از میان ببرد. این اقدامات عمدتاً از منافع گروه‌های 
خاص برآمده است که درنهایت زیر سایه تبلیغات در مورد پیامدهای جهانی‌شدن و بحران‌های شدید تأمین 

اجتماعی، به دنبال کاهش هزینه بنگاه‌ها و کارفرمایان است.
از منظر رویکرد ثبات، راه‌حل برون‌رفت از وضعيت موجود، هم در کشورهای توسعه‌یافته و هم در 
و  اقتصادی  واقعیت‌های  با  را  خود  اجتماعی  تأمین  نظام‌های  که  است  این  درحال‌توسعه  کشورهای 
میزان پوشش خدمات  افزایش  باید  در کشورهای درحال‌توسعه، هدف  انطباق دهند.  جمعیت‌شناختی 
سیاست‌های  نيز  توسعه‌یافته  کشورهای  در  باشد.  آن  بهتر  حکمرانی  برای  تلاش  و  اجتماعی  تأمین 
توازن و متناسب با چالش‌های اقتصادی، اجتماعی و جمعیت‌شناختی ضروری است؛ البته این انطباق 
با پیشنهادهای طرفداران رویکرد بحران که به دنبال پایان دادن به نظام‌های بازنشستگی قدیمی و 
هستند  اندوخته‌گذاری  و  به‌خصوصی  وابسته  نشده  آزمون  و  مخاطره‌آمیز  طرح‌های  با  آن  جایگزینی 
بسيار فاصله دارد. از نگاه این رویکرد، پنهان کردن هزینه‌های سالمندشدن جمعیت یا تظاهر به وجود 
سالمندشدن  جهانی‌شدن،  ندارد.  سودی  می‌بخشد،  بهبود  را  همه  زندگی  که  جادویی«  »راه‌حل‌های 
اجتماعی  دارد. هدف هر سیاست  به‌ همراه  با خود هزینه  اقتصاد، حتماً  تغییرات ساختاری  و  جمعیت 
منصفانه و متوازن، توزیع عادلانه این هزینه در میان گروه‌های اجتماعی است، نه اینکه همه هزینه 
را به ضعیف‌ترین اقشار تحمیل کند. سیاست‌گذاران به‌جای ماجراجویی در بازار سرمایه جهانی، بهتر 
است از ابزارهای سیاستی برای اصلاح و بهبود نظام‌های بازنشستگی استفاده کنند. از نگاه طرفداران 
رویکرد ثبات، مدیریت عقلانی تغییرات جمعیت‌شناختی در چارچوب منطق ساختارهای دولت‌های رفاه 
موجود، تنها راهبرد معقول و عملی انجام اصلاحات در شرایط کنونی است. اصول اساسی این انطباق با 
وضعیت جدید نیز متناسب با اقتصاد هر کشوری متفاوت است و نمی‌توان یک نسخه جهان‌شمول برای 
نظام‌های بازنشستگی مطرح کرد؛ اما این نظام هر صورتی که داشته باشد، باید بتواند به از میان بردن 

فقر کمک کند و مزایای تضمین‌شده‌ای در اختیار بازنشستگان قرار دهد.
طرفداران رویکرد ثبات نیز از نظام‌های چندلایه1 به شکلی که سازمان جهانی کار طراحی کرده است، 

1. Multi-Tiered
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دفاع مك‌ينند. هر لایه ویژگی‌های توزیعی و ریسک مخصوص به‌خود را دارد. نقش لایه پایینی از میان 
بردن فقر است که در آن، مزایایي بر اساس میزان استحقاق افراد از بودجه عمومی پرداخت می‌شود و 
این ضمانت را ایجاد می‌کند که کسی به ورطه فقر نیفتد. لایه دوم، نظام مستمری PAYG با مزایای 
تعریف‌شده است که درآمد بازنشستگی ایمن و قابل پیش‌بینی و به ‌دور از ریسک بازار را برای افراد 
فراهم می‌کند. این لایه دوم تفاوت بنیادی مدل سازمان جهانی کار با مدل پیشنهادی بانک جهانی در 
میانه دهه ۱۹۹۰ است. لایه سوم، یک طرح اجباری »سهم تعریف‌شده« است که در برابر ریسک‌های 
سیاسی و جمعیت‌شناختی، ایمنی ایجاد می‌کند. لایه نهایی نيز طرح‌های پس‌انداز اختیاری یا درآمدهای 
غیر از مستمری افرادی است که توانایی دارند بدون تحمیل هزینه به نظام بازنشستگی از آن بهره ببرند.
شايان ذكر است كه مدل سازمان جهانی کار با مدل بانک جهانی دو تفاوت مهم دارد. مدل سازمان 
جهانی کار، بر این مسئله تأکید دارد که سیاست‌گذاران از واگذاری مدیریت نظام بازنشستگی منحصراً 
به بخش عمومی یا بخش خصوصی سودی نخواهند برد. هر دو شکل از مدیریت، مزایا و معایبی دارد 
و درنتیجه، نظام‌های بازنشستگی باید انعطاف‌پذیری لازم برای ضربه نخوردن از این ضعف‌ها را داشته 
باشد. دوم اینکه مدل چهار لایه سازمان جهانی کار، بر عملکرد بیمه‌ای نظام‌های بازنشستگی تأکید 
دارد؛ یعنی چهار لایه این سیستم، سدی محکم در برابر همه مخاطرات دوران سالمندی است. از دیدگاه 
سازمان جهانی کار، حرکت به سمت نظام‌های چندلایه، نیازمند مدیریت سیاسی دقیق است. مبنای 
هر تغییر و اصلاح، وجود یک اجماع سیاسی است. به همین دلیل، سازمان جهانی کار سیاست‌گذاران 
را تشویق می‌کند تا با بازیگران اصلی )نمایندگان کارکنان و کارفرمایان( در همه مراحل تصمیم‌گیری 
مشورت کنند. همچنين، اصلاحات مؤثر بازنشستگی به کمپین آموزشی عمومی هم نياز دارد. در اين 
ميان، نه‌تنها افکار عمومی باید از مسائل نظام‌های بازنشستگی آگاه باشد، بلکه بازیگران مهم مانند 

نمایندگان مجلس هم باید دانش و آگاهی خود درباره پیامدهای سالمندشدن را ارتقا دهند.

رویکرد شهروندی اجتماعی و تأمین پایه
نی )2009( سومین روایت در مباحث مربوط به بازنشستگی در اروپا را رویکرد شهروندی اجتماعی1 می‌نامد. 
برخلاف دو دیدگاه قبلی که به‌طور فعال در عرصه عمومی، از مدعیات خود دفاع می‌کنند، این رویکرد، 
تقریباً حاشیه‌ای است. سازمان‌های مردم‌نهاد وابسته به آنچه جنبش‌های اجتماعی جدید2 خوانده می‌شود، 
دانشگاهیان و سیاست‌مداران حزب سبزها از جمله هواداران این رویکرد هستند. در این روایت، به این 

1. Social citizenship

2. New Social Movements
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مسئله پرداخته می‌شود که چگونه تبعیض علیه سالمندان سبب شده است جوامع امروز برای همه افراد 
محلی نامناسب برای زندگی باشد. اگرچه این رویکرد حاشیه‌ای است، اما همواره نقش مهمی در نقد دو 
رویکرد قبلی و نشان دادن ضعف‌های آنان داشته است. این رویکرد بر این مسئله تأکید دارد که باید 
نگرش جامع‌تر و فراگیرتر در سیاست‌گذاری اجتماعی به‌صورت عام و در نظام بازنشستگی به‌صورت خاص 
جایگزین جهت‌گیری‌های کنونی شود. از نگاه این گروه، هدف سیاست‌گذاری اجتماعی تنها فراهم کردن 
سطح مناسب درآمد، ایجاد توازن در هزینه‌ها و رشد اقتصادی نیست، بلکه هدف بنیادی هر سیاست‌گذاری 
اجتماعی، باید تضمین خودتحقق‌بخشی1 و ارتقای استقلال و خودآیینی2 همه شهروندان از هر سن، جنس، 
قومیت، وضعیت سلامت و پیشینه اقتصادی-اجتماعی باشد. سیاست‌گذاری اجتماعی باید افراد را توانمند 
كند تا بتوانند در جامعه مشارکت کامل داشته باشند. هواداران این رویکرد، مانند دو رویکرد قبلی، مسائل 
و مشکلات موجود مالی در برابر نظام‌های بازنشستگی را درک می‌کنند و به این امر اذعان دارند که 
سالمندشدن جمعیت به دنبال خود، همه جنبه‌های زندگی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را دست‌خوش 
تغییر کرده است. لیکن مسئله این است که چنین تغییرات گسترده‌ای، نیازمند پاسخ سیاستی مناسب است 
که بتواند به تمام ابعاد آن توجه کند. لازمه این کار، اتخاذ رویکرد چرخه زندگی کل‌گرایانه3 به مسئله 
سالمندشدن است. درنتيجه، تأمین درآمد بازنشستگی، تنها حوزه‌ای محدود است که تغییرات کنونی خود 
را در آن نشان می‌دهد. رویکرد چرخه زندگی به‌جای تمرکز صرف بر هزینه‌های سالمندشدن جمعیت، 
خوشبختی فردی و جمعی در طول زمان را به برهم‌کنش پیچیده مجموعه‌ای از فاکتورهای گوناگون‌، شامل 

زندگی خانوادگی، اشتغال، تحصیل، مشارکت اجتماعی-فرهنگی، امنیت مالی و سلامت نسبت می‌دهد.
موضوع  از  اجتماعی،  تأمین  نظام  مورد  در  کنونی  مباحث  در  اجتماعی  رویکرد شهروندی  منظر  از 
اصلی غفلت شده است. مسئله گذر از نظام‌های PAYG با مزایای معین به طرح‌های اندوخته‌گذاری با 
سهم تعریف‌شده یا اقسام دیگر طرح‌های بازنشستگی نیست؛ این‌ها اموری فنی هستند. سؤال واقعی 
که معمولاً سیاست‌گذاران از پاسخ به آن سر باز می‌زنند، این است که چگونه باید با تغییرات عظیم 
اجتماعی- فرهنگی ناشی از سالخوردگی جمعیت مواجه شد. روند سالخوردگی جمعیت سبب شده است 
امروزه بسیاری از مبنای فکری و ساختاری که جوامع سنتی بر آن بنا شده بودند دیگر برقرار نباشند. 
افزون بر مسائلی چون بازار کار، نظام سلامت یا حمایت‌های اجتماعی و مواجهه با این تغییرات بزرگ 
نیازمند بازبینی بسیاری از هنجارها و کردارهای افراد جامعه نیز هست. از منظر طرفداران این رویکرد، 

1. Self-Determination

2. Autonomy

3. Holistic lifecycle approach
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اصلی  مانع  آن‌ها  اعتقاد  به  است.  فرهنگی  اجتماعی-  شدن  نو  برای  فرصتی  جمعیت،  سالخوردگی 
بهره‌گیری از این فرصت، نابرابری‌های فراوان جوامع در کشورهای مختلف در سطح جهان است. حتی 
در کشورهای ثروتمند اروپایی، نابرابری‌های نهادینه‌شده بین زنان و مردان، فقرا و ثروتمندان، مهاجران 
و ساکنان بومی و همچنین سالمندان و جوانان وجود دارد. در بازار کار، نظام سلامت، نظام‌های بیمه و 
رسانه‌های جمعی، همیشه گروه‌های حاشیه‌ای به‌صورت سامان‌مند، از جامعه طرد می‌شوند. در سطح 

جهانی هم همین نابرابری میان مناطق حاشیه‌ای و فقیر با مناطق ثروتمند قابل‌مشاهده است.
یکی از این گروه‌های حاشیه‌ای را می‌توان سالمندان دانست. طرفداران رویکرد شهروندی اجتماعی 
بر این باورند که به‌جای اینکه همه افراد بالای 65 سال در یک گروه همگن به نام سالمندان خلاصه 
شوند، باید تنوع توانایی‌ها، نیازها و انتظارات آن‌ها مورد توجه قرار گیرد؛ مثلاً در اروپا، گروه افراد بالای 
65 سال از نظر درآمد، منزلت اجتماعی، سلامت و تحرک یک گروه ناهمگن هستند؛ به سبب همین، 
این روایت که پرولتاریای جدید )شاغلان جوان فعلی( ساعت‌های طولانی کار سخت انجام می‌دهد 
با سازمان‌دهی قدرتمند سیاسی‌اند- پرداخت کنند،  بازنشستگان را -که گروهی  تا هزینه تأمین رفاه 
دقیق به نظر نمی‌رسد. اگرچه این واقعیت وجود دارد که برخی افراد بالای 65 سال ثروتمند و نفوذ 
نمایندگی  خوبی  به  سیاسی  نظام‌های  در  سالمندان  که  دارد  وجود  فراوانی  شواهد  اما  دارند؛  سیاسی 
نمی‌شوند. در بازار کار بسیاری از بازنشستگان، به‌ویژه آن‌هایی که مهارت کمتری دارند، مهاجران یا 
زنان بازنشسته، بیشتر از دیگران در معرض تبعیض و نابرابری نظام‌مند و شدید قرار م‌يگيرند. شاغلان 
سالمند آسیب‌پذیر اولین گروه‌هایی هستند که فشار رقابت را حس می‌کنند و وقتی شغلشان را از دست 
می‌دهند امکان بازگشت به اشتغال را عملاً غیرممکن می‌یابند. این مسئله نه‌تنها آشکارا ناعادلانه است، 
بلکه تضییع غیراخلاقی منابع نیز هم دارد. در جامعه‌ای که نیروی کار به‌طور فزاینده‌ای در حال کمیاب 

شدن است، از میان بردن این منابع بسیار دردناک است.
از منظر این رویکرد، نابرابری‌های موجود مهم‌ترین مسئله‌ای که در سیاست‌گذاری باید به آن توجه 
شود. به اعتقاد طرفداران این رویکرد، در کشورهای ثروتمند، دولت‌های رفاه کنونی –به‌ویژه آن‌هایی که 
خصلت بیمه اجتماعی دارند- نقش زیادی در از میان بردن این تبعیض‌ها نداشته‌ است. برعکس، مرتبط 
بودن مزایای بازنشستگی با درآمد دوران اشتغال فرد سبب شده است نابرابری‌های موجود در بازار کار 
در دوران بازنشستگی بازتولید شود. به سبب همین، تصادفی نیست که فقر در دوران سالمندی، بیشتر 
در گروه‌های حاشیه‌ای در بازار کار مانند زنان، مهاجران، ناتوانان جسمی و کارگران کم‌مهارت مشاهده 
می‌شود. طرح‌های بازنشستگی مبتنی بر بازار هم راه‌حل مسئله نیست. در مدل‌های بیمه خصوصی هم‌ 
گروه‌های حاشیه‌ای و ضعیف معمولاً بیرون می‌افتند. به‌علاوه طرح‌های بازنشستگی بخش خصوصی، 
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کاری برای توانمندسازی شهروندان نمی‌کنند و این طرح‌ها بیش از آنکه نابرابری‌های اجتماعی را کاهش 
دهد، به افزایش آن کمک می‌کند. در کشورهای درحال‌توسعه نیز نظام‌های بازنشستگی و تأمین اجتماعی 
معمولاً تنها برای اقلیت کوچک از نخبگان منفعت بسیاري دارد. در این کشورها، بازار عامل فقر سالمندان 
است که اغلب در سنین پیری جز بستگان خود، نقطه اتکای دیگری ندارند. آنچه سالمندان در این کشورها 

نیاز دارند، مجموعه‌ای از خدمات اجتماعی و سلامت است که نیازهای اولیه آن‌ها را تأمین کند.
با توجه به این صورت‌بندی از مسئله، طرفداران رویکرد شهروندی اجتماعی معتقدند مباحث حول 
به  را  اجتماعی-فرهنگی  نظر  از  پراهمیت  بین‌المللی، مسئله‌ای  و  بازنشستگی در سطح ملی  موضوع 
باید گسترش  بازنشستگی  بحث  حوزه  معتقدند  آن‌ها  درنتیجه،  است.  داده‌  تقلیل  را  بحث حسابداری 
یابد و مجموعه متنوعی از موضوعات مرتبط به تحولات جمعیت شناختی جوامع معاصر را در بر گیرد. 
به‌جای بحث صرف در مورد طراحی نظام بازنشستگی-که البته در جای خود مهم است؛ اما همه مسئله 
نیست - باید به دنبال یک راهبرد منسجم سالمند شدن فعال بود. به‌جای مدارای کج دار و مریز با 
پدیده سالخوردگی جمعیت، باید فعالانه به دنبال شکل دادن به آن بود. اصل اساسی سالمندشدن فعال 
به  آن‌هاست.  از  اجتناب  سالخوردگی جمعیت،  هزینه‌های  با  مقابله  برای  شیوه  بهترین  که  است  این 
همین سبب است که راهبرد منسجم سالمندشدن فعال حوزه‌های اصلی سیاست‌گذاری شامل حمایت 
اجتماعی، بازار کار و نظام بهداشت و درمان را شامل می‌شود. به‌علاوه، بازاندیشی در بسیاری هنجارها 
و کردارهای اجتماعی-فرهنگی لازمه درک و مدیریت سالخورده شدن جمعیت است. بر مبنای این 
راهبرد، دولت‌های رفاه مدرن باید تلاش کنند تا سطحی پایه از حمایت‌های اجتماعی بر مبنای نیازهای 
رفاهی،  خدمات  ارائه  در  نابرابر  و  بوروکراتیک  تفاوت‌های  ایجاد  به‌جای  سازند.  فراهم  انسانی  واقعی 
خدمات تأمین اجتماعی پایه باید برای همه افراد اعم از سالمند، جوان، مهاجر، بومی، مرد، زن، سالم و 
ناتوان جسمی یکسان باشد. این سطح پایه از خدمات رفاه برای همه شهروندان، امینت مادی کافی را 
برای مشارکت کامل در زندگی اجتماعی، فرهنگی و سیاسی فراهم می‌کند. برخلاف طرح‌های متداول 
این  کردن  فراهم  برای  گام  اولین  نیست.  سهمی  هیچ  پرداخت  نیازمند  پایه،  حقوق  دریافت  کنونی، 
ساختار بلندمدت درآمد پایه، ایجاد )در کشورهایی مانند آلمان که فاقد این نظام هستند( و تقویت )در 

کشورهایی مانند فرانسه و اتریش که وجود دارد( مستمری پایه است.
غير از خدمات تأمین اجتماعی فراگیر، حقوق پایه برای همه افراد، عامل ایجاد استقلال در شهروندان 
است. این درآمد پایه، غیرمشروط و فراگیر سبب می‌شود افراد به بازار یا دولت وابسته نباشند. طرفداران 
رویکرد شهروندی اجتماعی به بخش عرضه در خدمات تأمین اجتماعی هم توجه دارند. یک سیاست 
اجتماعی فراگیر و رهایی‌بخش علاوه بر تضمین درآمد بدون پیش‌شرط، تأمین خدمات اجتماعی مستقل 
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از کنترل دولت مرکزی و همچنین مستقل از منافع تجاری را دنبال می‌کند. بر اساس این رویکرد، 
فراهم کردن خدمات تأمین اجتماعی، باید به‌جای اینکه در انحصار بوروکراسی مرکزی و بنگاه‌های 
تجاری باشد، به جامعه مدنی و سازمان‌های مردم‌نهاد مورد وثوق بازگردد. این مسئله به‌ویژه در مورد 
افراد آسیب‌پذیر در کشورهایی که نهادهای عمومی آن‌ها فاسد و غیر مؤثر است صدق  سالمندان و 
می‌کند. انتقال مسئولیت تأمین اجتماعی به نهادهای محلی، نه‌تنها فقرا و سالمندان را از بازار و ساختار 

دولت آزاد می‌کند، بلکه موجب تقویت ظرفیت‌های نهادی در سطح محلی نیز م‌يشود.
برداشته  مستلزم  فعال  سالمندشدن  موفق  راهبرد  اجتماعی،  شهروندی  رویکرد  هواداران  اعتقاد  به 
سالمندشدن  راهبردهای  است.  آن  در  موجود  نابرابری‌های  رفع  و  کار  بازار  در  مشارکت  موانع  شدن 
فعال، محیط کاری را از محیطی سراسر تبعیض علیه کارکنان حاشیه‌ای و ضعیف اعم از سالمند، جوان، 
مهاجر یا معلول پاک و آن را به محیطی باز و پذیرا بدل می‌کند. راهبردهای سالمندشدن فعال هم 
با تغییر محیط فیزیکی متناسب با نیاز سالمندان و هم تغییر رویه‌های مرتبط با ارتقا و استخدام آن‌ها 
با مسئله نابرابری، برخوردی ریشه‌ای دارد. این راهبرد، آموزش و مهارت‌آموزی را برای همه نسل‌ها 
فراهم می‌کند تا بتوانند در محیطی برابر با هم رقابت کنند. ازآنجاکه مشارکت فعال در جامعه نیازمند 
سطح مناسبی از سلامت جسمی و روانی است، راهبرد سالمندشدن فعال بر حفظ و ارتقای سلامت 
تأکید دارد. در اینجا هم پیشگیری بیش از درمان ارجح است. راهبرد منسجم سالمندشدن فعال با بهبود 
شرایط کار )کاهش استرس در فضای کار(، آموزش افراد برای پیشگیری از خطرات جسمی و تشویق 
فعالیت‌های تقویت‌کننده سلامت، مانند ورزش منظم می‌تواند از هزینه‌های کلان درمان در جوامع رو 

به سالمندشدن بکاهد.
راهبرد  اجتماعی،  شهروندی  رویکرد  هواداران  نگاه  از  که  کرد  توجه  نکته  این  به  باید  درنهایت 
سالمندشدن فعال بر مبنای تغییر بنیادی در تصورات اجتماعی- فرهنگی به سالمندشدن و سالمندی 
استوار است. بر اساس این، پارادایم مسلط زوال پیش‌رونده جسمی و جدایی اجتماعی که معمولاً درباره 
همه سالمندان بکار می‌رود، تنها درباره بخش بسیار کوچکی از جمعیت بالای 65 سال صدق مك‌يند. 
این تصورات تبعیض‌آمیز در مورد سالمندی سبب می‌شود جوامع در مواجهه با چالش‌ها و فرصت‌های 
رویکردي  فعال صرفاً  سالمندشدن  رویکرد  نظر،  این  از  نباشند.  موفق  سالخوردگی جمعیت،  از  ناشی 
منحصر به سالمندان نیست، بلکه بهبود شرایط کلی جامعه، بهتر شدن شرایط همه گروه‌های حاشیه‌ای 
جامعه را به دنبال خواهد داشت. درواقع هدف سالمندشدن فعال، ایجاد جامعه‌ای برابر و منصفانه‌تر برای 
همه گروه‌های سنی در جامعه است. خلاصه مدعیات سه رویکرد نظری مطرح‌شده را می‌توان در جدول 

صفحه بعد مشاهده کرد.
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جدول 2-3 مقایسه رویکردهای نظری به اصلاح نظام بازنشستگی

"Ney (2009(" :منبع

شهروندیثباتبحران

مفروضات اولیه

به  باید  بازنشستگی  نظام‌های 

کمک  اقتصادی  رشد  افزایش 

معنای  به  سیاست‌گذاری  کنند. 

انتخاب  و  کردن  سبک ‌سنگین 

به  نسبت  و  کمیابي  شرایط  در 

کارآمدی و سلامت بخش عمومی 

مشکوک است.

فراتر  اجتماعی  تأمین  نهادهای 

انتقال  برای  فنی  ابزارهای  از 

درآمدند. تأمین اجتماعی به دنبال 

پیش‌بینی  و  نظم  ثبات،  خود 

طریق  از  و  می‌آورد  پذیری 

نیروی کار سالم و بامهارت رشد 

اقتصادی را ارتقا می‌دهد.

انطباق با جامعه در حال سالمندشدن نیازمند 

تغییرات بنیادی در سطح فردی و اجتماعی 

بخش  بازنشستگی  نظام  اصلاح  است. 

انطباق  بزرگ‌تر  راهبردهاي  از  کوچکی 

سیاست‌گذاران  است.  فرهنگی  اجتماعی- 

باید به‌جای اینکه منحصراً بر یک گروه سنی 

چرخه  رویکرد  باشند،  داشته  تأکید  خاص 

زندگی را اتخاذ کنند

مشکلات اصلی

مزایای  با   PAYG بازنشستگی نظام 

عمومی  بخش  به  وابسته  معین 

ناکارآمد و غیرمنصفانه‌ است. نظام‌های 

بازنشستگی وابسته به بخش عمومی 

نمی‌توانند از پس مشکلات اقتصادی، 

جمعیت‌شناختی و درونی خود برنمی‌آیند؛ 

نظام‌های بازنشستگی دولتی بازارهای 

اشتغال را مختل می‌کنند، ذخایر ملی 

را کاهش می‌دهند و نابرابری‌های بین 

نسلی بزرگ ایجاد می‌کنند.

برای  کنونی  اجتماعی  تأمین 

بسیار  کارکنان  همه  از  حمایت 

مدیریت  و  پوشش  است.  اندک 

نظام‌های  اصلی  ویژگی  ضعیف، 

بازنشستگی در اغلب کشورهاست. 

حل  برای  یک‌شبه‌ای  درمان 

مشکلات بنیادی ناشی از سالمندی 

از  برای  بیمه  ندارد. صنعت  وجود 

میان بردن همبستگی بین نسلی به 

هراس افکنی می‌پردازد.

مسئله اصلی تبعیض گسترده علیه سالمندان 

است.  آسیب‌پذیر(  گروه‌های  سایر  البته  )و 

جوامع  در  نظام‌مند  به‌صورت  سالمند  افراد 

کردن  محدود  شده‌اند.  حاشیه‌ای  معاصر 

حقوق  موضوعات  به  بازنشستگی  مباحث 

بازنشستگی،  هزینه‌های  و  بازنشستگی 

کوته‌بینانه و غیرعادلانه است.

راه‌حل‌ها

نظام‌های چندلایه که عملکردهای 

بیمه‌ای و پس‌انداز را از هم جدا کنند. 

برای  مستمری  حداقل  اول  لایه 

جلوگیری از فقر را تأمین می‌کند. لایه 

دوم از طریق طرح‌های اندوخته‌گذاری 

و سهم تعریف‌شده اجباری پس‌انداز 

ایجاد می‌کند و لایه سوم پس‌اندازهای 

تکمیلی اختیاری برای کسانی خواهد 

بود که توانایی آن را دارند.

افزایش پوشش نظام‌های بازنشستگی 

متکثر بر مبنای لایه‌های مختلف 

که  است  این  اصل  عملکردی: 

نظام بازنشستگی در کل باید تأمین 

کارکنان  برای  حداکثری  اجتماعی 

سالمند فراهم کند و جزئیات لایه‌های 

مختلف آن اهمیت کمتری دارد.

راهبرد منسجم و کل‌گرایانه به سالمندشدن 

بر مبنای رویکرد چرخه زندگی: حقوق پایه 

اجتماعي،  شمول  برای  مبنایی  همه  برای 

جامعه؛  در  کامل  مشارکت  و  فرهنگ 

راهبردهای سالمندشدن فعال برای جلوگیری 

از هزینه‌های سالمندشدن؛ از میان بردن موانع 

مشارکت کامل سالمندان در بازار کار
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جمع‌بندی مباحث نظری
و  بازنشستگی  موضوع  کردن  و خلاصه  دادن  تقلیل  که  می‌آموزد  ما  به  اجتماعی  رویکرد شهروندی 
نادیده  به معنای  تأمین هزینه‌ها،  پارامتریک و محاسبات حسابداری  تغییرات  به  سالخوردگی جمعیت 
به جای  که  رویکردی  است.  جامعه  در  سالمندان  افزایش  پدیده  پیچیده  و  مختلف  جنبه‌های  گرفتن 
و  اجتماعی«  »شهروندی  بر  را  خود  بنای  صندوق‌ها،  خرج  و  دخل  فنی  محاسبات  به  شدن  محدود 
»سالمندشدن« فعال بنا کند، نگاهی همه‌جانبه‌تر به مسئله سالمندان به‌طور خاص و تمامي گروه‌های 
اجتماعی به‌صورت عام خواهد داشت. اتخاذ این رویکرد به بازنشستگان و سالمندان، مستلزم تغییر در 
چارچوب ادراکی از شرایط و تحول در تصورات قبلی درباره مقوله بازنشستگی و سالمندی و نگرشی 
زندگی  هزینه  تأمین  به  توجه  نه صرف  آن  اصلی  زیربنای  که  رویکردی  است.  پدیده  به  کل‌گرایانه 
سالمندان به‌عنوان یک گروه مصرف‌کننده، بلکه توجه به لزوم فراهم شدن بستر مشارکت اجتماعی، 
این رویکرد کلی،  با سایر گروه‌های سنی است. در  از جامعه  این بخش  پیوند متقابل  توانمندشدن و 
حقوق بازنشستگی، تنها جزء کوچکی از مجموعه سیاست‌هایی است که باید نقش فعال این بخش از 
جامعه را تضمین کند و به ارتقای کیفیت زندگی آن‌ها منجر شود. تغییر گفتمانی که در این فصل بر آن 
تأکید شد، می‌تواند مبانی نظری لازم برای تحول بنیادی در خصوص نظام بازنشستگی را فراهم سازد.
تأکید بر تغییر نگرش به سالمندان و بازنشستگان از یک‌جهت می‌تواند به افزایش احترام و منزلت 
اجتماعی این گروه کمک کرده و به رفع موانع و محدودیت‌های تبعیض‌آمیز این بخش از جامعه منجر 
شود؛ اما از جهتی دیگر همواره این خطر وجود دارد که از این تغییر گفتمانی به نفع رویکردهای مبتنی بر 
»مسئولیت فردی« و بازار محور سوءاستفاده شود و تاکید بر توانایی‌های سالمندان برای توجیه کاهش 
حمایت‌های اجتماعی دولت و سخت شدن شرایط زندگی سالمندان بکار رود. درنتیجه، تفسیر و تلقی از 
این صورت‌بندی جدید دوره سالمندی به‌عنوان دوره فعالیت و خودشکوفایی بسیار تعیین‌کننده است. در 
برداشت محدود، فعال بودن تنها مشارکت در بازار کار در نظر گرفته می‌شود و این تفسیر مبنایی نظری 
از نیروی کار سالمندان به‌ویژه در کشورهایی  افزایش بهره‌گیری  بازنشستگی و  برای بالا بردن سن 
است که با کمبود نیروی کار جوان مواجه‌اند. سالمندی که کار می‌کند، دیگر صرفاً دریافت‌کننده خدمات 
رفاه از دولت نیست بلکه هم با اشتغال خود برای اقتصاد نقش »مولد« دارد و هم می‌تواند هزینه‌های 
از مفهوم سالمندشدن  از دولت تأمین کند. در مقابل، برداشت فراگیر و جامع  زندگی خود را مستقل 
فعال، مشارکت اجماعی را محدود به بازار کار نمی‌داند و به دنبال از میان بردن اشکال مختلف تبعیض 
و نابرابری علیه سالمندان برای مشارکت همه‌جانبه آن‌ها در حیات اجتماعی است. در نگرش فراگیر به 
سالمندشدن فعال اگرچه اشتغال یک مسئله محوری است و بر لزوم پایان یافتن همه قوانین، رفتارها و 
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باورهای سالمند ستیز در محیط کار و بازنشستگی تأکید می‌شود اما فعالیت لزوماً معادل شغل دستمزدی 
به  فعالیت  از حوزه‌های اصلی  به‌مثابه یکی  برداشت فراگیر، کار داوطلبانه  نمونه، در  به‌عنوان  نیست. 
رسمیت شناخته می‌شود که هدف اصلی آن تقویت حس مفید بودن و افزایش تعاملات اجتماعی فرد 

بازنشسته از یک‌سو و کمک به بهبود شرایط زندگی در محله یا منطقه زندگی از سوی دیگر است. 
باید توجه داشت که سیاست‌گذاری برای سالمندشدن فعالصرفاً یک عمل بالا به پایین نیست، بلکه 
موفقیت این رویکرد به مشارکت همه بازیگران اصلی و مدیریت آن در سطوح مختلف ملی و محلی 
باید  ابزارها و سازوکارها برای چنین رویکردی  وابسته است. به اعتقاد رودریگز و همکاران )2013(، 

شامل اجزای زیر باشد:
راهبرد ملی که کنشگران اصلی، آن را تدوین و به‌صورت سیاست‌های شفاف و روشن اعلام کرده‌اند؛ •
تعریف اولویت‌ها و اهداف با توجه به منابعی که برای این هدف اختصاص یافته است؛ •
خطوط راهنمای منطقه‌ای1 که دامنه و اولویت‌های محلی سیاست‌های سالمندشدن فعال را تعریف می‌کند؛ •
انطباق محلی این خطوط راهنما با تمرکز بر اولویت‌های محلی و طرح‌های اقدام عملی در چارچوب  •

زمانی مشخص؛
فعال کردن گروه‌های شهروندان و گروه‌های ذینفع با افزایش آگاهی و فراهم کردن مشوق‌های لازم؛ •
نهادسازی2 برای سالمندشدن فعال؛ •
از طریق  • بهبود وضعیت  برای  پیشنهادهای شهروندان  و  نیازها  ارزیابی  برای  فعال  راهبرد  اتخاذ 

رویکرد پایین به بالا.
با توجه به موارد مطرح شده در بالا، تدوین دمکراتیک سیاست‌ها و برنامه‌های سالمندشدن فعال با در 
نظر گرفتن منافع همه گروه‌های ذینفع و ایجاد اجماع نسبی در سطح ملی می‌تواند مانع از به‌کارگیری 
نادرست این رویکرد علیه یک گروه از جامعه شود. به‌علاوه، توجه به همه بازیگران اصلی سبب می‌شود 
تا برنامه‌ها و اقدامات متناسب با نیازهای محلی و بر اساس تفاوت‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
مناطق مختلف طراحی شود. ضمناً باید توجه داشت که نابرابری‌های اجتماعی معمولاً سبب می‌شود در 
سازوکارهای مشارکتی، گروه‌های قوی‌تر، صدای بلندتری داشته باشند. درنتیجه در نظر گرفتن نیازهای 
واقعی سالمندان و تناسب سیاست‌ها با انتظارات آنان مستلزم شنیده شدن صدای همه گروه‌های سالمند 

به‌ویژه بخش‌های ضعیف‌تر و آسیب‌پذیرتر است. 
درواقع  است.  فعال  سالمندشدن  پیشگیرانه  وجه  شود  توجه  آن  به  باید  که  دیگری  مهم  موضوع 

1. Regional guidelines

2. Institution-Building
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سیاست‌های جامع سالمندشدن فعال همه گروه‌های سنی را در بر می‌گیرد و هدفش این است که افراد 
در طول فرایند افزایش سن، سلامت و استقلال خود را حفظ کنند.  با توجه به موضوع این کتاب، 
مباحث مطرح‌شده در این فصل و فصل‌های آتی عمدتاً معطوف به سالمندان به‌عنوان گروه هدف اصلی 
سیاست‌ها و برنامه‌هاست اما باید توجه داشت رویکرد سالمندشدن فعال محدود به سالمندان نیست. 
بسیاری از مسائلی که سالمندان و بازنشستگان با آن درگیرند، محصول شرایطی است که در دوران 
جوانی و میان‌سالی در آن قرار داشته‌اند. اگر قرار باشد بخشی از مشکلات دوران سالمندی در جامعه 
کاهش یابد، یکی از راه‌حل‌های اصلی آن تغییر و بهبود سبک زندگی، عادات غذایی، تحرک، شرایط 

کاری و امثال آن و از آن مهم‌تر کاهش نابرابری‌های اجتماعی در سطح کلان است.  
با توجه به آنچه تاکنون گفته شد رویکرد سالمندشدن فعال چارچوب کلی اصلاح نظام بازنشستگی را 
فراهم می‌سازد. مبنای اصلی در این رویکرد، آماده شدن همه‌جانبه برای افزایش جمعیت سالمندان در 
کشور و مدیریت این تغییر جمعیت شناختی بزرگ است. برای رسیدن به این هدف، اتخاذ سیاست‌های 
جامعی نیاز است که در رویکردی کل‌گرایانه ناظر به همه ابعاد و جوانب این پدیده باشد. در این فصل 
مبانی نظری این رویکرد تشریح شد که می‌تواند راهنمای عمل برای مواجهه با مسائل بازنشستگی و 
سالمندشدن جمعیت در کشور باشد. علاوه بر مباحث نظری، تجربیات عملی و موفق جهانی نیز می‌تواند 
به شناخت بهتر سیاست‌ها و برنامه‌های متناسب با رویکرد سالمندشدن فعال کمک کند. در دو فصل 
بعدی، با تشریح برخی اقدامات و سیاست‌ها در دو سطح ملی و محلی سعی می‌شود حیطه‌های مختلف 
اقدام نشان داده شود و تجربیات شناخته‌شده جهانی معرفی شوند. تلفیق یافته‌های این فصل با آنچه 
در دو فصل آتی می‌آید، می‌تواند تصویر روشن‌تری از شیوه مدیریت مؤثر پدیده سالمندشدن در ایران و 

مشکلات نظام بازنشستگی را فراهم کند.



 فصل سوم: تجربیات موفق جهانی در سطح

 حاکمیت، سیاست گذاری و برنامه ریزی

مسئله سالمندی و بازنشستگی در جهان
کشورهایی که به دنبال تحولات بهداشتی و فناوری و تغییرات اجتماعی و فرهنگی، افزایش امید به زندگی 
و کاهش نرخ باوری را تجربه کرده‌اند،‌ امروزه با پدیده سالمندشدن جمعیت مواجه هستند. با اینکه وضعیت 
کنونی و سرعت روند سالمندشدن جمعیت در مناطق مختلف جهان متفاوت است؛ اما جمعیت اغلب نقاط دنيا 
در یک مسیر مشابه به سمت سالخوردگی پیش می‌رود. بر اساس برآورد بخش جمعیت واحد امور اجتماعی- 
اقتصادی سازمان ملل، بین سال‌های ۲۰۱۵ تا ۲۰۳۰، جمعیت افراد بالای ۶۰ سال در جهان با ۵۶ درصد رشد 
از ۹۰۱ میلیون نفر به ۱.۴ میلیارد نفر خواهد رسید و در سال ۲۰۵۰، جمعیت سالمندان در جهان در مقايسه با 
سال ۲۰۱۵ دو برابر شده و به ۲.۱ میلیارد نفر افزایش خواهد یافت. جمعیت سالمندان بالای هشتاد سال حتی 
رشدی بیشتر از رشد کلی سالمندان خواهد داشت و در سال ۲۰۵۰ با افزایشی سه برابری به ۴۳۴ میلیون نفر 
خواهد رسید. در سال ۲۰۳۰ جمعیت سالمندان از کودکان زیر ۹ سال پیشی خواهد گرفت و در سال ۲۰۵۰، 
 .)United Nations, 2015( تعداد افراد بالای ۶۰ سال، حتی از تعداد افراد ۱۰ تا ۲۴ ساله هم بیشتر خواهد بود
همچنين تا سال ۲۰۵۰، نزدیک به ۸۰ درصد از جمعیت سالمندان جهان، در کشورهای جهان سوم زندگی 
می‌کنند که در میان این کشورها، چین و هند بیشترین سهم از جمعیت سالمندان را خواهند داشت و روی هم 
۴۰ درصد از سالمندان جهان را در خود جای خواهند داد )Rowland, 2012: 4(. در جدول زیر سهم سالمندان 

بالای شصت سال در نقاط مختلف جهان و پیش‌بینی از افزایش آن در آینده آمده است.
همان‌طور که در جدول دیده می‌شود، سهم سالمندان از جمعیت در اروپا و پس‌ازآن آمریکای شمالی، 
بیشتر از سایر مناطق است. درواقع، کشورهای صنعتی )عمدتاً شامل اروپای غربی، آمریکای شمالی 
و شرق آسیا(، زودتر از سایر کشورها به مسئله سالمندشدن جمعیت دچار شده‌اند و بسیاری از آن‌ها، 
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با روندي مشابه جمعیت‌شناختی به سمت سالخوردگی حرکت می‌کنند؛ البته ممکن است سرعت این 
یا نقطه آغاز هر کشور متفاوت باشد. همان‌طور که در جدول بعد دیده می‌شود، در میان ده  حرکت 
کشوري كه بیشترین جمعیت سالمند را دارند، سهم کشورهای اروپای غربی بیشتر است؛ اما نباید از 

روند رو به رشد سالمندان در کشور چین در سال‌های آتی به‌سادگی عبور کرد.
کاهش نرخ زادوولد، افزایش امید به زندگی و همچنین زوال الگوی‌های خانواده گسترده و هسته‌ای 
نیروی  کاهش  باشند.  مواجه  جدی  چالش‌هایی  با  کشورها،  این  در  سیاست‌گذاران  است  شده  سبب 
به  سالمندان  تشویق  ضرورت  کار،  بازار  در  جدی  خلأ  درنتیجه  و  بازنشستگان  تعداد  افزایش  و  کار 
مشارکت فعال‌تر در جامعه،‌ مسئله نگهداری از سالمندان با توجه به سست شدن بنیان سنتی خانواده 
و نهایتاً تأمین مالی مستمری بازنشستگان، با توجه به افزایش تعداد آن‌ها، از جمله مواردی است که 
اغلب کشورهای صنعتی با آن دست‌وپنجه نرم می‌کنند )Doling, 2005: 4(. یکی از مسائل مهمی که 
سالمندشدن جمعیت را در برابر سیاست‌گذاران کشورها قرار می‌دهد، نحوه تأمین حمایت‌های اجتماعی 
برای آن‌هاست. بر اساس برآورد گزارش سازمان ملل )۲۰۱۵(، با این روند جمعیت‌شناختی کنونی، افراد 
سال‌های طولانی‌تری زندگی می‌کنند و فرزندان کمتری هم برای نگهداری از خود در سال‌های پیری 
دارند. در سال ۲۰۱۵، به ازای هر فرد ۶۵ ساله و بالاتر، هفت نفر در سن کار )۶۴-۲۰ سال( هستند و در 
سال ۲۰۱۵، این نسبت به ۳.۵ خواهد رسید. از طرف دیگر، در سطح جهانی تقریباً نیمی از افرادی که 
در سن دریافت حقوق بازنشستگی قرار دارند، از این مزایا بی‌بهره‌اند و برای بسیاری از دریافت‌کنندگان 

منطقه
جمعیت ۶۵ ساله و بالاتر )درصد(

2000201520302050

9.912.316.521.5جهان

5.25.46.38.9آفریقا

8.611.617.224.6آسیا

20.323.929.634.2اروپا

8.111.216.825.5آمریکای لاتین و کارائیب

13.416.520.223.3اقیانوسیه

16.220.826.428.3آمریکای شمالی

جدول 3-1 جمعیت ۶۵ ساله و بالاتر در مناطق مختلف جهان

"United Nations 2015" :منبع
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مستمری هم، میزان دریافتی، کفاف هزینه‌های زندگی‌شان را نمی‌دهد. پوشش بازنشستگی در زنان 
به سبب سطح پایین‌تر مشارکت آن‌ها در بازار کار رسمی، مشارکت بیشتر در بازار کار غیررسمی یا 
کار به‌عنوان کارگر خانوادگی کمتر از مردان است. در بسیاری کشورها، مستمری به‌جامانده از شوهر، 
تنها منبع درآمد زنان سالمند تنهاست )United Nations, 2015(، این وضعیت سبب می‌شود تا هرساله به 
بار مالی دولت‌ها برای نگهداری از سالمندان و ارائه خدمات بازنشستگی افزوده شود. مخارج دولت‌ها 
در مورد بازنشستگی دو شکل کلی دارد: یکی هزینه مستقیم پرداخت مستمری از بودجه و دیگری از 
دست دادن مالیات. بر اساس اطلاعات موجود، میزان مخارج دولت‌های عضو OECD برای مستمری 
بازنشستگان از کل GDP در سال ۲۰۱۱، برای کشورهای ایتالیا، فرانسه، اتریش، آلمان و ژاپن به ترتیب 
۱۵.۸، ‌۱۳.۸، ۱۳.۲، ۱۰.۶ و 10.2 درصد بوده است که نشان از بار مالی هنگفت سالمند شدن جمعیت 
بر دوش دولت‌هاست،1 این فشار مالی‌ به‌ویژه خود را در طرح‌های بازنشستگی PAYG نشان می‌دهد که 
اغلب کشورهای اروپایی از آن استفاده می‌کنند. این طرح‌ها به سبب اینکه مستمری بازنشستگان‌، از 

OECD.org 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به سایت

جدول 3-2 ده کشور با بیشترین تعداد جمعیت سالمند در سال‌های ۲۰0۰، ۲۰۱۵ و ۲۰۳۰

"United Nations 2015" :منبع

رتبه

200020152030

کشور
درصد افراد

بالای ۶۰ سال
کشور

درصدافراد 

بالای ۶۰ سال
کشور

درصد افراد 

بالای ۶۰ سال

38.5مارتینیک33.1ژاپن24.1ایتالیا۱

37.3ژاپن28.6ایتالیا23.3ژاپن۲

36.6ایتالیا27.6آلمان23.1آلمان۳

36.1آلمان27.2فنلاند22.8یونان۴

34.7پرتغال27.1پرتغال22.2سوئد۵

33.6چین27.0یونان22.2بلغارستان۶

33.5اسپانیا26.9بلغارستان22.0بلژیک۷

33.2یونان26.2مارتینیک21.8کرواسی۸

32.7اسلونی25.9کرواسی21.7پرتغال۹

32.4اتریش25.7لتونی21.4اسپانیا۱۰
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محل پرداخت حق بازنشستگی شاغلان تأمین می‌شود، در تأمین مالی حقوق بازنشستگی، با معضلی 
جدی روبه‌رو هستند؛ زیرا مدام بر تعداد بازنشستگان افزوده، از تعداد نیروی کار کاسته می‌شود و به 
همین سبب خروجی این طرح‌ها از ورودی آنان پیشی می‌گیرد. در نتیجه دولت مجبور به مداخله و 
تأمین کسری بودجه این طرح‌ها شده‌ است که سالانه روندی افزایشی دارد. البته به‌ غیر از طرح‌های 
PAYG، در طرح‌های اندوخته‌گذاری که بر اساس سهم تعریف‌شده شکل می‌گیرند نیز به سبب افزایش 

امید به زندگی و درنتیجه، افزایش دوره بازنشستگی، به‌طور مداوم میزان سرمایه مورد نیاز برای تأمین 
نیاز بازنشستگان باید افزایش یابد. این مسئله سبب می‌شود شرکت‌های خصوصی که در این بخش 
متوجه  بالایی  ریسک  و  باشند  نداشته  را  خود  بازنشستگان  حداقل‌هاي  تأمین  امکان  هستند،  فعال‌ 
بازنشستگان، به‌ویژه گروه‌های کم‌درآمد آن باشد. حتی در کشورهای اروپای غربی، باوجوداینکه نظام 
در  سالمندی  دوره  در  فقر  و  دارد  وجود  سالمندان  از  حمایت  برای  قدرتمندی  نسبتاً  اجتماعی  تأمین 
بسیاری از این کشورها در رده‌هاي پایینی قرار دارد و ازاین‌جهت اغلب نسبت به سایر مناطق جهان، در 
وضعیت مناسب‌تری به سر می‌برند، در سال‌های اخیر، موضوع پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی 
به یک معضل جدی برای سیاستمداران و سیاست‌گذاران بدل شده است. این مسئله، تداوم حمایت 
اجتماعی از سالمندان و جلوگیری از فقر در دوره سالمندی برای جمعیت رو به رشد سالمندان را با تهدید 
جدی مواجه کرده است )Maltby and Deuchars, 2005. P26(. در سایر کشورها، سالمندشدن جمعیت 
با پوشش ناکافی خدمات تأمین اجتماعی نیز گره خورده است و سبب می‌شود سالمندان، در معرض 

مشکلات معیشتی و درمانی باشند.
درنتیجه این تغییر جمعیت‌شناختی در جهان، بسیاری از کشورها، به‌ویژه کشورهای اروپایی، آمریکای 
شمالی و برخی کشورهای آسیایی مانند ژاپن، کره‌جنوبی و چین تلاش کرده‌اند تا در حوزه‌های مختلف 
خود را برای جمعیت رو به افزایش سالمندان آماده کنند. در این فصل، برخی از اقدامات موفق این 
کشورها برای ارتقای سالمندشدن فعال معرفی می‌شود. تمرکز اصلی در این بخش، بر مجموعه اقدامات 
و برنامه‌های حاکمیتی و دولتی خواهد بود که نهادهای عمومی در مقیاس وسیع اجرا میك‌نند. باید توجه 
داشت که این بخش، وارد جزئیات طراحی و اصلاح نظام‌های بازنشستگی و بیمه‌های درمانی، شیوه‌های 
تأمین مالی و حکمرانی صندوق‌های بازنشستگی نخواهد نشد و تمرکز اصلی بر تجاربی خواهد بود که 
بتوان از آن‌ها برای تدوین سیاست‌های اجتماعی و فرهنگی در مورد بازنشستگان با محوریت رویکرد 
سالمندشدن فعال کمک گرفت. یافته‌های این بخش، ذیل پنج عنوان اصلی، شامل تحول در انگاره‌های 
ذهنی، سیاست‌های اشتغال و بازنشستگی، تدابیر نوین در مراقبت بلندمدت، مشارکت اجتماعی و فعالیت 

داوطلبانه و نهایتاً قوانین مرتبط با حقوق سالمندان ارائه خواهد شد.
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تغییر انگاره‌های ذهنی نسبت به سالمندان
در فصل قبل، گفته شد که سالمندستیزی یکی از چالش‌های مهم پیش روی سالمندشدن فعال است. یکی 
از جنبه‌های مهم سالمندستیزی، وجود پیش‌داوری‌ها و عقاید قالبی منفی در مورد سالمندان در جامعه است. 
تصور ذهنی از سالمندان كه گروهي همگن با خصوصیات مشابه و اغلب منفی هستند یکی از موانع اصلی 
پیوند خوردن آن‌ها با جامعه و سالمندشدن فعال است. به سبب همین، مجموعه‌ای از اقدامات فرهنگی 
در کشورهای مختلف را می‌توان مشاهده کرد که هدف اصلی آن‌ها، تغییر نگرش جامعه به سالمندی و از 
میان بردن موانع ذهنی مشارکت فعال سالمندان در جامعه است. بدیهی است تغییر در انگاره‌های ذهنی، 
تنها مربوط به مدیران و سیاست‌گذاران در سطح ملی نمی‌شود و به تحول در نگرش آحاد جامعه نیازمند 
است؛ به همین دلیل تلاش‌های فراوانی در سطح جهانی به‌منظور تأثیر بر فرهنگ عمومی جامعه آغاز 
شده است. استفاده از انواع محصولات هنری همچون فیلم، رمان، عکس در بسیاری از کشورهای صنعتی 
و درحال‌توسعه گسترش فراوانی یافته است که می‌توان به سه نمونه موفق از آن به شرح زیر اشاره کرد.

تصویر سالمندان در جامعه آلمان
وزارت امور خانواده، سالمندان، زنان و جوانان در آلمان راهبردی جامع را در نظر گرفته است تا به‌وسیله 
آن، آگاهی عمومی را در مورد سالمندان و زندگی آن‌ها افزایش دهد. این راهبرد، گزارشی به نام »تصویر 
سالمندان در جامعه« را به همراه دارد که مجلس فدرال این کشور آن را آماده كرد و هدفش افزایش 
اطلاعات و آگاهی نمایندگان و افکار عمومی در مورد وضعیت کنونی سالمندان جامعه بود. این وزارتخانه 
با هدف افزایش تحقیقات در این حوزه، کنفرانسی را با مشارکت کارشناسان بین‌المللی در این حوزه برگزار 
کرد. همچنين وزارتخانه مذکور، وب‌سایتي را با عنوان »تصویر سالمندی، رویکرد جدید، فرصت‌های جدید« 
راه‌اندازی و فعالیت‌های وزارتخانه را در ارتباط با این راهبرد اطلاع‌رسانی کرد. یک مسابقه عمومی عکاسی 
در مورد تصویر سالمندی هم از جمله برنامه‌هایی بود که براي تغییر نگرش جامعه به سالمندان برگزار شد.1

تصویر سالمندان در رسانه‌ها، اتریش
وزارت کار، امور اجتماعی و حمایت از مصرف‌کننده اتریش هم براي مبارزه با سالمندستیزی مطالعه‌ای 
نتایج نشان می‌دهد، دوره پیری در  انجام داده است.  افراد سالمند در رسانه«  فراگیر در مورد »تصویر 
بازنمایی‌های رسانه‌ای، همچنان به عنوان وضعیتی نامطلوب تصویر می‌شود که تا حد امکان، باید به تعویق 

www.programm-altersbilder.de 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به
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انداخته شود. به همین سبب، تصاویر اندکی از سالمندان در رسانه‌های چاپی در مقايسه با سایر گروه‌های 
سنی می‌توان دید. حتی زمانی که این تصویر وجود دارد، دوقطبی کردن تصویر سالمندان مشخص است؛ 
یعنی یا سالمندان با چهره‌ای جوان، سرزنده و تندرست نمایش داده می‌شوند یا سالمند، منزوی، بیمار و 
شکسته نشان داده می‌شود. در سال 2012 که سال سالمندشدن فعال و همبستگی بین نسلی در اروپا بود، 
دولت اتریش تصمیم گرفت با این تصورات قالبی مقابله کند. ابتدا با حمایت نهاد ارتباطاتی از خبرنگاران 
درخواست كرد كه گزارش‌هایی درباره تصویر سالمندشدن در رسانه‌ها تهیه کنند. همچنين، در وب‌سایت 
خود پایگاه داده‌اي از عکس‌های مرتبط به سالمندان برای دسترسی خبرنگاران قرار داد. دوم اينكه مستندي 
با عنوان »زندگی‌ها متفاوت‌اند« درباره زندگی پنج زن و مرد سالمند 85 ساله ساخته شد. این فیلم نشان 
داد که چگونه مراقبت‌کنندگان می‌توانند به افراد سالمند برای داشتن یک زندگی بامعنا، سالم و شرافتمند 
کمک کنند. درنهایت، وزارتخانه بروشوری تهیه کرد که در آن کلیشه‌ها و عقاید قالبی در مورد سالمندان به 

چالش کشیده می‌شد و اطلاعات درست در مورد سالمندان در اختیار خواننده قرار می‌گرفت.1

رویکرد ثروت محور، اتحادیه اروپا
مؤسسه والنتیوروپ2 یکی از سازمان‌های تابعه اتحادیه اروپا که در بخش فعالیت های داوطلبانه فعال 
است، در گزارش خود در سال 2012، مجموعه‌ای از پیشنهادها را برای کشورهای اروپایی ارائه کرد تا 
بر اساس آن، سالمندشدن فعال در این منطقه تقویت شود. این گزارش با اشاره به عقاید قالبی منفی 
در مورد سالمندان که مانعی در برابر مشارکت اجتماعی فعال آن‌هاست، از رویکرد »ثروت محور« به 
این گروه دفاع كرد. به اعتقاد آن‌ها، در بسیاری از کشورهای اروپایی، رویکرد »کمبود« غالب است 
که عموماً بر مسائل، نیازها و کمبودهای افراد و اجتماعات محلی تأکید دارد و درنتیجه، تمام اهداف، 
یا  افراد  برنامه‌ها را حول پر کردن شکاف‌ها و حل مشکلات متمرکز می‌کند. درنتیجه،  سیاست‌ها و 
اجتماعات، حس وابستگی و بی‌قدرت شدن خواهند داشت و دریافت‌کنندگان منفعل خدمات خواهند 
بود؛ اما رویکرد ثروت‌محور، تغییری بنیادی در سیاست‌گذاری و عمل است كه تمرکز بر نیازها را با 
تمرکز بر توانایی‌ها و منابع افراد و اجتماعات محلی جایگزین می‌کند. این مؤسسه تأکید می‌کند که 
رویکرد ثروت‌محور به دنبال کاهش هزینه‌های عمومی برای خدمات به سالمندان نیست، بلکه توازني 
ايجاد  فعال  سالمندشدن  از  حمایت  برای  محلی  ظرفیت‌های  شکل‌دهی  و  خدمات  ارائه  میان  بهتر 
مك‌يند. رویکرد ثروت‌محور، افراد سالمند را شرکایی برای بهبود و ارتقای سلامت و رفاه جامعه می‌داند، 

www.aktivaltern2012.at :1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به
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نه‌فقط دریافت‌کنندگان خدمات. این رویکرد بر تقویت شبکه‌های محلی و روابط دوستی که بتواند به 
کمک‌های دوجانبه و توانمندسازی سالمندان کمک کند، تأکید دارد.

رویکرد ثروت‌محور تنها در صورتی موفق خواهد بود که بر مبنای طرح‌های داوطلبانه و مشارکت‌های 
مدنی فعال بنا شود. درنتیجه، در این رویکرد جدید مسائلی چون مقابله با نگرش‌های منفی و عقاید 
اجتماعی،  تعامل  روزانه،  فعالیت‌های  به  کمک  مسکن،  درآمد،  مستمری،  سالمندان،  به  منفی  قالبی 
بین  ارتباط  داوطلبانه،  کار  تفریح،  آمادگی سنی،  آموزش،  مراقبت‌کنندگان،  نیازهای  اشتغال،  مراقبت، 
نسلی، طراحی شهری، حمل‌ونقل و فناوری اهمیت پیدا می‌کند. رویکرد سالمندشدن فعال ازاین‌جهت 
دارایی و ثروت جامعه محسوب  بازنشستگان  و  بهترین چارچوب مفهومی است که در آن سالمندان 

م‌يشوند و بستر لازم برای تغییر پارادایمی در شیوه نگاه به پدیده را فراهم می‌کنند.

سیاست‌های اشتغال و افزایش زندگی شغلی
از جمله موضوعات محوری رویکرد سالمندشدن فعال است. مبنای  بازار کار،  مشارکت سالمندان در 
این رویکرد از یک سو، در افزایش امید به زندگی و حق سالمندان برای اشتغال و از سوی دیگر، در 
نیاز جوامع به نیروی کار و بحران‌های ناشی از افزایش تعداد سالمندان و کاهش نیروی کار جوان قرار 
دارد. به سبب همین، سیاست‌های تداوم زندگی شغلی از جمله مواردی است که بسیاری از کشورها، 

جدول ‏3-3 تفاوت‌های رویکردهای کمبود و ثروت‌محور

"Volonteurope, 2010" :منبع

رویکرد ثروترویکرد کمبود

با ثروت‌های موجود در اجتماع آغاز می‌کند.با کمبودها و نیازهای اجتماع آغاز می‌کند.

به دنبال شناسایی فرصت‌ها و نقاط قوت است.به مشکلات پاسخ می‌دهد.

بر افراد به‌عنوان شهروندان سرمایه‌گذاری می‌کند.به کاربران، خدمات ارائه می‌کند.

به نقش نهادهای جامعه مدنی باور دارد.بر نقش نهادهای رسمی تأکید دارد.

بر اجتماعات/ محله‌ها و خیر عمومی تأکید دارد.بر افراد تمرکز دارد.

افراد را شهروندان و شرکایی می‌بیند که چیزی برای ارائه دارند.مردم را مشتری دریافت‌کننده خدمات می‌بیند.

به افراد کمک می‌کند تا کنترل زندگی‌شان را بر عهده بگیرند.با افراد به‌عنوان گروهی منفعل و دریافت‌کننده برخورد می‌کند.

به افراد کمک می‌کند ظرفیت‌هایشان را تحقق ببخشند.افراد را تعمیر می‌کند.

مردم را پاسخ اصلی مشکل می‌داند.به‌عنوان پاسخ مشکلات، برنامه اجرا می‌کند.
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برای تداوم زندگی  اقدامات اساسی کشورها  از  را دنبال می‌کنند. یکی  به‌ویژه کشورهای صنعتی آن 
شغلی در سنین سالمندی، افزایش سن قانونی بازنشستگی یا لغو بازنشستگی اجباری است. اصلاحات 
نظام بازنشستگی مانند افزایش سن قانونی بازنشستگی )مثلاً در کشورهای لهستان، دانمارک، هلند، 
ایتالیا، استونی و اسپانیا(، برابر کردن سن بازنشستگی مردان و زنان، افزایش حداقل دوره پرداخت حق 
بیمه، تغییر مزایا برای بازنشستگی زودهنگام و دیرهنگام )مانند دانمارک(، اجازه دادن به افراد برای 
دریافت مستمری و اشتغال به‌طور هم‌زمان )مانند آلمان، استونی، بلژیک و ایتالیا(، از جمله نمونه‌های 
و  مدیریت، طراحی  در  با سن  مرتبط  مسائل  گرفتن  نظر  در  یعنی  مدیریت سن،  است.  اقدامات  این 
سازمان‌دهی روزانه وظایف شغلی فردی کارکنان یقه‌سفید و هم یقه آبی نیز مسئله‌ای است كه بسیار 
به آن توجه شده است. مدیریت سن یعنی اصلاح محیط کاری، به شکلی که همه افراد، صرف‌نظر از 
سن، احساس کنند برای رسیدن به اهداف فردی و سازمانی توانایی دارند )Ilmarinen, 2005(. در ادامه 

این بخش برخی تجربیات جهانی در این حوزه معرفی می‌شوند.

افزایش سن بازنشستگی در کشورهای جهان
موضوع سن بازنشستگی، یکی از موضوعات کلیدی در بحث بازنشستگی است. سن بازنشستگی، در 
کشورهای مختلف متفاوت است و به همین دليل، بازنشستگی بسته به کشور محل زندگی، بین 50 تا 
68 سالگی اتفاق می‌افتد. این ایده که بازنشستگی سن معینی دارد و پس ‌از آن دوران فعالیت شغلی 
پایان می‌پذیرد، پدیده‌ای جدید در تاریخ بشر است. تا پیش از دوران جدید، سن بازنشستگی زمانی بود که 
افراد از آن ‌پس دیگر توان کار کردن نداشتند؛ اما امروز آنچه تعیین‌کننده است نه ناتوانی، بلکه رسیدن 
حقوق  پرداخت  برای  استاندارد  روالی  بتوانند  آنکه  برای  بازنشستگی  نظام‌های  است.  سني خاص  به 
بازنشستگی ایجاد کنند، سن ثابت بازنشستگی را خلق کرده‌اند. درواقع، این خط است که سالمندی را 
از مراحل قبلی زندگی جدا می‌کند و محل قرار گرفتن آن نیز امر ثابتی نیست. موضوع سن بازنشستگی 
برای ما ازاین‌جهت اهمیت دارد که بسیاری از کارشناسان بالا رفتن سن بازنشستگی را از اصلاحات 
ضروری نظام بازنشستگی می‌دانند. در کشور ما به‌جز برخی موارد خاص، هر فرد شاغل به‌طورمعمول 
پس از سي سال کار بازنشسته می‌شود. مطالعات مختلف در کشور ما بيانگر اين است کارکنان در زمان 
بازنشستگی به‌طور متوسط، 52 سال یا کمتر از آن سن دارند و درنتیجه از نظر بسیاری کارشناسان فرد 
بازنشسته در این سن هنوز قادر به ادامه اشتغال است )زاده‌غلام، 1388(. به این نکته هم باید توجه 
كرد که تصمیم در مورد افزایش سن بازنشستگی پیامدهای اجتماعی و حتی سیاسی خواهد داشت و 
در بسیاری کشورها این تغییرات حتی به اعتراضات اجتماعی و حتی سقوط دولت‌ها منجر شده است. 
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لیکن1 همان‌طور که در جدول صفحه بعد دیده می‌شود، بسیاری کشورها خصوصاً کشورهای صنعتی 
در طی یک فرایند تدریجی به سمت افزایش سن بازنشستگی حرکت کرده‌اند. علاوه بر افزایش سن 
قانونی بازنشستگی بسیاری کشورها تمهیداتی اتخاذ کرده‌اند كه افراد تا حد امکان بازنشستگی خود را 

1. Voluntary DC

جدول 3-4 نظام‌های بازنشستگی و سن بازنشستگی در برخی کشورهای منتخب

نام 

کشور

سن قانونی بازنشستگینوع نظام بازنشستگی

عمومی
خصوصی

 اجباری

سهم 

تعریف‌شده 
داوطلبانه1

طبیعیپیش از موعد

زنمردزنمرد

551551652652*استرالیا

6560--**شیلی
55350360554*چین

6060--*فرانسه
6363655655**آلمان

6066066565*یونان
65656767**ایسلند
6565--*ژاپن

60606565**مکزیک
62626767***نروژ
6560**روسیه

6055--*عربستان

آفریقای 
جنوبی

*--6060

60586565*ترکیه
657607**بریتانیا

6262668668**آمریکا

"Cummins et al., 2014: 200" :منبع
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به تعویق بیندازند؛ مثلاً در استرالیا، بریتانیا و آمریکا افرادی که بازنشستگی را خود را چند سال بیشتر از 
.)Rosenman, 2005( سن قانونی به تأخیر بيندازند حقوق بازنشستگی بیشتری دارند

1. حقوق بازنشستگی پیش از موعد فقط به کسانی تعلق می‌گیرد که از طرح‌های اجباری خصوصی 
استفاده می‌کنند. سن بازنشستگی در سال‌های آینده به 60 افزایش می‌یابد.

2. سن قانونی بازنشستگی برای زنان در سال 2014 به 65 افزایش می‌یابد و سن قانونی برای مردان 
و زنان در سال 2017 به 67 افزایش می‌باید.

3. سن قانونی بازنشستگی برای زنان و مردانی که در مشاغل سخت کار می‌کنند به ترتیب 50 و 
55 سال است.

4. سن قانونی بازنشستگی برای زنان کارگر یقه آبی 50 است.
5. سن قانونی بازنشستگی برای متولدان 1964 به بعد به 67 سال افزایش خواهد یافت.

6. حقوق بازنشستگی پیش از موعد )کامل( به کسانی که 37 سال کارکرده‌اند پرداخت می‌شود و به 
کسانی که 60 سال دارند و حداقل 15 سال کار کرده‌اند با اندکی کسری پرداخت می‌شود.

7. سن بازنشستگی برای زنان تا سال 2020 به 65 می‌رسد و برای زنان و مردان تا 2046 به 68 
سال می‌رسد.

 8. برای کسانی که متولد 1960 به بعد هستند، سن بازنشستگی به 67 سال رسیده است.
همان‌طور که در جدول بالا دیده می‌شود، سن بازنشستگی طبیعی در کشورهای صنعتی بالاست و در 
طی سال‌های آینده افزایش بیشتری هم خواهد داشت؛ مثلاً در آمریکا 66 سال است و برای متولدین 
1960 به بعد به 67 سال رسیده است. استرالیا نیز تا سال 2017 سن بازنشستگی را از 65 به 67 سال 
خواهد رساند. در بریتانیا هم تا سال 2046 سن بازنشستگی به 68 سال افزایش خواهد یافت. در رومانی سن 
بازنشستگی تا سال 2030 به 63 سال افزایش می‌یابد، در لتونی و استونی تا سال 2026 سن بازنشستگی 
برای هر دو جنس به 65 می‌رسد، ایتالیا سن بازنشستگی را تا 2018 به 66 سال می‌رساند و در اسپانیا، چک 
و بلغارستان هم سن بازنشستگی قانونی برای مردان و زنان به 67 سال افزایش خواهد یافت. در آلمان و 
سوئد سن بازنشستگی اکنون 67 سال است و بحث در مورد افزایش آن به 69 سال ادامه دارد. در ترکیه 
تا همین اواخر برای یک زن در سن 38 سالگی و برای یک مرد در 43 سالگی این امکان وجود داشت 
که بازنشسته شود؛ اما برای کسانی که بعد از آوریل 2008 در نهادهای تأمین اجتماعی ثبت‌نام کنند، سن 
بازنشستگی به‌طور تدریجی تا سال 2048 تا 65 سال بالا خواهد رفت. برای افراد ثبت‌نام کننده قبل از این 
تاریخ، سن بازنشستگی برای مردان 60 سال و زنان 58 سال می‌شود. در این کشور برای دریافت حقوق 
بازنشستگی، فرد باید حداقل 32 سال حق بیمه پرداخت کرده باشد. در فرانسه، بر اساس قانون سال 2010 
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نمودار 3-1 سن مؤثر* بازنشستگی در کشورهای OECD در فاصله 2009 تا 2014

* میانگین سن مؤثر بازنشستگی، سن متوسط خروج از بازار کار در یک دوره 5 ساله تعریف شده است.
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افزایش تدریجی سن بازنشستگی از 60 به 62 سال اجرایی شد که در آن دریافت حقوق بازنشستگی کامل 
از 65 سال به 67 سال افزایش پیدا می‌کند )گروه اروپا،1 2012(. در برخی کشورها، استثناءها برای سن 
بالای بازنشستگی، عملاً سبب شده است تا این تغییرات قانونی، تأثیر چندانی نداشته باشد؛ مثلاً در اسپانیا 
بازنشستگی در سن 67 سالگی، عملاً برای 50 درصد از شاغلان قابلیت اعمال ندارد؛ زیرا افرادی که 38.5 

سال حق بیمه در شرایط کاری خطرناک پرداخت کرده‌اند، می‌توانند بازنشسته شوند.
در نمودار بالا سن مؤثر بازنشستگی یعنی میانگین سن خروج از بازار کار در چند کشور منتخب آمده است. 
همان‌طور که مشاهده می‌شود برای کشورهایی مانند مکزیک، شیلی و کره جنوبی، سن مؤثر بازنشستگی 
مردان بالای 70 سال است. سن مؤثر بازنشستگی در کشور همسایه ایران، یعنی ترکیه حدود 65 سال است.

ژاپن و سیاست‌های تداوم زندگی شغلی
ژاپن از جمله کشورهای صنعتی است که نرخ مشارکت در بازار کار میان افراد بالای 65 سال در آن بالاست. 
ازاین‌جهت این کشور را می‌توان یکی از نمونه‌های موفق مشارکت سالمندان در بازار کار دانست. در این 
کشور 29.4 درصد مردان و 13.1 از زنان بالای 65 سال شاغل هستند. یکی از دلایل این امر را فرهنگ این 
کشور می‌دانند که در آن، باقی ماندن در بازار کار در طول زندگی یک ارزش محسوب می‌شود. دلایل دیگری 
چون امید به زندگی بالا، احساس نیاز اقتصادی، تعداد بالای کارکنان خوداشتغال و نقش دولت در تسهیل 
اشتغال افراد سالمند نیز قابل توجه است )Williamson & Higo, 2009(. سیاست‌های تداوم زندگی شغلی دولت 
ژاپن به سبب کاهش جمعیت این کشور و به دنبال آن، کاهش تعداد شاغلان جوان و افزایش تعداد سالمندان 
برای کمک به اقتصاد این کشور ضروری بوده است. از جمله این سیاست‌ها می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

افزایش سن بازنشستگی: دولت ژاپن به‌طور پیوسته افراد بالای 60 سال )سن بازنشستگی در اغلب .11
شرکت‌ها( را تشویق می‌کند تا در شغل خود و بازار کار باقی بمانند. دولت در یک بازه زمانی به‌طور تدریجی، 
سن دریافت مستمری بازنشستگی دولتی را از 60 سال به 65 سال تغییر داد. در سال 2006، قانون تثبیت 
اشتغال سالمندان بازنگری و تصویب شد و بر اساس آن، شرکت‌ها ملزم شدند تا تضمین کنند افراد در فاصله 
60 تا 64 سالگی بدون کاهش در حقوق به شغل خود ادامه دهند. اگرچه این قانون، تداوم اشتغال تا 65 سالگی 
را تضمین می‌کند؛ اما تداوم بیشتر آن را هم امکان‌پذیر، ولي منوط به توافق کارفرما و شاغل م‌يداند. در 
سال‌های اخیر، در ژاپن تلاش‌هایی برای افزایش سن بازنشستگی تا 70 سال یا حتی لغو کلی سن بازنشستگی 

.)Yong et al, 2015( و تدوین شیوه‌ای جدید از اشتغال بدون در نظر گرفتن موضوع سن انجام شده است

1. European Commission
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و .22 میان‌سال  افراد  مجدد  اشتغال  ژاپن،  سیاست‌های  از  دیگر  یکی  اشتغال مجدد سالمندان: 
کارگران مسن است. این کار با تبدیل کارکنان دائم به کارکنان قراردادی، کارکنان با ساعت کار کمتر، 
اشتراک شغل1 یا سایر اشکال منعطف اشتغال صورت می‌گیرد. یکی از اشکال مورد توجه در به‌کارگیری 
مجدد بازنشستگان، ایجاد فرصت‌های شغل جمعی برای سالمندان است که از سوی دولت تشویق شده 
است؛ مثلاً یک گروه سه‌نفره یا بیشتر از افراد 45 سال به بالا که یک کسب‌وکار جدید را آغاز کنند و 
تعهد دهند افراد میان‌سال و سالمند را استخدام کنند، بخشی از هزینه‌های راه‌اندازی این کسب‌وکار را 
به‌صورت یارانه از سوی دولت دریافت می‌کنند. دولت ژاپن برای حمایت از اشتغال مجدد سالمندان، 

مجموعه‌ای از اقدامات را انجام می‌دهد:
ازآنجاکه  • است.  دولت  مهم  اقدام  یک  کارفرما  افراد  و  سازمان  برای  مالی  حمایت‌های  و  یارانه 

هزینه‌های مالی برای شرکت‌های کوچک و متوسط بالاست، دولت ژاپن در شرکت‌هایی که 300 نفر 
یا کمتر کارمند داشته باشند و سن بازنشستگی را افزایش دهند یا سیاست‌های بازنشستگی اجباری را 

تعلیق کنند، یارانه پرداخت می‌کند.
نظام  • بازبینی  مورد  در  را  به شرکت‌ها  مشاوره  ارائه خدمات  وظیفه  اشتغال عمومی،  امنیت  دفاتر 

مزایای بازنشستگی و ایجاد فرصت‌های اشتغال برای سالمندان بر عهده دارند. در این دفاتر، متخصصان 
حوزه اشتغال، مدیریت و بیمه اجتماعی به شرکت‌ها برای اتخاذ شیوه‌های جدید در مورد اشتغال مجدد 

سالمندان مشاوره می‌دهند.
فعالیت‌های متنوع آموزشی و اطلاع‌رسانی برای آگاهی بخشی به افکار عمومی در مورد اشتغال  •

سالمندان انجام می‌شود.
اشتغال موقت و کوتاه‌مدت: برای آن دسته از بازنشستگانی که تمایل دارند در مشاغلی سبک‌تر .33

فعال باشند، فعالیت‌های اجتماع‌محور موقت یا کوتاه‌مدت از طریق مراکز منابع انسانی نقره‌ای،2 که در تمام 
نقاط ژاپن مستقر هستند، فراهم می‌شود. این مراکز را اجتماعات محلی راه‌اندازی و به محدوده جغرافیایی 
مشخصی خدمات‌رسانی می‌کنند. کارکرد اصلی این مراکز این است که برای نیازهای کارفرمایان محلی، 
افراد مناسب را پیشنهاد کنند و به افراد سالمند جویای کار، آموزش‌های لازم را برای یافتن شغل ارائه 
دهند. هر فرد بالای 60 سال می‌تواند ثبت‌نام کند و عضو این مراکز شود. هزینه این مراکز را، نهادهای 
محلی و وزارت بهداشت، کار و رفاه ژاپن تأمین میك‌ند. مشاغلی که این مراکز تأمین می‌کنند شامل 
کارهای عمومی داخلی و بیرونی )مانند تمیز کردن پارک‌ها، باغبانی، سرایداری ساختمان، پوستر چسباندن(، 

1. Job Sharing

2. Silver Human Resource Centers
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مدیریت مکان‌ها )مثلاً مدیریت پارکینگ‌ها، پارکینگ‌های دوچرخه، مدرسه‌ها، مراکز محلی، ساختمان‌ها 
و مانند آن( و مشاغل دفتری )مشاغل دفتری عمومی، پذیرش، نامه‌رسانی و امثال آن( است. درآمدی که 
افراد از این فعالیت‌ها به دست می‌آورند، تأثیری در حقوق بازنشستگی دریافتی آن‌ها ندارد. این مشاغل 
کمک می‌کند تا افراد دچار انزوا نشوند و امکان مشارکت اجتماعی داشته باشند؛ البته در مواردی، مشکلاتی 

.)Yong et al, 2015( در مورد بیمه درمانی افرادی که در این نوع مشاغل آسیب می‌بینند وجود دارد

اشتغال سالمندان در اتحادیه اروپا
در اتحادیه اروپا هم مسئله تداوم زندگی شغلی سالمندان موضوع بسیار مهمی است و اغلب کشورها، 
سیاست‌هایی برای تسهیل آن به‌کار گرفته‌اند. مسئله مهم برای این کشورها، مقابله با بازنشستگی پیش از 
موعد است که بسیاری از کشورها با آن درگیر هستند. کاهش مزایای بازنشستگی در صورت بازنشستگی 
پیش از موعد، مثلاً در لهستان، بلژیک، اسپانیا، استونی، هلند، فنلاند، دانمارک، ایتالیا و لغو بازنشستگی 
جزئی در کشورهایی مانند آلمان و فنلاند که باعث بازنشستگی پیش از موعد می‌شوند، از جمله این 
سیاست‌ها برای جلوگیری از بازنشستگی پیش از موعد است. از اقدامات دیگر برای تشویق سالمندان به 
تداوم کار، اختصاص مشوق‌های مالی به آن‌هاست؛ مثلاً در بریتانیا، مالیات کمتری از افراد سالمند شاغل 
گرفته می‌شود. در هلند، طرح‌های بازنشستگی تدریجی، به سبب اینکه مزایا بر اساس درآمد سال پیش از 
بازنشستگی محاسبه می‌شود، برای افراد جذاب نيست؛ به همین دليل، مبنای محاسبه حقوق بازنشستگی، 
درآمد کل دوران اشتغال است تا این طرح جذابیت بیشتري پیدا کند. در دانمارک، برای هر دوره سه ماه 
کار بعد از سن بازنشستگی )62 سال(، مزایای بدون مالیات تعلق می‌گیرد. اقدام دیگر برخی کشورها، 
تعدیل حقوق بازنشستگی متناسب با افزایش امید به زندگی است؛ زیرا به‌طورکلی تصور می‌شود کاهش 
حقوق بازنشستگی، مشوقی برای کار بیشتر است. در فنلاند و سوئد، حقوق بازنشستگی با توجه به افزایش 
امید به زندگی کاهش پیدا کرده است. كم شدن سهم بیمه برای کارکنان سالمند نیز از جمله مشوق‌های 
مالی دیگر است؛ مثلاً در اسپانیا، افراد بالای 65 سال اگر 35 سال سابقه پرداخت حق بیمه داشته باشند، 
از پرداخت حق بیمه در دوران اشتغال معاف م‌يشوند. در هلند، لهستان و آلمان هم به شرکت‌هایی که 

افراد سالمند بیکار را استخدام کنند مشوق‌های مالی تعلق می‌گیرد. 
سیاست مهم دیگر، اجازه به مستمری‌بگیران برای اشتغال و جریمه نکردن آن‌هاست )در برخی کشورها 
فرد مستمری‌بگیر حق دارا بودن شغل با درآمد را ندارد(. در استونی دریافت حقوق بازنشستگی و شاغل 
بودن از سال 1996 ممکن شده و سطح پایین حقوق بازنشستگی باقی ماندن در بازار کار را تشویق کرده 
است. در آلمان، برای افراد بالای سن قانونی بازنشستگی، جریمه‌ای برای مستمری دریافتی در صورت 
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اشتغال وجود ندارد و کارفرماها از پرداخت حق بیمه برای سالمندان بالای سن قانونی بازنشستگی معاف‌اند. 
یک سیاست دیگر، به راه انداختن کمپین‌های اطلاع رسانی است که با هدف تغییر نگرش به کارکنان 
سالمند عمل می‌کنند. در این فعالیت‌ها، سمینارهایی برای کارفرمایان در مورد کارکنان سالمند برگزار 
می‌شود و اطلاعاتی در مورد وضعیت، مشکلات و مزایای این کارکنان و سیمنارهایی برای کارکنان سالمند 
در مورد وضعیت بازار کار برگزار می‌شود. در اسپانیا، مبارزه با تبعیض سنی در شرکت‌ها، بخشی از راهبرد 
کلی اشتغال کارکنان سالمند1 2014-2012 است. خوداشتغالی، کارآفرینی، کار در دوران بازنشستگی و کار 
غیررسمی از مسائل مطرح‌شده در این حوزه‌ است. در جمهوری چک، دریافت حقوق بازنشستگی در صورت 
خوداشتغالی ممکن است و برای بسیاری از بازنشستگان، اين مسئله یک آلترناتیو پس از بازنشستگی 
محسوب می‌شود و در حدود یک‌چهارم مستمری‌بگیران در این کشور خود اشتغال هستند. در ایتالیا، بلژیک 
.)Naegele & Bauknecht, 2015( و بریتانیا هم تعداد افراد خود اشتغال پس از بازنشستگی رو به افزایش است
یکی از طرح‌های شناخته‌شده در اروپا، طرح هم‌بستگی نسل‌ها2 در لهستان است، اين طرح، یک رویکرد 
اجتماعی نوآورانه است که هدف آن، افزایش نرخ اشتغال با توجه خطر کمبود نیروی کار در این کشور در 
آینده است. لهستان، در سال‌های اخیر جهش فراواني در ارتقای کیفیت زندگی به سطح متوسط اروپا داشته 
است؛ اما از سوی دیگر، مهاجرت از این کشور به سایر کشورهای اروپایی نیز در حال رشد است. نتیجه این 
وضعیت، کاهش نیروی کار در این کشور و درنتیجه خطر کمبود نیروی کار در آینده است؛ به همین سبب، 
نرخ نسبتاً پایین مشارکت سالمندان در بازار کار برای این کشور، به مسئله‌ای مهم بدل شده است. در این 
وضعیت، دولت لهستان برنامه هم‌بستگی نسل‌ها را اجرا کرده است که هدف اصلی آن، تمرکز بر نیروی 
کار سالمند، برنامه فعالیت اجتماعی سالمندان3 برای تقویت سالمندشدن فعال و سلامت فراتر از کار با 
دستمزد بوده است. در این راستا وزارت کار، تأمین اجتماعی و مرکز توسعه منابع انسانی این کشور، کمپین 
ملی تبلیغاتی در مورد مزایا و ارزش نیروی کار سالمند باتجربه تشيكل داده است كه هدف آن ایجاد تغییرات 
فرهنگی در نگرش‌ها و مقابله با عقاید منفی در مورد کارکنان سالمند است که پیش‌شرطی ضروری برای 
تغییرات اجتماعی و اقتصادی هستند و می‌توانند به فعاليت بپردازند. بخش دیگری از این کمپین، توسعه 
و تشویق تجربیات موفق در حوزه مدیریت سن در سازمان‌هاست تا با عقاید قالبی منفی و تبعیض سنی 
علیه سالمندان در محیط کاری مقابله شود. برای این کار، به طراحی شغلی دوستدار همه سنین، انعطاف و 
کنترل بیشتر بر کار و به رسمیت شناختن تجربه و تخصص کارکنان سالمند در محیط کار توجه شده است. 

1. Global Strategy for the Employment of Older Workers

2. Solidarity of Generations

3. Senior Citizens Social Activity
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یکی دیگر از مؤلفه‌های این برنامه ملی، تعریف یارانه‌های دستمزد تا 50 درصد حداقل حقوق ماهیانه برای 
کارفرمایانی است که افراد سالمند بیکار بالای 50 سال را تا 12 ماه و افراد سالمند بالای 60 سال را تا 
24 ماه استخدام کنند. همچنين کارفرمایان از پرداخت سهم صندوق کار1 و مزایای تضمین‌شده کارکنان2 
معاف می‌شوند تا هزینه نهایی به‌کارگیری کارکنان سالمند کاهش یابد. در نهايت، صندوق آموزش ملی3 
هم برنامه‌های آموزشی و مهارت‌آموزی با تمرکز بر کارگران بالای 45 سال را جهت افزایش مهارت و 

.)Neary et al, 2016( بهبود کارایی تأمین مالی می‌کند

شغل برای سالمندان: تجربه آمریکا و کره جنوبی
در کره‌ جنوبی و آمریکا برنامه‌هایی اجرا می‌شود که بر اساس آن، دولت برای سالمندان فرصت‌های شغلی 
در فعالیت‌های جامعه‌محور فراهم می‌کند. در کره جنوبی، دو برنامه مراقبت سالمندان از سالمندان4 و مراقبت 
سالمندان از کودکان5 اجرا می‌شود که در آن‌ها، دولت از سالمندانی که نقش‌های مراقبتی انجام دهند حمایت 
می‌کند. این دو برنامه، طرح‌هایی برای اشتغال سالمندان است و هدف از اجرای آن‌ها، فراهم کردن درآمد و 
تقویت مشارکت اجتماعی از طریق فراهم کردن فرصت شغلی برای سالمندان سالم است. در برنامه مراقبت 
سالمندان از سالمندان، افراد سالمندی که سلامت کافی دارند، برای مراقبت از سالمندان بیماری که تنها 
هستند یا نیاز به مراقبت در خانه دارند، آموزش می‌بینند. در برنامه مراقبت سالمندان از کودکان، برای افراد 
سالمند این فرصت فراهم می‌شود که به مربیان کودک در مراکز مراقبت روزانه6، مهدکودک‌ها و مدارس 
ابتدایی کمک کنند. همه افراد سالمندی که در این برنامه شرکت کنند، در ازای خدماتشان به‌طور ماهیانه 
مبلغ 200 هزار وان )واحد پول کره جنوبی( دریافت می‌کنند. برنامه مراقبت سالمندان از سالمندان، تنها برنامه 
نگهداری و مراقبت از سالمندان در خانه است که از یک سالمند، برای مراقبت از یک سالمند بیمار و نیازمند 
کمک، استفاده می‌کند. در سال 2007، تعداد 17 هزار و 496 سالمند در طرح مراقبت سالمندان از سالمندان 
به 35 هزار و 179 نفر فرد سالمند خدمات‌رسانی کردند و هزار و 404 نفر نیز در قالب طرح مراقبت سالمندان 
از کودکان به هزار و 180 کودک کمک کردند. یکی از چالش‌های اصلی این طرح برای دولت، استخدام و 

.)Hong and Park, 2010( حمل‌ونقل افراد مشارکت‌کننده است
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2. Guaranteed Employee Benefits
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وزارت کار ایالات‌متحده آمریکا، بر اساس قانون سالمندان آمریکایی1 برنامه‌ای را در سرتاسر کشور 
اجرا می‌کند که اشتغال سالمندان در مشاغل محلی2 نام دارد. در این برنامه برای سالمندان بالای 55 
از آموزش‌های شغلی جامعه-  ندارند، مجموعه‌ای  یا وضعیت شغلی خوبی  بیکارند  سال کم‌درآمد که 
محور و ارزان‌قیمت ارائه می‌شود. این خدمات در مراکز کاریابی یک مرحله‌ای3 به افراد ارائه می‌شود. 
افرادی که در این برنامه به‌طور متوسط بيست ساعت در هفته کار کنند، بالاترین حداقل دستمزد فدرال، 
ایالتی یا محلی را دریافت می‌کنند. افراد سالمند در این طرح در مشاغل مختلف خدماتی، اجتماعی و 
محلی در مراکز عمومی و غیرانتفاعی، مانند مراکز خدمات روزانه، مراکز سالمندان، آژانس‌های دولتی، 
طریق  از  هم  افراد  به  آموزش  می‌شوند.  گرفته  به‌کار  آن  امثال  و  کتابخانه‌ها  بیمارستان‌ها،  مدارس، 
محلی صورت  دانشگاه‌های  و  آموزشی  برنامه‌های  تک‌نفره،  آموزش  هم‌انديشي،  برگزاری سخنرانی، 
درآمد خانوارشان هم  و  باشند  داشته  باید حداقل 55 سال  این طرح،  در  افراد شرکت‌کننده  می‌گیرد. 
حداکثر 25 درصد بالاتر از سطح فقر فدرال باشد. اولویت در به دست آوردن شغل هم با افراد بالای 60 

سال، کهنه سربازان، اقلیت‌ها، افراد کم مهارت در زبان انگلیسی و بومیان واجد شرایط است.

تدابیر نوین در مراقبت بلندمدت از سالمندان
حفظ سلامت، یکی از ضرورت‌ها و محورهای اصلی سالمندشدن فعال است. مراقبت بلندمدت، به مجموعه 
مراقبت‌های بهداشتی و خدمات اجتماعی روزانه به افراد سالمند گفته می‌شود که در خانه خود آن‌ها ارائه 
م‌يشود تا درعین‌ حفظ استقلال شخصی، بتوان سلامت آن‌ها را برای بلندمدت تضمین کرد. امید به زندگی 
در اغلب کشورهای توسعه‌یافته و برخی کشورهای درحال‌توسعه، در حال افزایش است؛ اما این ضرورتاً 
به معنی افزایش سالمندی، توأم با سلامتی نیست؛ مثلاً امید به زندگی بدون محدودیت فعالیت )امید به 
زندگی سالم( به‌طور میانگین در اروپا بین سال‌های 2007 تا 2011 اندکی کاهش یافته است؛ اما مسئله 
سلامت را نباید صرفاً در موضوع بیمه درمانی و خدمات پزشکی خلاصه کرد. سازمان جهانی بهداشت 
اعلام کرده است که 50 تا 80 درصد از هزینه‌های بهداشتی و درمان در کشورهای مختلف دنیا به سبب 
بیماری‌های مزمن، مانند بیماری‌های قلبی- عروقی، بیماری‌های ریوی و دیابت است؛ یعنی بیماری‌هایی 
که بیش از همه در افراد بالای 60 سال شایع است )سازمان جهانی بهداشت، 2002(. از سوي دیگر، اغلب 
نظام‌های درمانی در کشورها برای مقابله بیماری‌های حاد و جلوگیری از عفونت، سازمان‌دهی و تجهیز 

1. Older Americans Act

2. Senior Community Service Employment (SCSEP)

3. One-Stop Career Centers
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شده‌اند. درنتیجه، بخش زیادی از سرمایه‌ها به سبب مطابقت نداشتن آن‌ها با نیازها و اولویت‌های جدید، 
هدر می‌رود. امروز با افزایش روزافزون تعداد سالمندان، خدمات بهداشتی و درمانی، بیش‌ازپیش به مدیریت 
روزانه شرایط وابسته است تا اینکه به درمان‌ها و عمل‌های حراجی مقطعی ربط بستگی باشد. درنتیجه، در 

شرایط جدید، خدمات بیشتر بر همکاری میان بیمار و مراقبت‌کننده تأکید دارد.
علاوه بر نیازهای درمانی و سلامتی، مانند پایش مداوم شرایط جسمی، دریافت خدمات درمانی و 
استفاده از رژیم غذایی و تحرک مناسب، افراد سالمند به مراقبت‌های دیگری هم نیاز دارند. آن‌ها به 
حمایت‌هایی محتاج هستند که به کمک کند در خانه خود زندگی کنند؛ یعنی کمک در تمیز کردن خانه، 
باغبانی، نگهداری از حیوانات خانگی، حمل‌ونقل و مصاحبت. این مداخلات سطح پایین، می‌تواند به 
استقلال فرد و حفظ کیفیت زندگی‌اش کمک کند و توانایی‌اش را برای زندگی در خانه خود، افزایش 
دهد )O’Sullivan et al., 2010(. درنتیجه، مراقبت بلندمدت مجموعه مراقبت‌های بهداشتی و خدمات 
تا حد ممکن  استقلال شخصی و سکونت در خانه خود  برای حفظ  افراد سالمند  به  روزانه  اجتماعی 
است؛ اما بار این خدمات نمی‌تواند صرفاً بر دوش دولت‌ها و نظام تأمین اجتماعی باشد. در اين ميان، 
ساله  هر  عمومی  بودجه‌های  زیرا  کرد؛  خواهند  پیدا  بیشتری  اهمیت  مراقبت،  غیررسمی  شبکه‌های 
محدودتر و ساختار سنتی خانواده‌ها در جهان نیز دستخوش تغییر می‌شود. در این شرایط، مؤثرترین 
شکل خدمات مراقبتی آن‌هایی است که مراقبت رسمی را به مراقبت‌های غیررسمی مرتبط کند. نکته 
مراقبتی‌  دریافت‌کننده خدمات  و  ارائه‌دهنده  افراد سالمند می‌توانند هم‌زمان  است که  این  دیگر  مهم 
باشند. آن‌ها به كيدیگر در کارهایی نظیر خرید، باغبانی، خدمات خانگی، بلند کردن اجسام، مراقبت از 
حیوانات خانگی و کارهای دیگر کمک می‌کنند. حتی آن دسته از افراد سالمندی که از لحاظ جسمی 
از  نگهداری  مانند  کارهایی  در  کنند،  کمک  دیگران  به  نمی‌توانند  می‌رسد  نظر  به  و  هستند  ضعیف‌ 

نوه‌هایشان فعالند. در ادامه، نمونه‌ای از تجربیات موفق در این بخش معرفی می‌شود.

مراقبت بلندمدت در ژاپن
سالخوردگی جمعیت از جمله مسائلی است که به شدت ژاپن را درگیر کرده است؛ زیرا امید به زندگی در 
این کشور افزایش و نرخ باروری کاهش یافته است. از ديدگاه سنتی، نگهداری و مراقبت از سالمندان 
وظیفه اعضای خانواده است و به‌طور خاص، دختر یا پسر بزرگ فرد سالمند این وظیفه را بر عهده دارد؛ 
اما تحولات سریع صنعتی، ساختار خانواده را در ژاپن دستخوش تغییر کرده و درنتیجه، شیوه سنتی 
مراقبت از سالمندان، دچار چالش‌های جدی شده و مجموعه‌ای از سیاست‌ها و برنامه‌های دولتی برای 
تقویت مراقبت‌های غیررسمی در این کشور، شکل گرفته است تا رفاه این بخش از جمعیت را تأمین 
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کند. یکی از این سیاست‌ها، طرح طلایی1 نام دارد. با توجه به این واقعیت که مراقبت از سالمندان برای 
خانواده‌ها دشوار شده است، ژاپن در سال 1989 این طرح را اجرا کرده است. بر این اساس نهادهای 
محلی ملزم به ارائه خدمات بهداشتی در سطح اجتماع محلی از طریق بهبود خدمات در منزل شدند 
شهرداری‌ها برای انجام این طرح، مطالعاتی را در حوزه عملیاتی خود برای شناسایی سالمندان انجام 
ارائه خدمات به سالمندان در منطقه خود طراحی کردند.  دادند و برنامه‌اي را برای توسعه زیرساخت 
اهداف اصلی طرح طلایی، متناسب‌سازی خدمات با نیاز افراد، فراگیری و جامعیت خدمات و منطقه‌ای 
ژاپنی معرفی  برای سالمندان  از خدمات جدید  این طرح، مجموعه‌ای  اجرای  با  بوده است.  شدن آن 
شد که می‌توان به یاری‌رسانان خانگی،2 تجهیزات خدمات‌رسانی اقامت کوتاه،3 مراکز تأمین خدمات 
با زوال عقل، مراکز خدمات  برای سالمندان  خانگی،4 خدمات پرستاری در منزل،5 خانه‌های گروهی 
روزانه، خانه‌های مراقبت و مراکز چندکاربره سالمندان اشاره کرد. مجموعه این خدمات را بخش‌های 
مختلف، شامل شرکت‌های بخش خصوصی، بنیادهای رفاه اجتماعی و تعاونی‌های مصرف‌کنندگان و 
کارکنان ارائه میك‌ند. اين طرح در سال 1995 بازنگری شد و در دوره جدید، شتاب بخشیدن به توسعه 
خدمات و تربیت نیروهای متخصص برای ارائه خدمات مورد توجه قرار گرفت. در طرح جدید بخشی از 
هزینه‌ها برای کمک‌های مراقبت در خانه، ویزیت‌های پرستاری، بازطراحی مدل خانه و خدمات ویژه 
پرستاری در منزل نیز از خانواده‌ها گرفته می‌شد. طرح طلایی 21 در سال 2000 با هدف تداوم توسعه 
خدمات و برنامه‌ها آغاز شد. در این طرح احیای تصویر مطلوب از سالمندان، حمایت و توانمندسازی 

سالمندان برای زندگی مستقل و خدمات مراقبتی بلندمدت قابل اعتماد در دستور کار قرار گرفت.
یکی دیگر از سیاست‌های مراقبت بلندمدت، بیمه مراقبت بلندمدت ملی6 است. این برنامه از سال 
بیمه  جدید  شیوه  طریق  از  مراقبت،  و  نگهداری  خدمات  کردن  فراهم  آن،  هدف  و  شد  اجرا   2000
اجتماعی فراگیر برای همه سالمندان بالای 65 سال بود. در این برنامه، زمینه قانونی تغییر از یک نظام 
رفاهی کاملاً دولتی به یک نظام متکثر، شامل بخش‌های دولتی و خصوصی تأمین خدمات اجتماعی 
فراهم شد. هدف برنامه بلندمدت مراقبت در ژاپن، ارائه خدمات مراقبتی به سالمندان بیمار و نیازمند 
مراقبت، همچنين ارائه بسته خدمات بهداشتی فراگیر به همه و کاهش بستری ‌شدن‌های بیمارستانی 
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غیرضروری است. این طرح بر پایه چهار اصل استوار است:
با نیازشان،  • اصل اول این طرح، امکان استفاده سالمندان از خدمات مراقبتی در خانه و متناسب 

صرف‌نظر از درآمد یا وضعیت خانوادگی‌شان است.
 اصل دوم این سیستم، تلفیق نظام رفاهی موجود برای سالمندان با خدمات بهداشتی و درمانی است. •
اصل سوم نیز، تشویق بخش خصوصی برای مشارکت در این طرح است. •
اصل چهارم، مطرح کردن مفهوم »مدیریت مراقبت«1 به‌عنوان مفهومی فراگیر برای پوشش دادن  •

به مجموعه‌ای متنوع از خدمات است.
بار خانواده‌هاست.  از  از سالمندان و کم کردن  این پروژه متوازن کردن هزینه مراقبت  هدف مهم 
سالمندان نیز حق دارند که از ميان گستره متنوع خدمات عمومی و خصوصی بخشي انتخاب کنند. این 
طرح، هم همه افراد بالای 65 سال را پوشش می‌دهد و هم افراد بین 40 تا 64 ساله را که ناتوانایی‌های 
جسمی ناشی از افزایش سن دارند )مثلاً زوال عقل زودرس یا مشکلات عروق مغزی( و نیازمند کمک 
برای فعالیت‌های روزانه خود هستند. بر اساس ارزیابی‌های انجام شده در نتیجه اجرای این طرح میزان 
بستری شدن بیمارستانی سالمندان کاهش یافت و کاهش قابل‌توجهی هم در تخت‌های بیمارستانی 

اشغال شده توسط سالمندان و تحت پوشش بیمه‌های سلامت روی داد.

مراقبت بلندمدت در آمریکا
یکی از مهم‌ترین حوزه‌های کمک به سالمندان آسیب‌پذیر و نیازمند کمک در آمریکا، قانون سالمندان 
آمریکایی2 است، این قانون در سال 1965 اجرایی و بر اساس آن، خدمات اجتماعی ضروری برای اغلب 
سالمندان آسیب‌پذیر فراهم شد. همه افراد بالای 60 سال در آمریکا، مشمول دریافت خدمات این قانون 
هستند؛ اما ایالت‌ها ملزم هستند که خدمات خود را به‌طور ویژه برای کسانی ارائه کنند که بیشترین نیاز 
اقتصادی و اجتماعی را دارند و باید توجه بیشتری به گروهای اقلیت کم‌درآمد، سالمندان ساکن مناطق 
روستایی، افراد کم‌درآمد و افراد آسیب‌پذیر داشته باشند. هر ایالت، بر اساس فرمول مبتنی بر نسبت 
جمعیت افراد 60 ساله و بالاتر به کل جمعیت آمریکا، بودجه فدرال قانون سالمندان آمریکایی را دریافت 
می‌کند. خدمات این قانون، عمدتاً در منزل یا اجتماع محلی ارائه م‌يشود و یک‌لایه حفاظتی در برابر 
مجبور شدن افراد به زندگی در خانه‌های سالمندان به شمار م‌يآيد. کمک در کارهای خانه، حمل‌ونقل و 
تهیه غذا از جمله خدماتی است که سبب م‌يشود بسیاری از سالمندان بتوانند در خانه خود زندگی کنند. 

1. Care Management

2. Older Americans Act (OAA)
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مجموعه خدماتی که بر اساس این قانون به سالمندان ارائه می‌شود عبارت است از:
تغذیه: بزرگ‌ترین برنامه این قانون، مقابله با گرسنگی و ناامنی غذایی است. حدود 40 درصد از  •

بودجه فدرال، صرف تأمین غذا در مراکز سالمندان، ارسال غذا به منازل یا ارائه مشاوره‌های تغذیه‌ای 
می‌شود؛ مثلاً در سال 2011، تعداد 139 میلیون وعده غذایی به خانه‌ها ارسال و 89 میلیون وعده غذا 
هم در مکان‌های عمومی سالمندان توزیع‌شده که درمجموع حدود 2.5 میلیون نفر را پوشش داده است.

شغلی  • فرصت‌های  کردن  فراهم  آمریکایی،  سالمندان  قانون  بر  مبتنی  خدمات  از  یکی  اشتغال: 
پاره‌وقت و آموزش، برای افراد بالای 55 سال بیکار و کم‌درآمد است. حدود 23 درصد بودجه فدرال 
صرف برنامه اشتغال برای خدمات اجتماعی سالمندان1 می‌شود. این برنامه سبب شده است تا از ابتدای 

اجرای قانون، به حدود 1 میلیون نفر برای یافتن شغل کمک شده باشد.
خدمات در خانه و جامعه محلی: بر اساس قانون سالمندان آمریکایی مجموعه‌ای از خدمات حمایتی  •

و پیشگیری از بیماری شامل مراقبت‌های خانگی، حمل‌ونقل، خدمات روزانه و ارتقای سلامتی به آن‌ها ارائه 
می‌شود. 20 درصد از بودجه فدرال صرف این بخش می‌شود تا کمک کند افراد، فعال بمانند و استقلال خود 

را تا حد امکان حفظ کنند، همچنين نیاز به مداخلات پزشکی گران‌قیمت نیز کاهش یابد.
مراقبت‌کنندگان خانوادگی: بر اساس قانون سالمندان آمریکایی، بودجه اندکی نیز برای کمک به  •

مراقبت‌کنندگان خانوادگی از سالمندان اختصاص یافته است که صرف ارائه اطلاعات، مشاوره و آموزش 
شیوه‌های مراقبت می‌شود.

خدمات مقابله با سوءاستفاده از سالمندان: بخش اندکی از بودجه سالانه این قانون )کمتر از 0.5 درصد(،  •
صرف جلوگیری و شناسایی سوءاستفاده از سالمندان می‌شود. کارکنان نهاد خدمات حمایتی بزرگ‌سالان2، اولین 

گروهی هستند که نسبت به گزارش‌های رسیده در مورد سوءاستفاده از سالمندان واکنش نشان می‌دهند.

مراقبت بلندمدت در سوئد
اغلب  است.  اجتماعی  تأمین  نظام  اصلی  مؤلفه‌های  از  اروپایی، یکی  بلندمدت در کشورهای  مراقبت 
به  نیز  را  بلندمدت  مراقبت  اجتماعی  پزشکی، خدمات  ارائه خدمات  نظام  کنار  در  اروپایی  کشورهای 
سالمندان ارائه می‌کنند. سوئد از جمله کشورهای اروپایی است که با سالخوردگی جمعیت مواجه است 
و امروزه بیش از 20 درصد جمعیت آن بالای 65 سال هستند. به همین سبب، مسئله مراقبت بلندمدت 
به مؤلفه‌اي مهم در نظام تأمین اجتماعی كشور بدل شده است. در سوئد، مسئولیت رفاه افراد سالمند 

1. Senior Community Service Employment Program

2. Adult Protective Services        
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بین سه لایه حکمرانی تقسیم شده است. در سطح ملی، مجلس و دولت، سیاست‌ها و خطوط اصلی 
را از طریق قانون‌گذاری مشخص می‌کنند. در سطح محلی، شوراهای منطقه )21 شورا(، مسئول ارائه 
خدمات درمانی و بهداشتی بوده و در سطح محلی هم شهرداری‌ها )290 شهرداری(، از نظر قانونی، 
داشت  توجه  باید  سالمند هستند.  افراد  و مسکن  پرستاری  اجتماعی،  نیازهای خدمات  تأمین  مسئول 
که در سوئد، شوراهای منطقه و شهرداری‌ها، اختیار و استقلال بالایی در برابر دولت مرکزی دارند. 
هزینه‌ها  تأمین  برای  مالیات  وضع  حق  از  و  داشته  وجود  مردم  منتخب  شوراهای  سطح،  دو  هر  در 
برخوردارند. شوراهای منطقه و شهرداری‌ها حق دارند در چارچوب اختیارات قانونی خود، در ارائه خدمات 
به سالمندان، اولویت‌های خاص خود را اعمال کنند )بورد ملی سلامت و رفاه1، 2004(. هزینه مراقبت 
از سالمندان، تقریباً به‌طور کامل از مالیات تأمین می‌شود. فرد سالمند، معمولاً تنها بخش اندکی )5 تا 
6 درصد( از هزینه‌ها را می‌پردازد. بخش اصلی هزینه‌ها )82 تا 85 درصد( به‌وسیله مالیات‌های محلی 
تأمین می‌شود. این مسئله که هزینه خدمات درمانی و اجتماعی سالمندان عمدتاً از مالیات‌های محلی 
تأمین می‌شود، به‌خوبی نشان می‌دهد که لایه‌های محلی حکمرانی در سوئد تا چه اندازه بر چگونگی 

تخصیص آن، مستقل از دولت مرکزی، قدرت عمل دارند.
برای شناخت وضعیت مراقبت بلندمدت در سوئد، باید به قانون خدمات اجتماعی2 اشاره کرد که در 
سال 1982 تصویب ‌شده است؛ البته از آن زمان تغییرات زیادی هم در آن صورت گرفته است )البته 
اصول کلی آن حفظ شده‌اند(. قانون خدمات اجتماعی از یک‌سو، حقوق شهروندان برای دسترسی به 
کمک‌های اجتماعی و مالی و از سوی دیگر، وظایف مقامات محلی و شهرداری‌ها در قبال ساکنان 
منطقه را مشخص می‌کند. بر اساس این قانون، شهرداری‌ها در قبال گروه‌های زیر مسئولیت ویژه دارند:

کودکان و نوجوانان؛ •
افراد معتاد به الکل و مواد مخدر؛ •
سالمندان؛ •
افرادی دارای ناتوانایی‌های عملکردی؛ •
افرادی که از بستگان خود مراقبت می‌کنند؛ •
قربانیان جرم. •

بر اساس قانون خدمات اجتماعی، تمامي خدمات بر اساس انتخاب آزاد و استقلال فرد ارائه می‌شود 
و باید متناسب با وضعیت فردی و تمایل فرد برای تغییر وضعیت اجتماعی‌اش متناسب‌سازی شود. همه 

1. National Board of Health and Welfare

2. Social Services Act
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خدمات را باید افراد آموزش‌دیده ارائه دهند. در این قانون، در بخش مرتبط با سالمندان، شهرداری‌ها 
وظیفه دارند تا شرایط زیر را برای هر سالمند تأمین کنند:

بتواند یک زندگی فعال داشته باشد و بر جامعه و زندگی روزمره خود تأثیرگذار باشد؛ •
بتواند امنیت و استقلال خود را در فرایند پیرشدن حفظ کند؛ •
با احترام با او رفتار شود؛ •
به خدمات باکیفیت دسترسی داشته باشد. •

برای تأمین این اهداف، باید سالمندان از حقوق خود آگاه شوند و خدمات، متناسب با نیازهای فردی 
و ترجیحات آن‌ها ارائه شود. خدمات این قانون، باید به شکلی باشد که فرد بتواند در محیط زندگی خود 
باقی بماند و درصورتی‌که امکان آن وجود نداشته باشد كه سرپناه مناسب برای وی، مانند خانه‌های 
سالمندان یا سکونتگاه‌های گروهی فراهم کند1. در سال 1992 در ساختار خدمات‌رسانی به افراد سالمند، 
اصلاحاتی انجام شد که به ÄDEL معروف است. بر اساس این تغییر، همه مسئولیت‌های مرتبط به 
نگهداری و مراقبت از سالمندان، به شهرداری‌ها واگذار شد. هدف دیگر این اصلاحات، تقویت فرهنگ 
خدمات اجتماعی به سالمندان و درنتیجه، کم کردن از مراقبت‌های درمانی و بیمارستانی بود. در این 
ساختار جدید، مسئولیت خدمات درمانی بلندمدت به سالمندان از شوراهای منطقه‌ای، به مقامات محلی 
منتقل شد. این اصلاحات، مشوق‌هایی را برای شهرداری‌ها در نظر می‌گرفت تا بتوانند راه‌هایی خارج 
از بیمارستان، برای ارائه خدمات به سالمندان پیدا کنند. این مسئله، به‌خصوص در مورد آن دسته از 
سالمندانی است که در بیمارستان نگهداری می‌شوند و امکان مرخص شدن دارند؛ اما چون نمی‌توانند 
به‌تنهایی در خانه، کارهایشان را انجام دهند، در بیمارستان می‌مانند )بورد ملی سلامت و رفاه، 2005(.
بر اساس قانون، مردم سوئد حق دارند در صورت نیاز، از شهرداری منطقه سکونت خود درخواست 
مراقبت و خدمات کنند. افرادی که به خدماتي نیاز دارند، به شهرداری محلی مراجعه و نیازشان را اعلام 
می‌کنند. پس از ارزیابی نیاز فرد، متخصصان خدمات را به فرد ارائه میك‌نند. دسترسی به خدمات، به 
وضعیت مالی فرد بستگی ندارد و سطح خدمات را شهرداری محلی بر اساس ارزیابی خود تعیین می‌کند. 
افراد در سوئد حق درخواست خدمات دارند؛ اما به‌طور خودکار واجد حق دریافت خدمات مطالبه شده خود 
نمی‌شوند زیرا تشخیص آن به تصمیم کارشناسان شهرداری محلی بستگی دارد؛ اما اگر فرد سالمند، از 

ارزیابی متخصص شهرداری ناراضی باشد می‌تواند شکایت و تقاضای تجدیدنظر کند.
خدمات پایه برای سالمندان در شهرداری‌ها کمک خانگی است. این خدمات شامل کمک برای انجام 

www.lagrummet. gov.se 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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فعالیت‌های روزانه مانند خرید، تهیه غذا، نظافت و شستن لباس است. همچنين خدمات شخصی مانند 
کمک به استحمام، دستشویی رفتن، لباس پوشیدن، به رختخواب رفتن و برخاستن از رختخواب ‌هم 
ارائه می‌شود. افزون بر خدمات خانگی، مجموعه‌ای از خدمات دیگر شامل خدمات حمل‌ونقل، مراقبت 
از پا )به‌ویژه در مورد افراد دارای دیابت(، ارسال غذا، هشداردهنده‌های امنیتی، متناسب‌سازی مسکن، 
کمک به معلولان و مانند آن نیز وجود دارد. مدل مراقبت بلندمدت سوئد را می‌توان از پیشرفته‌ترین و 

فراگیرترین الگوهای موجود در جهان دانست.

مراقبت بلندمدت در هلند
در هلند، مراقبت بلندمدت ابتدا جزئی از برنامه بیمه ملی اجباری در کشور بود و در کنار خدمات درمانی 
ارائه می‌شد؛ اما هزینه بالای این خدمات سبب شد تا قوانین مربوطه در سال ۲۰۰۷ اصلاح و خدمات 
بیماران محدود  به  ملی، صرفاً  برنامه  تا  به شهرداری‌ها محول شود  درمانی  و غیر  بلندمدت  مراقبت 
باشد. وظیفه شهرداری‌ها در این قانون جدید این است که به سالمندان و معلولان خدمات اجتماعی 
لازم را برای حفظ استقلال شخصی ارائه کنند. تأمین مسکن، غذا، کمک در کارهای خانه و کمک به 
حمل‌ونقل، از جمله این خدمات است. همچنين شهرداری‌ها، باید این حق را به دریافت‌کنندگان بدهند 
ازای آن دریافت  نقد در  یا وجه  که تصمیم بگیرند که ترجیح می‌دهند خدمات و کالا دریافت کنند 
کنند شهرداری‌ها موظفند فرایند ثابت و شفافي برای بررسی درخواست‌های مراقبت بلندمدت از سوی 
شهروندان تدوین کنند تا بر اساس آن، سطح نیاز افراد یا میزان پرداختی نقدی به آن‌ها تعیین شود؛ 
البته شهرداری‌ها مجازند از خدمات گیرندگان، سهمی از هزینه‌ها را هم دریافت کنند که ممكن است 
ثابت یا متناسب با سطح درآمد فرد باشد؛ البته سقف هزینه دریافتی باید در مقررات تعیین شود و از حد 
مشخصی فراتر نرود؛ به‌عنوان‌مثال برای یک فرد بالای ۶۵ سال كه تنها درآمد سالانه‌اش کمتر از ۱۵ 

هزار یورو است، هزینه برخورداری از خدمات برای چهار هفته نباید بیشتر از ۱۷.۶ یورو باشد.

مراقبت بلندمدت در دانمارک
قانون ۱۹۴۹ در دانمارک، دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی را برای همه سالمندان تضمین کرده 
است. بر اساس قانون خدمات اجتماعی، هر فرد می‌تواند برای حفظ کیفیت زندگی‌ و توان فیزیکی و 
روانی خود، خدمات رایگان دریافت کند و تا زمانی که امکان دارد در خانه خود زندگی کند. در فرایند 
گسترش و انطباق خدمات پزشکی و اجتماعی با جمعیت سالمند دانمارک، مدیریت مراقبت بلندمدت به 
بخش اصلی از نظام حمایت اجتماعی بدل شده است. از سال ۱۹۸۷ قانون خدمات اجتماعی، ساخت 
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خانه‌های سالمندان را ممنوع کرده است، در مقابل، هر ساختمان جدیدی که ساخته می‌شود باید به 
شکلی طراحی شود که برای افراد معلول مناسب باشد که خودبه‌خود سالمندان نیز از این قانون بهره 
می‌برند. مسئولیت ارائه خدمات مراقبت بلندمدت، شامل کمک در خانه، اصلاح مبلمان منزل یا پیدا 
کردن مسکن مناسب برای یک سالمند و مراکز خدمات روزانه بر عهده شهرداری‌هاست که به‌طور 
رایگان و صرف‌نظر از وضعیت مالی خدمات‌گیرنده انجام می‌شود. در دانمارک، ابزار رسمی تعیین نیاز 
متقاضی وجود ندارد؛ اما شهرداری‌ها خود تعیین می‌کنند چه خدمات اجتماعی را به متقاضی ارائه کنند. 
برای اینکه همه افراد سالمند از امکانات و تسهیلات شهرداری‌ها باخبر باشند، هر شهرداری موظف 
است سالانه دو بار برای همه افراد بالای ۷۵ سال درخواست ملاقات بفرستد، حتی اگر این افراد از هیچ 
خدماتی استفاده نکنند. حضور نمایندگان شهرداری در منزل افراد با منطق کلی این برنامه ملی، یعنی 
ارائه خدمات در خانه همخوانی دارد و کمک می‌کند کارشناسان شهرداری میزان نیاز افراد را ارزیابی 
و به آن‌ها در مورد انواع خدمات موجود اطلاع‌رسانی کنند. در دانمارک، پرداخت نقدی به‌جای خدمات 

وجود ندارد؛ اما به اعضای خانواده که از سالمندان نگهداری کنند کمک مالی می‌شود.

مراقبت بلندمدت در آلمان
در آلمان، پس از تصویب قانون سال ۱۹۹۴ مراقبت بلندمدت اجباری به برنامه تأمین اجتماعی کشور اضافه 
شد. نکته قابل توجه در مورد این قانون این است که مراقبت در خانه در مقايسه با مراقبت در بیمارستان 
اولویت دارد. میزان خدمات به سالمندان و معلولان به درآمد یا ثروت آن‌ها ارتباط ندارد و بر اساس میزان 
نیاز آن‌ها تعیین می‌شود. ارزیابی میزان ناتوانی جسمی یا ذهنی فرد تعیین می‌کند كه خدمات در خانه 
باشد یا بیمارستان و اینکه خدمات به فرد ارائه شود یا پول نقد دريافت كند. اگر میزان خدمات ارائه‌شده 
به فرد، بالاتر از سقف مالی تعیین شده باشد، دریافت‌کننده خدمات باید مابه‌التفاوت آن را پرداخت کند و 
اگر توان مالی نداشته باشد، شهرداری‌ها آن را از طریق برنامه‌های حمایتی پرداخت خواهند كرد. در این 
قانون، تمامی آسیب‌هایی که سبب از دست رفتن استقلال فرد می‌شود، صرف‌نظر از سن تحت پوشش 
قرار م‌يگيرد. از سال ۲۰۱۳ در این قانون، چهار سطح وابستگی با توجه به سطح نیاز به خدمات فردی و 
خانگی شناسایی شده است. کسانی که تحت پوشش بیمه عمومی هستند می‌توانند میان دریافت نقدی و 
دریافت خدمات در خانه یا مراکز درمانی و یا ترکیبی از هر دو را انتخاب کنند. این خدمات به کسانی تعلق 

می‌گیرد که حداقل دو سال سابقه بیمه داشته باشند. این چهار سطح عبارت‌ است از:
سطح ۰: افرادی که به دلیل زوال عقل، ناتوانی ذهنی یا اختلال روانی، به‌شدت در انجام فعالیت‌های  •

روزمره زندگی مشکل دارند، به استثنای افرادی که در سطح ۱ تعریف می‌شوند.
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سطح ۱: افرادی که حداقل یک‌بار در روز برای انجام کارهای شخصی، غذا خوردن و حرکت به  •
کمک نیاز دارند.

سطح ۲: افرادی که وابستگی شدیدی دارند و حداقل سه بار در مقاطع مختلف روز به مراقبت‌های  •
پایه نیازمندند.

سطح ۳: کسانی که کاملاً وابسته‌اند و تمام شبانه‌روز نیازمند مراقبت هستند. •
افرادی که خدمات خانگی دریافت می‌کنند و آن‌هایی که توان انجام کارهای روزمره خود را ندارند، می‌توانند 
مشمول دریافت کمک‌هزینه پایه ۱۰۰ یورویی یا ۲۰۰ یورویی در ماه شوند. درنتیجه، افرادی که در این چهار 
سطح هستند، ابتدا انتخاب می‌کنند که از خدمات بستری شدن استفاده کنند یا در خانه بمانند. خدمات بستری 
شدن می‌تواند دائم یا مقطعی باشد. همچنين آن‌هایی که خانه خود را انتخاب می‌کنند می‌توانند متقاضی 
دریافت خدمات در منزل باشند یا اینکه درخواست کمک‌هزینه نقدی کنند. بر اساس آمار، دو سوم از افراد 
کمک‌هزینه نقد را به‌جای خدمات م‌يپذيرند و در خانه خود زندگی می‌کنند. از این تعداد، یک سوم با پول نقد 
دریافت‌شده از شرکت‌های خصوصی خدمات می‌گیرند و بقیه با کمک یکی از اعضای خانواده زندگی می‌کنند.

مراقبت بلندمدت در فرانسه
در سال ۲۰۰۲ در فرانسه، قانونی تصویب شد که کمک‌هزینه برای حفظ استقلال فردی1 را وارد نظام تأمین 
اجتماعی این کشور کرد، بر اساس این قانون، همه افراد صرف‌نظر از وضعیت مالی‌شان، مشمول دریافت 
این کمک‌هزینه هستند. هر فرد بالای ۶۰ سال، صرف‌نظر از میزان درآمد و دارایی‌ خود به‌محض اینکه از 
دست دادن استقلال شخصی‌اش تأیید شود، از این کمک‌هزینه بهره‌مند خواهد شد. قواعد مشمول شدن، در 
کل فرانسه و برای همه افراد یکسان است؛ اما میزان بهره‌مندی از آن‌ها به میزان درآمد افراد وابسته است؛ 
مثلاً افراد با درآمد بسیار بالا، تنها 10 درصد این مبلغ را دریافت می‌کنند. برای سنجش میزان از دست دادن 
استقلال فردی هم ۱۷ متغیر اصلی وجود دارد که بر اساس آن‌ها ناتوانی‌های جسمی، روانی، حرکتی و 
اجتماعی و سطح وابستگی فرد تعیین می‌شود. بر اساس این ابزار، سنجش افراد به شش رده تقسیم می‌شود:

و  • حرکتی  بدنی،  ذهنی،  استقلال  هستند،  ویلچر  روی  یا  افتاده‌اند  بستر  در  که  افرادی   :۱ رده 
اجتماعی‌شان را از دست داده‌اند و به حضور دائمی مراقبت‌کنندگان نیازمند هستند.

رده ۲: افرادی که در بستر افتاده‌اند یا روی ویلچر هستند؛ اما توانایی‌های ذهنی‌شان کاملاً از میان  •
نرفته و به مراقبت برای انجام امور روزانه نياز دارند. افرادی که توانایی ذهنی‌شان مختل شده است؛ 

1. Personalized Allowance for Autonomy
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اما توان حرکتی دارند. این افراد م‌يتوانند در داخل خانه حرکت كنند؛ اما برای توالت رفتن یا لباس 
پوشیدن به کمک نیاز دارند.

رده ۳: افرادی که توان ذهنی خود را حفظ کرده‌اند؛ اما از نظر حرکتی تا حدی مشکل دارند، به  •
مراقبت در چندین نوبت در روز نیازمند هستند. همچنين برای لباس پوشیدن، توالت رفتن و بهداشت 

فردی به کمک نیاز دارند.
رده ۴: کسانی که توان حرکت در داخل خانه را دارند؛ اما برای ایستادن و شروع حرکت، نیاز به  •

خودشان  آن‌ها  اغلب  دارند.  احتیاج  به کمک  پوشیدن  لباس  و  رفتن  توالت  برای  آن‌ها  دارند.  کمک 
می‌توانند غذا بخورند. این گروه شامل آن دسته از افرادی است که مشکل حرکتی ندارند؛ اما برای غذا 

خوردن و فعالیت‌های بدنی به کمک احتیاج دارند.
رده ۵: کسانی که در خانه خود مستقل‌ هستند و می‌تواند غذا بخورند و لباس بپوشند؛ اما ممکن  •

است برای توالت رفتن، تهیه غذا و خانه‌داری به کمک احتیاج داشته باشند.
رده ۶: کسانی هستند كه استقلال خود را حفظ کرده‌اند و فعالیت روزانه خود را انجام می‌دهند. •

شايان ذكر است کمک‌هزینه نقدی ماهانه به افراد رده ۱ تا رده ۴ پرداخت می‌شود. در هر رده، میزان 
کمک‌هزینه به‌طور سالانه تعیین می‌شود. این مقدار ثابت نیست، بلکه برحسب ارزیابی از سطح خدمات 

و استطاعت فرد دریافت‌کننده تعیین می‌شود.

مراقبت بلندمدت در انگلستان
انگلستان که در سال ۱۹۹۰ تصویب شد، میان خدمات  قانون خدمات سلامت و مراقبت محلی1 در 
سلامت که در مسئولیت نهاد ملی خدمات سلامت2 است، با خدمات و حمایت‌های بلندمدت که بخشی 
از نظام مراقبت اجتماعی در سطح محلی است، تمایز قائل شده است. بر اساس این قانون همه افراد 
۶۵ ساله و بالاتر که به خدمات مراقبت بلندمدت نیاز دارند، کمک‌هزینه دریافت می‌کنند. میزان این 
کمک‌هزینه به سطح وابستگی فرد ارتباط دارد و مستقل از میزان درآمد افراد محاسبه می‌شود. در سال 
۲۰۱۶ این کمک‌هزینه یکی از دو مبلغ 55.6 یا 83.1 پوند در هفته بوده است که برحسب میزان نیاز 
تعیین می‌شود. هر فرد پس از شش ماه از تاریخ درخواست، مشمول دریافت این مبلغ خواهد شد که 
از مالیات معاف است. حدود سه‌چهارم درخواست‌کنندگان، مشمول دریافت مبلغ حداکثر می‌شوند. نهاد 
ملی خدمات درمانی هم به‌عنوان بخش سلامت مراقبت بلندمدت مبلغ ۱۰۱ پوند در ماه به عنوان هزینه 

1. National Health Service and Community Care Act

2. National Health Service
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استفاده از تجهیزات و خدمات پرستاری می‌پردازد. وظیفه مدیریت و هماهنگی ارائه خدمات به مقامات 
محلی واگذار شده است؛ اما آن‌ها به ارائه این خدمات ملزم هستند و نيازي به نیروهای خودشان ندارند؛ 

بلکه می‌توانند از شرکت‌های خصوصی بهره بگیرند یا هزینه‌ها را مستقیماً به افراد پرداخت کنند.

مشارکت اجتماعی و فعالیت داوطلبانه
مطالعات نشان می‌دهد آن دسته از افراد سالمندی که به جامعه خود پیوند خورده‌اند، کیفیت زندگی بالاتری 
دارند و مدت زمان طولانی‌تری با سلامت زندگی می‌کنند. درنتيجه، سالمندشدن فعال ایجاب می‌کند دولت‌ها 
باید به دنبال سیاست‌هایی باشند که مانع از قطع ارتباط افراد سالمند با جامعه شود و زمینه مشارکت آن‌ها را 
در بخش‌های مختلف حیات جمعی فراهم کنند؛ البته باید به این نکته توجه کرد که مشارکت یک گروه )در 
اینجا سالمندان( نباید به قیمت حذف گروه‌های دیگر )مثلاً جوان‌ترها( باشد؛ بلکه سیاست‌ها و برنامه‌ها باید 
به‌طورکلی زمینه مشارکت همه افراد، فارغ از جنسیت، سن، نژاد و قومیت را در جامعه فراهم کنند. به‌طورکلی 
ادغام اجتماعی، فرایند ساختن ارزش‌ها، روابط و نهادهای لازم در جامعه است که همه افراد بتوانند از حقوق 
و مسئولیت‌های خود بر مبنای اصل برابری با دیگران بهره ببرند. حضور در شبکه اجتماعی دوستان و 
خانواده، فعال بودن در کلوپ‌ها و انجمن‌ها، کار به‌عنوان داوطلب یا فعالیت اقتصادی، همگی اقسام مختلف 
مشارکت اجتماعی و زمینه‌ساز ادغام اجتماعی محسوب می‌شوند. همچنين مشارکت در تصمیم‌گیری، به‌ویژه 
در مسائلی که بر زندگی فردی اثرگذار هستند، از جنبه‌های مهم مشارکت اجتماعی به‌حساب می‌آید؛ اما باید 
توجه داشت برای یک فرد سالمند در مقايسه با بسیاری دیگر از گروه‌های اجتماعی، موانع بیشتری برای 
مشارکت در بخش‌های یادشده وجود دارد. فقر، بیماری و ضعف جسمی، سطح سواد پایین، دسترسی نداشتن 
به خدمات و تبعیض سنی، همگی مواردی است که مانع مشارکت کامل فرد می‌شود. صرف‌نظر از اینکه 
چه زمانی افراد از بازار اشتغال خارج شوند، این مسئله بسیار مهم است که آن‌ها برای حفظ معنای زندگی 
و هدف‌دار بودن، در شکلی از فعالیت‌های اجتماعی درگیر باشند. کار داوطلبانه، بستر مناسبی برای این امر 
است، به‌ويژه با پایان یافتن مرحله »ماه‌ عسل بازنشستگی« در ماه‌های اولیه، بسیاری از بازنشستگان خلأ 
و از دست دادن بخش‌هایی از زندگی‌شان را احساس می‌کنند. در ادامه، به نمونه‌هایی از مشارکت داوطلبانه 
سالمندان در سطح ملی توجه م‌يشود. فعالیت داوطلبانه یکی از اجزای اساسی سالمندشدن فعال و تقویت 
هم‌بستگی بین نسلی است. نقش دولت برای تسهیل آن ضروری است اما سهم اصلی بر عهده خود افراد 
سالمند و سازمان‌های مردم‌نهاد قرار دارد. مشارکت داوطلبانه سالمندان امری است که هم به نفع جامعه و هم 
به نفع خود سالمندان است. مسئله مهم از بعد حاکمیتی از میان بردن موانع بوروکراتیک مشارکت داوطلبانه 

و همچنین از میان بردن امکان سوءاستفاده از مشارکت داوطلبانه افراد است.



101 ه ریزیم حاکمیت، سیاست گذاری و برنا : تجربیات موفق جهانی در سطحموسفصل �

مشارکت اجتماعی سالمندان در آلمان
یکی از نمونه‌های موفق از تجربه مشارکت اجتماعی سالمندان در سطح ملی را می‌توان اتحادیه ملی 
سازمان‌های شهروندان سالمند در آلمان1 دانست، این اتحادیه نهادي فراگیر است که حدود 110 انجمن 
فعال مدنی ملی تحت آن فعاليت می‌کنند و نماینده حدود 13 میلیون فرد سالمند آلمانی است. این 
اتحادیه خود را گروه لابی برای نسل سالمند می‌داند و از منافع اعضای خود در سیاست‌گذاری‌ها و 
قانون‌گذاری دفاع می‌کند. اتحادیه ملی سازمان‌های شهروندان سالمند، یکی از اهداف خود را کمک به 
ایجاد تغییر پارادایمی در مورد سالمندان می‌داند. بر اساس این، اتحادیه فوق از توانایی، دانش تخصصی 
و تجربه سالمندان دفاع می‌کند و هدف خود را یافتن شیوه‌ها در به‌کار رفتن این توانایی‌ها در زندگی 
این  مبنا،  این  بر  زندگی‌شان می‌داند.  ارتقای کیفیت  در  را  فعال‌تر شهروندان سالمند  و نقش  روزمره 

سازمان خود را طرفدار اصول زیر می‌داند:
تصویر واقع‌گرایانه از سالمندی در جامعه؛ •
زندگی مستقل در دوران سالمندی؛ •
ادغام اجتماعی و مشارکت افراد سالمند؛ •
هم‌بستگی بین نسلی؛ •
سالمندشدن سالم، مراقبت بهداشتی سطح بالا و مراقبت بلندمدت؛ •
منافع مصرف‌کنندگان سالمند. •

این سازمان از سال 1987 کنگره سالمندان آلمان را سازمان‌دهی و اجلاس‌ها و کارگاه‌های فراوانی 
در مورد موضوعات سن و سالمندشدن برگزار کرده است. همچنين به‌صورت منظم مجلات، کتاب و 

بروشور در مورد موضوعات مختلف برای اعضا ارسال می‌کند.2

داوطلبان سالمند در آمریکا
تعداد  افزایش  با  است.  یافته  افزایش  گذشته  دهه‌های  در  آمریکا،  در  سالمندان  داوطلبانه  فعالیت‌های 
به زندگی، چگونگی گذران عمر در دوران  امید  افزایش  و  بهبود وضعیت سلامت  جمعیت سالمندان، 
بازنشستگی به مسئله‌ای مهم برای سالمندان بدل شده است. نکته مهم این است که فعالیت داوطلبانه 
سنتي قدیمی در آمریکاست و آمریکا را کشور داوطلب‌ها می‌داند )Baldock,1999(. سیاست‌ها و برنامه‌های 
فدرال هم سهم زیادی در گسترش فعالیت‌هاي داوطلبانه، به‌ویژه در مورد سالمندان داشته است. قانون 

1. German National Association of Senior Citizen’s Organizations

bagso.de 2. برای اطلاعات بیشتر به وب‌سایت سازمان مراجعه کنید وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس



بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی � 102

خدمات داوطلبانه داخلی،1 در سال 1973 و قانون خدمات جامعه‌ای و ملی2 و متمم‌های آنان بر مسئله 
فعالیت داوطلبانه سالمندان بسیار مؤثر بوده‌اند. قانون خدمات داوطلبانه داخلی، سه برنامه مشخص را برای 
مشارکت سالمندان اجرایی کرده که عبارتند از: برنامه داوطلبان سالمند و بازنشسته،3 برنامه پدربزرگ‌ها 
و مادربزرگ‌های رضاعی4 و برنامه یاران سالمند5. وقتی در سال 1993، بنگاه خدمات جامعه‌ای و ملی 
تشکیل شد، این سه برنامه در هم ادغام شدند و یک نهاد واحد با عنوان سپاه سالمندان6 )که امروز 
سپاه ملی خدمات سالمندان7 نامیده می‌شود( شکل گرفت. این نهاد از افراد بالای 55 سال که تمایل به 
اشتراک گذاشتن تجربه‌هاي خود را دارند و می‌خواهند تغییری در جهان ایجاد کنند، عضوگیری می‌کند 

)Morrow-Howell, 2005(. اقدامات اصلی این سه شاخه از فعالیت‌های داوطلبانه به شرح زیر است:

برنامه داوطلبان سالمند و بازنشسته: این برنامه در سال 1971 شکل گرفت كه بزرگ‌ترین  •
افراد بالای 55 سال در آمریکاست. این برنامه، مجموعه متنوعی  سازمان فعالیت داوطلبانه و شبکه 
از فرصت‌های فعالیت داوطلبانه در سطح ملی و محلی را فراهم کرده است و میان زمینه‌های فعالیت 
آموزش می‌دهند،  کودکان  به  برنامه،  این  در  داوطلبان  برقرار می‌کند.  ارتباط  سالمندان عضو خود  با 
انگلیسی آموزش می‌دهند، به قربانیان بلایای طبیعی  بازسازی می‌کنند، به مهاجران زبان  خانه‌ها را 
ياري م‌يرسانند و در زمینه‌های متعدد دیگر ملی و محلی فعالیت می‌کنند. برای افراد داوطلب امکان 
انتخاب نوع فعالیت، زمان و مکان انجام آن وجود دارد و از چند تا چهل ساعت در هفته، فعالیت‌ها متنوع 
است. در سال 2008، تعداد 428 هزار و 900 داوطلب سالمند در 61 هزار و 500 ایستگاه داوطلبان در 
سرتاسر آمریکا خدمت کرده‌اند. در این برنامه به افراد حقوق تعلق نمی‌گیرد اما معمولاً هزینه‌های انجام 

.)Tang 2010( مأموریت و خدمات، مانند تغذیه و حمل‌ونقل به داوطلبان پرداخت م‌يشود
برنامه پدربزرگ‌ها و مادربزرگ‌های رضاعی: این برنامه در سال 1965 شکل گرفت و کار اصلی  •

آن، آموزش فردبه‌فرد داوطلب سالمند به کودک یا جوان نیازمند است. این پدربزرگ‌ها و مادربزرگ‌ها، 
بخشی از خانواده گسترده فرد می‌شوند و آموزش کودکاني را بر عهده می‌گیرند كه به نوعی نیازمند 
مراقبت و حمایت هستند. کودکان دارای نقص جسمی و حرکت، کودکان آزاردیده یا نوجوانان مسئله‌دار 
و مادران جوان از كمك این داوطلبان بهره‌مند می‌شوند. بر اساس آمارهای رسمی مثلاٌ در سال 2008، 

1. Domestic Volunteer Service Act

2. National and Community Service Act

3. Retired Senior Volunteer Program

4. Foster Grandparents Program

5. Senior Companions Program

6. Senior Corps

7. Corporation for National and Community Service
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تعداد 28 هزار و 700 پدربزرگ و مادربزرگ رضاعی به 285 هزار کودک و نوجوان خدمات‌رسانی کردند.
برنامه یاران سالمند: این برنامه از 1974 آغاز شد و در آن داوطلبان به افرادی که در انجام کارهای روزانه  •

مانند خرید یا پرداخت قبوض مشکل داشتند کمک مك‌يرد. این داوطلبان، همچنین به مراکز بهداشتی و خانواده‌ها 
در مورد مسائل و مشکلات سالمندان اطلاع‌رسانی می‌کنند و به خانواده‌ها در مورد چگونگی مراقبت از سالمندان 
مشاوره می‌دهند. در سال 2008، 15 هزار و 200 داوطلب به 68 هزار و 100 سالمند نیازمند کمک یاری رسانده‌اند.
نکته‌ای که باید به آن توجه شود این است که افزون بر این برنامه‌های بزرگ که از بودجه فدرال استفاده 
می‌کنند، مجموعه زیادی از برنامه‌های فعالیت داوطلبانه سالمندان وجود دارد که سازمان‌های غیرانتفاعی از آن‌ها 

حمایت می‌کنند.

سالمندان داوطلب در سوئد
سازمان‌های داوطلبانه غیرانتفاعی، بخش مهمی از جامعه سوئد به شمار می‌آیند، سوئد جامعه‌ای فعال است 
كه موانع قانونی چندانی بر سر مشارکت اجتماعی شهروندان ندارد. بر اساس آمار سال 2009، حدود 6 
میلیون سوئدی حداقل در یکی از 50 هزار سازمان داوطلبانه عضو بوده‌اند. سهم بخش داوطلبانه در تولید 
ناخالص داخلی سوئد را حدود 5 درصد برآورد می‌کنند )Wijkström and Einarsson, 2011(. در بین گروه‌های 
مختلف سنی، سالمندان هم بخش فراواني از نیروهای داوطلب هستند. اگرچه آمار نشان می‌دهد كه با 
افزایش سن، نرخ مشارکت در فعالیت‌های داوطلبانه کاهش پیدا می‌کند؛ داوطلبان سالمند بیش از سایر 
گروه‌ها در فعالیت‌های داوطلبانه بدون دستمزد وقت می‌گذارند. افراد میان‌سال به‌طور متوسط نه ساعت در 
 Olsson( ماه کار داوطلبانه انجام می‌دهند؛ اما این رقم برای افراد بین 60 تا 74 سال حدود بيست ساعت است
et al, 2005(. افراد سالمند در سوئد بیشتر در سازمان‌های مستمری‌بگیران، سازمان‌های دینی، انجمن‌های 

مسکن و انجمن‌های ورزشی شرکت دارند. حضور پرتعداد سالمندان در سازمان‌های مستمری‌بگیران، نتیجه 
تمایل افراد برای یافتن دوستان جدید و افزایش شبکه غیررسمی خود پس از بازنشستگی است. بزرگ‌ترین 
سازمان‌های مرتبط با داوطلبان سالمند، سازمان ملی مستمری‌بگیران سوئد1 و اتحادیه مستمری‌بگیران 
سوئد2 است. نخستين سازمان در سال 1942 تشکیل شد كه حدود 400 هزار عضو و دومی در سال 1939 
تشکیل شد و 225 هزار عضو دارد. این دو سازمان در مطرح‌شدن صدای افراد سالمندان در مباحث عمومی 
و حقوق سالمندان اثرگذار بوده و در سطح ملی امکان گردهمایی سالمندان، جلسات مطالعه کتاب، سفرهای 

.)Andersson and Anxo, 2014( جمعی، ورزش و سایر فعالیت‌ها را فراهم كرده‌اند

1. Swedish National Pensioners’ Organization

2. Swedish Pensioners’ Association
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مشارکت اجتماعی سالمندان در فرانسه
در فرانسه توجه زیادی به استفاده از توان سالمندان برای آموزش جوانان شده است. افراد سالمند، معمولاً وقت 
آزاد، مهارت و منابع کافی برای کمک به آموزش و اجتماعی شدن نسل جوان دارند، در این نوع تعاملات از 
طریق فهم متقابل، هر دو طرف یعنی هم سالمند و هم جوان‌ترها، منافع اجتماعی متعددی دارند. افزایش تعداد 
سالمندان در کشورها به معناي شکل‌گیری منبعی مهم به‌منظور استفاده براي آموزش و انتقال تجربه‌ها به 
جوان‌ترهاست. در این کشور، برنامه‌اي ملی بر مبنای اصل مشارکت اجتماعی داوطلبانه سالمندان اجرا می‌شود 
که هدف اصلی آن، استفاده از ظرفیت سالمندان برای افزایش خیر عمومی است. طرح مذكور، کتاب خواندن 
سالمندان داوطلب برای کودکانی است که در دروس خود مشکل دارند. این طرح یک برنامه ملی بین نسلی 
است که یک سازمان داوطلبانه به نام بخوان تا بتواند بخواند1 اجرا می‌کند. بودجه این سازمان از بنگاه‌های 
مختلف تأمین می‌شود. این نهاد داوطلبانه مورد حمایت لیگ آموزش2 و اتحادیه ملی خانواده3 است و با وزارت 
آموزش فرانسه همکاری می‌کند. این ایده اولین بار در دهه 1980 شکل گرفت که در آن زمان معلمي از 
اعضای سازمان محلی داوطلبان سالمند و بازنشسته خواست تا در کار کتابخانه مدرسه به وی کمک کنند. 
مبنای کار این است که فرد بالای پنجاه سال، برای گروه کوچکی از کودکان در مدارس، کتابخانه‌ها و مراکز 
محلی، هفته‌ای حداقل یک‌بار برای 30 دقیقه کتاب می‌خواند. کودکانی که در خواندن مشکل داشتند، هدف 
اصلی این کمک‌ها بودند. افراد سالمند، هم برای انجام این کار آموزش ‌دیدند و صلاحیت آن‌ها برای کار با 
کودکان تأيید شد. این برنامه ملی و به‌گونه‌ای تنظیم شده بود که مدارس بتوانند در سطح محلی با داوطلبان 
فعال ارتباط برقرار کنند. در دهه 1990، این برنامه بسیار رشد کرد؛ به‌طورك‌يه امروز حدود 14 هزار سالمند 
به‌طور منظم برای 550 هزار دانش‌آموز در 8 هزار مدرسه در سرتاسر فرانسه کتاب می‌خوانند. نتایج این برنامه 
چندین بار ارزیابی شده و مزایای آن برای همه افراد شرکت‌کننده در آن تأييد شده است. این برنامه نشان 
می‌دهد که سالمندان چگونه می‌توانند در جامعه منبعی بالقوه برای آموزش‌وپرورش اجتماعی کودکاني باشند 
كه نیازمند کمک هستند. این طرح هم به سبب فراهم کردن فرصت مشارکت داوطلبانه و هم به دلیل ارتباط 

میان نسلی در آن، سیاستی مهم در راستای تقویت سالمندشدن فعال به‌شمار می‌آید.

قوانین مرتبط با حقوق سالمندان و بازنشستگان
سالمندشدن فعال و مشارکت اجتماعی سالمندان در جامعه، مستلزم رفع موانع و محدودیت‌های موجود 

1. Lire et faire lire

2. League of Education

3. National Union of Family Associations
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در جوامع است. همان‌طور که در بسیاری ازکشورها برای رفع تبعیض علیه گروه‌های مختلف، اقدامات 
مشخصی انجام می‌شود، از میان بردن سالمندستیزی نیز مستلزم توجه قانون‌گذاران و سیاست‌گذاران 
است. تدوین حقوق سالمندان در جامعه و تأمین ضمانت اجرای آن، رفع موانع در قوانینی و مقررات 
برای مشارکت سالمندان و مقابله قانونی با مصادیق سالمندستیزی و سالمندآزاری از جمله مواردی است 
که باید به آن اهتمام شود. وقتی از ضرورت احترام به سالمندان صحبت می‌شود، علاوه بر آموزش و 
اطلاع‌رسانی به افراد جامعه، تصویب و اجرای قوانین و مقررات لازم برای جلوگیری از بدرفتاری نسبت 
به سالمندان ضروری است. بدون وجود قوانین و مقررات لازم، بسیاری از اصول سالمندشدن فعال از حد 
توصیه‌های اخلاقی فراتر نخواهند رفت. در این بخش به نمونه شناخته‌شده از تدوین حقوق سالمندان 

در جامعه اتحادیه و چین اشاره خواهد شد.

حقوق سالمندان در اتحادیه اروپا
یکی از اقدامات اتحادیه اروپا، توجه به موضوع حقوق سالمندان در جامعه است. در سال 2014، کمیته 
وزیران مجموعه‌ای از پیشنهادها را برای ارتقای حقوق سالمندان در کشورهایشان به اعضا ارائه کرد 
که موضوعات اصلی در این بخش را پوشش می‌داد. هدف از این توصیه‌ها ارتقا، حفاظت و تضمین 
برخورداری کامل سالمندان از آزادی‌های بنیادی و حقوق بشر و بالا رفتن احترام به آن‌ها در جوامع 
است. این مجموعه پیشنهادها ازاین‌جهت اهمیت دارد که حیطه‌های اصلی توجه به حقوق سالمندان 
توصیه‌های  از  بخشی  می‌دهد.  نشان  عملی  نمونه‌هایی  برای هریک  و  می‌کند  ارائه  مدون  به‌طور  را 

مطرح‌شده در این سند به همراه تجربه‌های موفق آن در ادامه آمده است:
رفع تبعیض: در کنار مقابله با اقسام مختلف تبعیض در جامعه، مبارزه با تبعیض سنی به کشورها .11

توصیه و از آن‌ها خواسته ‌شده است در قوانین ضد تبعیض خود صراحتاً به موضوع سن اشاره کنند. در این 
راستا می‌توان به چند تجربه موفق در کشورهای اروپایی اشاره کرد: در جمهوری چک، در سال 2014-
2013 برنامه اقدام ملی جدید برای ارتقای سالمندشدن مثبت اجرایی شد که یکی از اهداف اصلی آن، 
دفاع از حقوق سالمندان بود. شورای سالمندی و سالخوردگی جمعیت نیز در سال 2006 تشکیل شد که 
در جايگاه نهادي مشورتی برای ارتقای سالمندشدن فعال و سلامت و حقوق برابر سالمندان در زندگی 
فعالیت می‌کند. به علاوه هرسال به افراد و نهادهایی که در این حوزه فعالیت چشمگیری داشته‌اند، با 
اعطای جایزه تقدیر می‌شود. در سال 2006 در آلمان، آژانس ضد تبعیض تأسیس شد که پروژه‌های 
مختلفی در حوزه آگاهی بخشی نسبت به تبعیض انجام می‌داد. در سال 2012 موضوع این کار، آژانس 
سالمندان بود و در این سال از شرکت‌های کوچک و متوسط که راهبردهایی نوآورانه‌ای برای تشکیل 
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گروه‌های کاری متشکل از همه سنین به‌کار برده بوده‌اند، تقدیر شد. در سال 2010، مقدونیه یک راهبرد 
ملی ده‌ساله برای سالمندان را آغاز کرد که هدف آن هماهنگی سیاست‌های مختلف برای حمایت از 
سالمندان، بهبود کیفیت زندگی و وضعیت اقتصادی و اجتماعی سالمندان، ارتقای استقلال سالمندان، 

جلوگیری از حاشیه‌ای شدن و تقویت نظام حمایت درمانی و اجتماعی از آن‌ها بود.
استقلال و مشارکت: برخورداری از احترام از جمله حقوق سالمندان است. آن‌ها حق دارند مستقل .22

زندگی کنند و برای خود تصمیم بگیرند؛ تصمیم‌گیری در مورد دارایی، درآمد، امور مالی، محل زندگی، 
سلامت، درمان و اقدامات مرتبط با خاک‌سپاری، از جمله حقوق آن‌ها به شمار می‌آید. وجود امکانات و 
فرصت برای تعامل با دیگران و مشارکت کامل در فعالیت‌های آموزشی، فرهنگی، اجتماعی و زندگی 
عمومی از جمله مواردی است که به آن توصیه شده است. از نمونه‌های موفق اشاره‌شده در این گزارش 
می‌توان به این موارد اشاره کرد: در یونان از سال 2012 برنامه‌ای آغاز شده است که استقلال افراد سالمند 
در خانه‌هایشان را تأمین م‌يکند، برای این کار خدمات خانگی و حمایت‌های اجتماعی و روان‌شناختی 
برنامه »مدرسه والدین« که دبیرخانه عمومی  از سال 2009، در چارچوب  ارائه می‌شود.  به سالمندان 
آموزش مادام‌العمر1 اجرا میك‌ند، بیش از 5 هزار نفر در 295 کلاس با موضوع سالمندی شرکت کردند 
که آن‌ها را با مشکلات فیزیکی و روان‌شناختی سالمندان و راه‌های مقابله با آن آشنا می‌کرد. در لهستان 
»دانشگاه‌های سنین طلایی«2 تشکیل شد که رویدادهای آموزشی برای افراد سالمند را بر اساس فلسفه 
یادگیری مادام‌العمر سازمان‌دهی كرد. در این کشور، برنامه ملی فعالیت اجتماعی برای سالمندان3 هم 
اجرا شد که هدف آن، تمرکز بر آموزش و فعالیت‌های داوطلبانه سالمندان، مشارکت و ادغام آن‌ها در 
جامعه و ارائه خدمات اجتماعی به سالمندان بود. در اسپانیا نيز شورای سالمندان وجود دارد که اعضای آن 
نمایندگان سطوح مختلف مدیریتی در کشور و همچنین نمایندگان جامعه مدنی هستند. هدف این شورا، 
توجه به کیفیت زندگی سالمندان و مشارکت دادن آن‌ها در فرایندهای تصمیم‌گیری در مسائل مختلف 
عمومی است. در بریتانیا، ائتلافی از سازمان‌ها و افراد که در حوزه تحقیق، سیاست‌گذاری و خدمات‌رسانی 
به افراد سالمند کار می‌کنند، کمپین پایان تنهایی4 را در سال 2011 شروع کردند كه هدف آن مبارزه با 

انزوای سالمندان و کمک به حفظ و افزایش روابط شخصی آن‌هاست.
حفاظت از خشونت و بدرفتاری: مبارزه با اقسام مختلف بدرفتاری و بی‌توجهی به سالمندان در .33

1. General Secretariat for Lifelong Learning

2. Golden Age Universities

3. Social Activity of the Elderly

4. Campaign To End Loneliness
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محیط خانه یا نهادهای دیگر از جمله مواردی است که در این گزارش به آن توصیه شده است. افزایش 
آگاهی در مورد این پدیده، پیگیری قانونی موارد گزارش‌شده و کمک به افراد آسیب‌دیده از خشونت و 
بدرفتاری، از جمله مواردی است که به آن توجه شده است. در این سند برخي تجربیات موفق در این زمینه 
شرح داده شده است: در بلژیک، فنلاند و فرانسه خطوط تلفنی ویژه برای گزارش بدرفتاری با سالمندان 
برقرار شده است. گروه‌های محلی در این موارد، به منزل مراجعه و راه‌حل بهبود شرایط را مطرح می‌کنند و 
به افراد آموزش می‌دهند. فرانسه در سال 2013 کمیته ملی رفتار مناسب و حقوق سالمندان و افراد معلول را 
تشکیل داد که هدف اصلی آن، مبارزه با بدرفتاری و ارتقای حقوق پایه این دو گروه بود. در آلمان نيز برنامه 
»حفاظت از سالمندان«1 اجرا می‌شود که هدف آن، افزایش ایمنی سالمندان و به‌کارگیری رویکردهای 
پیشگیرانه )مراکز مشاوره برای قربانیان سالمند، افزایش آگاهی و آموزش( است، در این برنامه، گروهي 
از متخصصان چند رشته‌ای، راهنمایي پزشکی برای کشف موارد غیرطبیعی مرگ و قتل افراد سالمند را 
تهیه کرده‌اند. در اقدامی دیگر، دولت آلمان بروشوری را تهیه کرده است که اطلاعات جامعی در مورد 
اشکال مختلف کلاه‌برداری مالی از سالمندان ارائه مك‌يند. همچنين، برنامه‌های آموزشی ویژه کارکنان 
بانک‌ها براي تشخیص مسائل مالی و کلاه‌برداری‌های احتمالی از افراد سالمند برگزار شده است. در بریتانیا، 
سازمان‌هایی رسمی و داوطلبانه که افراد را برای خدمات به سالمندان استخدام می‌کنند، دسترسی ویژه‌ای 

به پیشینه قضایی افراد دارند كه از سوء استفاده‌های احتمالی از سالمندان جلوگیری شود.
اشتغال و حمایت اجتماعی: بر اساس توصیه‌های مطرح شده در سند، افراد سالمند باید منابع .44

مناسب،  حمل‌ونقل  خدمات  به  دسترسی  باشند.  داشته  را  زندگی  استاندارد  حداقل  تأمین  براي  کافی 
خدمات  مراکز  روزانه،  خدمات  مراکز  ایجاد  سالمندی،  دوره  نیازهای  با  مسکن  متناسب‌سازی  امکان 
و  بخش عمومی  در  اشتغال  موانع  رفع  است.  گروه  این  پیشنهادهای  از جمله  غذا،  تهیه  و  پرستاری 
دولت‌ها  به  این،  اساس  بر  می‌شود.  محسوب  سنی  تبعیض  علیه  اقدام  که  است  مواردی  خصوصی 
توصیه شده است تا در سیاست‌هایشان سهمی از بازار اشتغال خود را به افراد سالمند تخصیص دهند. 
توجه به ایمنی و سلامت شاغلان سالمند از موارد دیگری است که به آن توصیه شده است. از جمله 
تجربه‌هاي موفق در این حوزه عبارت‌ است از: در کرواسی، دو برنامه »کمک به سالمندان در منزل«2 و 
»مراقبت‌های روزانه و کمک‌های خانگی«3 خدماتی چون تهیه غذا، کمک‌های خانگی، خدمات درمانی 
پایه و کمک به مشارکت در فعالیت‌های آموزشی، ورزشی، فرهنگی و تفریحی را انجام می‌دهند. در 

1. Safeguarding the elderly

2. In-Home Assistance for Elderly Persons

3. Day Care and In-Home Assistance
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فرانسه، از سال 2013 قانونی وضع شد که »قرارداد نسل‌ها«1 بر اساس آن شکل گرفت. بر اساس 
این قانون، شرکت‌هایی که تعداد کارکنان آن‌ها کمتر از سيصد نفر است، به ازای هر فرد زیر 26 سال 
یا بالای 57 که به‌طور نامحدود با وی قرارداد امضا کنند، سه سال از کمک‌های مالی دولت بهره‌مند 
می‌شوند. در یونان و اسپانیا، سالمندان برنامه‌های توریسم اجتماعی دارند که به آن‌ها امکان می‌دهد 
از خدمات تفریحی و آب‌درمانی با قیمت ارزان در سرتاسر کشور استفاده کنند. در اسپانیا، وب‌سایتی با 
عنوان EnclaveRural وجود دارد که در آن امکان تبادل تجربه‌هاي موفق در مورد ارتقای کیفیت زندگی 
سالمندان و معلولان در مناطق روستایی وجود دارد. در سوئیس، به تمام افراد بالای پنجاه سال که برای 
اشتغال مجدد مشکل دارند یا به دوره آموزشی جهت شغل جدید نیازمندند تا سقف دوازده ماه حقوق 
پرداخت می‌شود و همه موارد مندرج در قانون بیمه بیکاری برای جویندگان کار سالمند صادق است. در 
سوئد، برنامه »فعالیت‌های فرهنگی برای سالمندان- فرهنگ و سلامت«2 برگزار می‌شود که برای این 

گروه، فرصت مشارکت در فعالیت‌های فرهنگی را فراهم می‌کند.
مراقبت و نگهداری: سلامت و تندرستی سالمندان از جمله مواردی است که دولت‌ها در قبال .55

آن مسئولیت دارند. فراهم کردن خدمات بیمه و مراقبت‌های بلندمدت از جمله مواردی است که در 
این سند به آن شاره شده است. ارائه خدمات به سالمندان تا بتوانند هر چه طولانی‌تر در منزل خود 
زندگی کنند، از جمله موارد توصیه شده است. در یک نمونه موفق در جمهوری چک، شهرداری پراگ 
وب‌سایتي ویژه راه‌اندازی کرده است که برای افراد سالمند، اطلاعات مفیدی در مورد زندگی روزانه در 
منطقه )خدمات اجتماعی و درمانی، رویدادهای فرهنگی، فعالیت‌های اوقات فراغت و امثال آن( فراهم 

می‌کند.
عدالت برای سالمندان: حق برخورداری از حقوق مدنی در دادگاه‌ها، فراهم شدن تسهیلات .66

ویژه برای سالمندان در محاکم قضایی، متناسب‌سازی شرایط بازداشت افراد سالمند با وضعیت آن‌ها و 
رعایت کرامت انسانی سالمندان در دوران زندان از جمله مواردی است که به آن توصیه شده است. در 
این حوزه برخی تجربه‌هاي موفق از این قرار است: در یونان اگر یک فرد بالای هفتاد سال به حبس 
اقدام کند.  باشد، می‌تواند برای عفو  اگر شانزده سال در زندان  ابد محکوم شود، به‌جای بیست سال 
همچنين، بعد از 65 سالگی حکم‌های بلندمدت زندان به نصف کاهش می‌یابد. در صربستان هم برای 

زندانی کردن افراد سالمند، مقررات ویژه‌ای وجود دارد )شورای اروپا3، 2014(.

1. Generations Contract

2. Cultural activities for seniors – Culture and Health

3. Council of Europe



109 ه ریزیم حاکمیت، سیاست گذاری و برنا : تجربیات موفق جهانی در سطحموسفصل �

سند سالمندشدن فعال، اتحادیه اروپا
یکی از نمونه‌های شناخته‌شده سیاست‌های سالمندشدن فعال، در اتحادیه اروپا است. سال 2012 در 
اروپا، سال سالمندشدن فعال و انسجام میان نسلی اعلام شد و به سبب همین توجه جدی به موضوع 
تا  بود  این  برنامه‌ها  این  از  پذیرفت. هدف  اتحادیه صورت  این  مختلف  نهادهای  از سوی  سالمندان 
کشورهای اروپایی بتوانند خود را با تغییرات جمعیت‌‌شناختی شتابان این منطقه هماهنگ کنند و گام‌های 
اساسی برای تقویت مشارکت سالمندان در جامعه و حفظ استقلال آن‌ها بردارند. از آنجایی‌که متولدین 
پرتعداد دهه‌های 1940 و 1950 اکنون در حال رسیدن به سن بازنشستگی هستند، درنتیجه، تغییرات 
بسیار زیادی در حال حاضر در حال وقوع است و پیامدهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و مالی فراوانی 
برای کشورهای این منطقه دارد. شورای امور اشتغال، سیاست اجتماعی، بهداشت و مصرف‌کنندگان1 
در سال 2012، اعلامیه‌ای را به مناسبت سال شهروند شدن فعال و انسجام بین نسلی منتشر و در آن 
خطوط کلی سیاست‌های پیشنهادی‌اش برای اتحادیه اروپا را اعلام کرد. این بیانیه نمونه‌ای مناسب از 
رویکرد سالمندشدن فعال به مسئله بازنشستگی است. اصول راهنمای پیشنهادشده در این گزارش در 

سه بخش اشتغال، مشارکت اجتماعی و استقلال شخصی به شرح زیر است:

اشتغال.11
تداوم آموزش و مهارت‌آموزی شغلی: ایجاد فرصت دسترسی و مشارکت برای زنان و مردان در همه سنین  •

برای فعالیت آموزشی جهت ورود )مجدد( به بازار اشتغال و مشارکت کامل در بازار کار و مشاغل مناسب.
شرایط کاری سالم: ارتقای شرایط کاری و محیط شغلی برای حفظ سلامتی و تندرستی کارکنان و  •

درنتیجه، تضمین فعالیت شغلی بلندمدت افراد.
راهبردهای مدیریت سن:2 انطباق شرایط شغلی با نیازهای کارکنان در حین افزایش سن و درنتیجه،  •

جلوگیری از بازنشستگی پیش از موعد آن‌ها.
خدمات اشتغال برای سالمندان: فراهم کردن خدمات مشاوره و جایابی برای سالمندانی که تمایل  •

به باقی ماندن در بازار کار دارند.
جلوگیری از تبعیض سنی: تضمین حقوق برابر برای سالمندان در محیط کار، جلوگیری از استفاده سن،  •

به‌عنوان معیار تعیین‌کننده برای ارزیابی تناسب یک فرد با شغل خاص، جلوگیری از عقاید قالبی منفی و 
نگرش‌های منفی نسبت به سالمندان در محیط کار، توجه و برجسته کردن فعالیت‌های کارکنان سالمند.

1. Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council configuration

2. Age Management
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سیستم مالیات/ مزایای دوستدار سالمند: بازبینی نظام‌های مالیات و مزایا برای تضمین حقوق کافی سالمندان. •
انتقال تجربه: استفاده از دانش و مهارت کارکنان سالمند از طریق گروه‌های آموزشی با حضور افراد  •

با سنین مختلف.
آشتی دادن شغل و مراقبت: انطباق شرایط کاری و ارائه مرخصی‌های شغلی مناسب برای زنان و  •

مردان که امکان باقی ماندن در شغل یا بازگشت به بازار کار را داشته باشند.

مشارکت در جامعه.22
امنیت درآمدی: به‌کارگیری نظام‌های مناسب برای تأمین درآمد کافی برای سالمندان و کمک به ••

استقلال مالی و حفظ کرامت انسانی آن‌ها.
شمول اجتماعی1: مقابله با انزوا و طرد اجتماعی سالمندان با ایجاد فرصت‌های برابر جهت مشارکت ••

در فعالیت‌های اجتماعی، سیاسی و فرهنگی.
کار داوطلبانه سالمندان: ایجاد محیط بهتر برای فعالیت‌های داوطلبانه سالمندان و از میان بردن ••

موانع موجود در برابر مشارکت سالمندان در جامعه از طریق استفاده از توانایی‌ها، مهارت و تخصص.
یادگیری مادام‌العمر:2 فراهم کردن فرصت‌های یادگیری برای افراد سالمند به‌ویژه در حوزه‌های ••

فناوری ارتباطات و اطلاعات، مراقبت شخصی و امور مالی شخصی، توانمندسازی آنان برای مشارکت 
فعال در جامعه و بر عهده گرفتن مسئولیت زندگی فردی.

مشارکت در تصمیم‌گیری: درگیر نگه‌داشتن سالمندان در تصمیم‌گیری به‌ویژه در بخش‌هایی که ••
مستقیماً به زندگی آن‌ها ارتباط دارد.

مراقبت‌کنندگان •• برای  آموزشی  و  حرفه‌ای  خدمات  ارائه  غیررسمی:  مراقبت‌کنندگان  از  حمایت 
غیررسمی، ارائه حمایت‌های اجتماعی برای جلوگیری از طرد مراقبت‌کنندگان.

زندگی مستقل.33
ارتقای سلامت و پیشگیری از بیماری: اتخاذ تمهیدات لازم به‌منظور به حداکثر رساندن زندگی ••

سالم برای زنان و مردان و کاهش خطر وابستگی از طریق ارتقای سلامت و پیشگیری از بیماری. فراهم 
کردن فرصت‌های فعالیت فیزیکی و روانی متناسب با توانایی‌های سالمندان.

خدمات و مسکن متناسب‌سازی شده: متناسب‌سازی مسکن و فراهم کردن خدمات لازم برای ••

1. Social inclusion

2. Lifelong Learning
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سالمندانی که مشکلات سلامتی دارند تا بتوانند بالاترین حد استقلال را حفظ کنند.
حمل‌ونقل قابل‌ دسترسی و ارزان‌قیمت: متناسب‌سازی نظام حمل‌ونقل برای افزایش دسترسی، ••

امنیت، ایمنی و کاهش هزینه برای افراد سالمند که امکان استقلال و مشارکت فعال آن‌ها را افزایش 
دهد.
کالاها •• همچنین  و  محلی  محیط  متناسب‌سازی  سالمند:  دوستدار  محیط  و  کالاها  خدمات، 

و خدمات به‌گونه‌ای که برای همه افراد سالمند مناسب باشد )رویکرد طراحی برای همه(1، به‌ويژه با 
استفاده از فناوری‌های جدید و نهایتاً مقابله با تبعیض در دسترسی به کالاها و خدمات.

بیشینه کردن استقلال در مراقبت‌های بلندمدت: برای افراد نیازمند کمک/مراقبت باید این امر ••
رعایت شود که استقلال و مشارکت آن‌ها در بالاترین سطح ممکن حفظ، تقویت و با آن‌ها با مهربانی 

.)EPSCO, 2012( و احترام رفتار شود
همان‌طور که دیده می‌شود، در سیاست‌های پیشنهادشده علاوه بر دو مسئله حقوق بازنشستگی و 
بیمه درمانی، مجموعه گسترده‌ای از پیشنهادها وجود دارد که محور اصلی همه آن‌ها، تغییر رویکرد 
نسبت سالمندان و تأکید بر شهروندی اجتماعی این گروه است. بر همین اساس نیز، یکی از اقدامات 
رتبه‌بندی  و  مختلف  کشورهای  در  آن  محاسبه  و  فعال  سالمندشدن  شاخص  تدوین  اروپا،  اتحادیه 

کشورهاست. این شاخص چهار بعد اصلی دارد که عبارت‌ است از:
اشتغال؛.11
مشارکت در جامعه؛.22
زندگی سلامت، امن و مستقل؛.33
ظرفیت و محیط توانمند کننده برای سالمندشدن فعال..44

در  را  فعالیت‌هایی  مجموعه  و  دارد  اشاره  فعال  سالمندشدن  واقعی  تجربه‌های  به  اول  مقوله  سه 
برمی‌گیرد که فرد سالمند در آن‌ها مشارکت دارد. همچنین تجربه آن‌ها از استقلال در زندگی نیز، یکی 
از بخش‌های مهم آن است؛ اما مؤلفه چهارم به ویژگی‌های فردی افراد سالمند بازمی‌گردد که می‌تواند 
تسهیل‌کننده یا مانع سالمندشدن فعال باشد. هریک از مقوله هاي اصلی چهارگانه از اطلاعات موجود 

در اروپا به شرح زیر استفاده می‌شود:
اشتغال: نرخ اشتغال افراد 59-55 ساله، نرخ اشتغال افراد 64-60 ساله، نرخ اشتغال افراد 65-69  •

ساله، نرخ اشتغال افراد 74-70 ساله.

1. Design-For-All Approach
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مشارکت در جامعه: فعالیت‌های داوطلبانه، مراقبت از کودکان و نوه‌ها، مراقبت از سایر سالمندان،  •
مشارکت سیاسی.

زندگی مستقل، سلامت و امن: ورزش، دسترسی به خدمات درمانی و بهداشتی، زندگی مستقل،  •
امنیت مالی، امنیت فیزیکی، آموزش مادام‌العمر.

ظرفیت و محیط توانمند کننده: امید به زندگی در سن 55 سالگی، سهم امید به زندگی سالم در  •
اين سن، سلامت روانی، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، ارتباط اجتماعی، دستاوردهای تحصیلی.
مختلف  کشورهای  در  فعال  سالمندشدن  وضعیت  مورد  در  اروپا  اتحادیه   2014 سال  گزارش  در 
اتحادیه اروپا، کشورهای سوئد، دانمارک، فنلاند و هلند در بالاترین رتبه‌های سالمندشدن فعال قرار 

گرفته‌اند، در مقابل یونان و کشورهای اروپای شرقی و مرکزی در پایین جدول هستند.1

حقوق سالمندان در چین
توجه به حقوق سالمندان در کشور چین هم اهمیت فراوانی دارد. در چین، بر اساس سنت‌های فرهنگی، 
سالمندشدن مولد، مجموعه‌ای از شش اصل اساسی را در برمی‌گیرد که اساس سیاست‌گذاری در این 

حوزه را تشکیل می‌دهد. این شش اصل عبارت‌ است از:
تأمین شدن معیشت، حق همه سالمندان است..11
دریافت خدمات درمانی مناسب، حق همه سالمندان است..22
فرصت داشتن برای آموزش دادن و انتقال تجربه‌ها و خرد، حق همه سالمندان است..33
فرصت بهره‌مند شدن از آموزش و یادگیری. حق همه سالمندان است..44
فرصت داشتن برای مشارکت و کمک به جامعه، حق همه سالمندان است..55
حق برخورداری از زندگی شاد و رضایت‌بخش، حق همه سالمندان است..66

این شش اصل، اصول کلی هدایت‌کننده سیاست‌ها و برنامه‌ها در چین در خصوص حقوق سالمندان 
در  كه   )2008 چین2،  سالمندان  ملی  )کمیته  آن‌هاست  از  مراقبت  برای  جامعه  و  خانواده  الزامات  و 
سیاست‌گذاری چین به شش حوزه سیاست‌گذاری در چین، یعنی نظام تأمین اجتماعی، نظام مراقبت‌های 
درمانی و پزشکی، نظام خدمات اجتماعی، برنامه‌های آموزش و یادگیری مادام‌العمر، برنامه‌های مشارکت 
اجتماعی و توسعه اجتماعی و نظام قانونی برای حفاظت از حقوق سالمندان منجر شده است. یکی از 

1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت شاخص سالمند شدن فعال در اروپا به آدرس

http//:www1.unece.org/stat/platform/display/AAI/Active+Ageing+Index+Home     

2. China National Committee On Aging
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اقدامات مهم دولت چین، قانون حمایت از حقوق و منافع سالمندان است که در سال 1996، تدوین و 
در سال 2012 بازبینی شده است. در این قانون، افراد شصت ساله و بالاتر، سالمند تعریف‌شده و دولت 
متعهد به حفاظت از حقوق قانونی و منافع این گروه است. بهبود نظام تأمین اجتماعی، ارتقای سلامتی، 
دسترسی به خدمات پزشکی و ایجاد فرصت برای رسیدن به اهداف شخصی از جمله موارد اشاره‌شده در 
این قانون است. همچنين ممنوعیت بدرفتاری، توهین و تبعیض علیه سالمندان، بخش دیگری از این 
قانون است. دولت در این قانون ملزم می‌شود زمینه مشارکت همه سالمندان در فرایند توسعه اجتماعی 
را فراهم کند. در بخش دیگری از این قانون، بر نقش خانواده‌ها در مراقبت از سالمندان تأکید و آن‌ها 
به انجام وظایف و مسئولیت‌های خود برای نگهداری و مراقبت از سالمندان ملزم شده‌اند. مجموعه‌ای 
مادران  و  پدران  از  نگهداری  در  فرزندان  ب‌يمسئوليتي  قانون، هرگونه  این  در  قوانین سخت‌گیرانه  از 
سالمند یا رسیدگی به آن‌ها را مستوجب مجازات می‌داند. در بخش تأمین اجتماعی، فراهم کردن حقوق 
مستمری برای رفع نیازهای اولیه سالمندان، در تعهد دولت قرا گرفته و ملزم شده است با افزایش میزان 
توسعه کشور، سهم مستمری افراد را افزایش دهد. نظام بیمه درمانی از جمله موارد دیگری است که 
در این سند، به منزله حقوق سالمندان در نظر گرفته شده است. ارائه مراقبت‌های پزشکی، امکان ارائه 
خدمات درمانی در منزل، افزایش مطالعات دولتی در حوزه سالمندشناسی و تربیت نیروی متخصص در 
این حوزه براي افراد بالای هفتاد سال كه در اولویت قرار دارند، در قانون فوق آمده است. در این سند، 
رسانه‌ها شامل رادیو، تلویزیون، روزنامه‌ها و فیلم‌ها ملزم شده‌اند ضرورت حفاظت از حقوق سالمندان را 
در برنامه‌ها و تولیدات خود برای عموم مردم اطلاع‌رسانی کنند. یکی از بخش‌های اصلی این قانون، به 
ضرورت استفاده از دانش، مهارت و تجربه سالمندان در جامعه اختصاص یافته و دولت ملزم شده است 
که شرایط مشارکت شهروندان سالمند برای ارتقای جامعه را فراهم کند. مجموعه فعالیت‌هایی که در 

این قانون به‌ حوزه‌های مشارکت سالمندان اشاره كرده، از این قرار است:
کمک به آموزش جوانان و کودکان در مورد سوسیالیسم، وطن‌پرستی، جمع‌گرایی، سخت‌کوشی و  •

سایر سنت‌های ملی؛
انتقال دانش علمی، فناورانه و فرهنگی؛ •
ارائه خدمات مشاوره‌ای؛ •
مشارکت در توسعه و کاربست علم و فناوری مطابق قانون؛ •
ارائه خدمات رفاه عمومی؛ •
مشارکت در حفظ نظم عمومی و میانجیگری در حل مناقشات؛ •
مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی دیگر. •
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در سال 2012، در بازبینی این قانون بخش‌هایی به آن اضافه شده است. یکی از مهم‌ترین تغییرات 
تأمین خدمات  اگرچه دولت در  از سالمندان است. درواقع،  بر نقش خانواده‌ها در نگهداری  تأکید  آن 
برای سالمندان نقش مهمی دارد، این امر نباید از وظایف خانواده‌ها در نگهداری از افراد سالمند بکاهد؛ 
به‌طوری‌که در قانون جدید بازديد اعضای خانواده از افراد سالمندشان الزامی شده است.1 در چین تاکنون 
دوازده برنامه پنج ساله توسعه اجرا شده است که در هر بخشی در مورد سالمندان وجود دارد. در آخرین 
از سیاست‌ها در مورد سالمندان  يافته، مجموعه‌ای  پایان  تا 2015  آغاز و  از 2011  برنامه توسعه که 
مطرح شده است. در این برنامه بر توانمندسازی افراد سالمند برای ایفای نقش در جامعه در مواردی 
چون آموزش کودکان، نظم عمومی و خدمات اجتماعی تأکید شده است. همچنين میزان فعالیت‌های 

داوطلبانه در جمعیت سالمند تا سال 2015 به میزان 10 درصد افزایش پیدا كرده است.2
در سال 1999، کمیته ملی چین در امور سالمندان تشکیل شد كه به‌منزله زیرساخت نهادی این کشور 
برای نظارت بر همه سیاست‌گذاری‌ها، طراحی برنامه‌ها و اجرای آن‌ها انجام وظیفه می‌کند، این نهاد 
در سرتاسر چین دفاتر محلی دارد و نقش هماهنگ‌کننده همه برنامه‌های مربوط به سالمندان در سطح 
ملی و محلی را ايفا مك‌يند. نکته مهم این است که اجرایی کردن سیاست‌ها و برنامه‌ها در چین به سبب 
از نظر ترکیب سنی، وضعیت خانوادگی، وضعیت اجتماعی-اقتصادی،  متنوع بودن جمعیت سالمندان 
تحصیلات، پیشینه شغلی، اولويت داشتن امور شخصی و مسائل متعدد دیگر بسیار چالش‌برانگیز است. با 
این وصف، دولت چین در گزارش‌های عملکرد خود مدعی است که ساختار سیاست‌گذاری‌اش در حوزه 
سالمندان جامع و فراگیر و به‌اندازه کشورهای توسعه‌یافته در ایفای نقش خود موفق بوده است. علاوه بر 
نظام تأمین اجتماعی و خدمات درمانی در چین، مجموعه‌ای از برنامه‌ها وجود دارد که شامل برنامه‌های 
سالمندشدن مولد )مانند فعالیت‌های داوطلبانه، یادگیری مادام‌العمر، کارآفرینی اجتماعی، هنر و فرهنگ، 
ورزش و فعالیت‌های حرکتی(، مراکز سالمندان، خدمات در منزل، خدمات مراقبتی اجتماع‌محور، خدمات 

پرستاری در خانه از جمله آن‌هاست )کمیته ملی چین در امور سالمندان، 2008(.

1. برای مشاهده متن کامل این قانون مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی دولت چین به آدرس:

 www.china.org.cn/english/government/207404.htm

2. برای مشاهده متن کامل برنامه توسعه چین مراجعه کنید به

http://www.britishchamber.cn/content/chinas-twelfth-five-year-plan-2011-2015-full-english-version
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نوآوری های اجتماعی و اقدامات محلی

اهمیت نوآوری اجتماعی و نهادهای مردمی در مواجهه با مسائل اجتماعی
ضروری  مؤلفه‌های  از  محلی،  و  مردمی  نهادهای  توان  از  استفاده  و  اجتماعی  نوآوری  به‌کارگیری 
سیاست‌گذاری اجتماعی در جهان پیچیده امروز است. بدون بکارگیری این ظرفیت‌ها، دولت‌ها نم‌يتوانند 
به تنهایی در حیطه‌های مختلف زندگی اجتماعی با مسائل و مشکلات جامعه مقابله کنند. این مسئله در 
مورد پدیده سالخوردگی جمعیت و پیامدهای آن نیز صادق است. اگرچه نظام‌های حمایتی و بیمه‌ای ملی 
برای جلوگیری از فقر سالمندان و ارتقای سلامت آن‌ها ضروری است، مشارکت کامل سالمندان در جامعه 
مستلزم نقش فعال‌تر نهادها و سازمان‌های محلی است. درنتيجه، افزون بر اقدامات و سیاست‌هایی که 
در سطح کلان و ملی برای بهبود وضعیت زندگی سالمندان و بازنشستگان انجام می‌شود، مجموعه‌ای 
خیریه،  مؤسسه‌های  مدارس،  مانند  مردمی  و  محلی  نهادهای  عمدتاً  كه  دارد  وجود  نیز  برنامه‌ها  از 
شهرداری‌ها یا کارآفرینان انجام می‌دهند. ویژگی غالب این اقدامات، به‌کارگیری خلاقیت، نوآوری و 
استفاده از ظرفیت‌های محلی برای کمک به سالمندان و بازنشستگان است. مفهوم محوری در اینجا 
»نوآوری اجتماعی« است که به‌طور خاص در این بخش کتاب بر آن تأکید می‌شود. نوآوری اجتماعی، 
راه‌حل‌های جدید )محصولات، خدمات، مدل‌ها، کسب‌وکار، فرآیندها و ...( است که هم‌زمان نیازهای 
روابط جدید و  قابلیت‌ها،  ایجاد  یا  بهبود  به  و  برآورده مك‌يند  فعلی  راه‌حل‌های  از  را مؤثرتر  اجتماعی 
استفاده بهتر از دارایی‌ها و منابع منجر می‌شود )Grice et al, 2012(. در تعریفی دیگر، فعالیت‌ها و خدماتی 
نوآورانه به شمار می‌آیند که با هدف برآورده کردن نیاز شکل گرفته‌اند و عمدتاً به‌وسیله سازمان‌هایی 
 .)Mulgan et al, 2007:8( است  اجتماعی  آن‌ها  اصلی  اهداف  که  می‌یابند  گسترش  و  می‌گیرند  شکل 
نوآوری اجتماعی می‌تواند اشکال مختلفی داشته باشد؛ مانند خدمات و محصولات، فرایندها، قوانین و 
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مقررات و فعالیت‌های جدید )TEPSIE, 2014(. همان‌طور که از تعاریف برمی‌آید، نوآوری‌های اجتماعی از 
نوآوری‌های کسب‌وکار متمایزند زیرا انگیزه و نوع سازمان در آن‌ها متفاوت است. درحالی‌که نوآوری‌های 
کسب‌وکار به کسب سود و به حداکثر رساندن آن معطوف‌ است نوآوری‌های اجتماعی اهدافی عموماً 
یا مشارکت هستند و  اشتغال، مصرف  از طریق  افراد و جوامع  رفاه  بهبود  دنبال  به  دارند،  عام‌المنفعه 

.)OECD, 2011( هدفشان، فراهم کردن راه‌حل‌های بهتر برای مشکلات افراد و جوامع است
شايان ذكر است كه نوآوری اجتماعی ممكن است در بخش عمومی یا بخش خصوصی و نهادهای 

جامعه مدنی صورت پذیرد. 
گرمتا1 و همکاران )2005( سه بعد مرکزی در نوآوری اجتماعی را برطرف کردن نیاز انسانی )بعد 

محتوایی(، تغییر در روابط 
اجتماعي، به‌ویژه در ارتباط با حکمرانی )بعد فرایند(، افزایش ظرفیت اجتماعی- سیاسی و دسترسی 
به منابع )بعد توانمندسازی( می‌دانند. کان )2013( هم معتقد است میان نیازهای سالمندان و شرایط 
موجود شکاف وجود دارد و نوآوری‌های اجتماعی در حوزه سالمندان با توجه به افزایش امید به زندگی 

و مسائل جدید جوامع، باید به سه خواسته اصلی افراد سالمند توجه كند:
هدف داشتن در زندگی: افراد سالمند باید احساس کنند کارمند، مشاور، داوطلب، کارآفرین، کارفرما .11

یا راهنمايي مفید هستند و ارزش گذاشته می‌شوند. این امر در نقشی رسمی و در فضای غیررسمی در 
خانواده و در میان دوستان، همچنين در بازار کار و خارج از آن صادق است.

حس خوشبختی: زندگی در شرایط سلامتی مناسب، فعالیت فیزیکی و ثبات روحی كه سبب حس .22
خوشبختی، شادی، حق انتخاب، کنترل، صمیمیت و روابط شخصی می‌شود.

حس راحتی در محل و ارتباط با دیگران: مهم است که هر جا زندگی می‌کنند )خانه شخصی، خانه .33
مشترک یا خانه سالمندان( حس راحتی داشته باشند. همچنين اهميت دارد جایی که دوست دارد زندگی 

کند تا بیشترین حد ممکن مستقل و به شبکه حمایتی اجتماعی متصل باشد.
ارزشمند  منبعی  بلکه  جامعه،  دوش  بر  باری  نه  را  سالمند  افراد  اجتماعی  نوآوری  این،  اساس  بر 
می‌داند. همچنين مشارکت آنان را در جامعه امکان‌پذیر می‌کند و آن‌ها را مشارکت‌کنندگان فعال و نه 
مصرف‌کنندگان صرف می‌بیند. زیربنای همه این‌ها، بهبود کیفیت زندگی سالمندان و تأکید بر جابه‌جایی 
توجه و تمرکز صرف از درمان و مستمری به رویکردی کل‌گرایانه به رفاه افراد سالمند است. در ادامه 
مردمی  نهادهای  مؤثر  فعالیت  برای  زمینه‌سازی  و  بسترسازی  که  شد  خواهد  داده  نشان  بخش  این 

1. Gerometta
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مشکلات  جمله  از  اجتماعی  مسائل  حل  به  است  ممكن  حد  چه  تا  اجتماعی  نوآوری‌های  مبنای  بر 
بازنشستگان و سالمندان کمک کند. مطالب این بخش در ده سرفصل تغییر انگاره‌های ذهنی در مورد 
سالمندان، فعالیت‌های داوطلبانه، مشارکت سیاسی و اجتماعی، فعالیت‌های جسمی و ورزشی، استفاده از 
فناوری، تقویت هم‌بستگی بین نسلی، مراقبت بلندمدت، متناسب‌سازی مسکن و محیط شهری، آموزش و 
توانمندسازی و درنهايت اشتغال بازنشستگان مطرح خواهد شد. ویژگی غالب این نمونه‌های موفق جهانی 
این است که گروه، مؤسسه یا سازماني مستقل از دولت‌ها هستند و هدف نهایی آن‌ها بهبود شرایط زندگی 
سالمندان و ارتقای سالمندشدن فعال است. اگرچه برخی از این موارد جنبه تجاری هم دارد، اکثریت این 
نمونه‌ها به افزایش مشارکت سالمندان در جامعه بر مبنای همکاری و فهم متقابل میان همه اعضای 
جامعه، بدون لحاظ شدن منفعت و ضرر اقتصادی معطوف است. تشویق مشارکت از طریق از میان بردن 
موانع آن برای سالمندان، فراهم کردن زمینه برقراری ارتباط و ایجاد شبکه‌های محلی میان سالمندان با 
یکدیگر و سایر اعضای اجتماع از مهم‌ترین ویژگی‌های این تجربیات است. اهمیت اقدامات و برنامه‌های 
محلی، نه‌تنها از بخش سیاست‌ها و برنامه‌های ملی کمتر نیست، بلکه به سبب غفلت از نقش نهادهای 

مردمی و محلی در حوزه سیاست‌گذاری اجتماعی جامعه ما توجه به آن ضرورت بیشتری نیز دارد. 

تغییر انگاره‌های ذهنی در مورد سالمندان
همان‌طور که در فصل قبل گفته شد مقابله با عقاید قالبی و پیش‌داوری‌های منفی علیه سالمندان از 
جمله مهم‌ترین اقدامات برای از میان بردن موانع حضور فعال سالمندان در جامعه است. در این بخش 

نمونه‌هایی از برنامه‌های موفق در مبارزه با سالمندستیزی و تبعیض سنی معرفی می‌شوند.

صحبت درباره پیری1: کمپینی علیه سالمندستیزی: جمهوری چک
از سال 2010 یک کمپین بلندمدت عمومی در جمهوری چک آغاز شد تا علیه پیش‌داوری‌ها و عقاید 
راه‌اندازی   O2 و  الپیدا2  نام‌های  به  موسسه  دو  را  کمپین  این  کند.  مبارزه  سالمندان  به  منفی  قالبی 
کردند و هدفشان تعریف و تعیین مصادیق تبعیض علیه سالمندان، تذکر به جامعه در مورد ارزش و 
برای مشارکت  به سالمندان و تشویق جوانان  احیا و برجسته کردن مسائل مرتبط  تجربه سالمندان، 
در گفت‌وگوهای بین نسلی بوده است. این کمپین، بخش رسانه‌ای بسیار قدرتمندی در کشور دارد و 
پوسترهای آن، در اغلب مناطق کشور در معرض دید عموم است. یکی از علایق اصلی آن نيز فراهم 

1. Talk about old age

2. Elpida
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کردن امکان گفت‌وگو میان نسل‌هاست به گونه‌ای که خود شخص و نه سن او در این گفت‌وگو اهمیت 
داشته باشد. گردانندگان این کمپین بر این باورند که گفت‌وگو در مورد سالمندی بسیار مهم است و 
به ارتقای دانش عمومی درباره این پدیده کمک می‌کند. در جمهوری چک مانند بسیاری از کشورها، 
سالمندشدن نوعي تهدید است و سن بالا در باور عمومی امري منفی تلقی می‌شود. این کمپین به دنبال 
نشان دادن تصویری مثبت‌تر از سالمندان و مبارزه با پدیده سالمندستیزی است كه در آن تعدادی از 
چهره‌های شناخته‌شده فرهنگی و اجتماعی چک حضور دارند. در چارچوب همین کمپین یک گروهي 
موسیقی یک قطعه موسیقی ساخته که در آن از بيست سالمند به‌عنوان گروه کر استفاده شده است. این 
گروه موسیقی در تورهای خود در سراسر کشور این سالمندان را به همراه خود می‌برند. همچنين کمپین 
»صحبت درباره پیری« الپیدا چند طرح دیگر برای افزایش کیفیت زندگی افراد سالمند اجرا کرده است:

خط سالمندان:1 خط تلفني اضطراری است که خدمات مشاوره، اطلاعات در مورد سلامت و رفاه  •
و همچنین، دسترسی به خدمات اجتماعی را ارائه می‌کند.

مرکز الپیدا: مرکز مجهز آموزشی و اجتماعی است که خدماتی چون مشاوره، کلاس‌های ورزشی،  •
معمولاً  آموزش  قرار می‌دهد. چگونگی  سالمندان  اختیار  در  در محیطي خوشایند  را  زبان  و  کامپیوتر 

متناسب با ویژگی‌های سالمندان طراحی شده است.
نشریه ویتال پلاس:2 پرخواننده‌ترین نشریه برای سالمندان در جمهوری چک است كه مسئله  •

و  یادداشت  گزارش،  مصاحبه،  چون  مطالبی  و  است  جامعه  در  سالمندان  نقش  افزایش  آن  محوری 
توصیه‌های بهداشتی و تندرستی در آن وجود دارد.3

کارزار آگاهی‌بخشی در مورد سالمندان، پرتغال
کارزارهای  باورهای غلط،  در مورد سالمندان و شکست  منفی  قالبی  با عقاید  مقابله  راه‌های  از  یکی 
عمومی برای آگاهی‌بخشی به جامعه در مورد سالمندان و فرایند سالمندشدن است. در لیسبون پرتغال 
از پوسترهای بزرگ در مکان‌های  با استفاده  با همین هدف آغاز شد که  در سال ۲۰۱۵ یک کارزار 
عمومی سعی کرد تصویر ذهنی مثبتی از سالمندان به جامعه ارائه کند. برای برگزاری این کارزار چندین 
نهاد مختلف در شهر همکاری کردند. ایده اصلی در شبکه اجتماعی لیسبون4 مطرح شد که یک نهاد 

1. Senior Line

2. Vital Plus

elpida.cz 3. برای اطلاعات بیشتر در مورد فعالیت این گروه مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

4. Lisbon Social Network
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هماهنگ‌کننده بخش عمومی و خصوصی برای پیشگیری و حل مسائل اجتماعی در این شهر است. 
شورای شهر لیسبون که خود یکی از شرکای شبکه اجتماعی لیسبون است تأمین منابع مالی این کارزار 
و همچنین فراهم کردن نقاط نصب پوسترها را بر عهده داشت. اجرای طرح نیز بر عهده سازمان خیریه 
Santa Casa da Misericórdia قرار داشت که از مدرسه عالی ارتباطات و مطالعات رسانه1 درخواست کرد 

پوسترهای موردنیاز را طراحی کنند. گروهی از استادان در این مدرسه، طراحی پوستر برای این کارزار 
تعیین کردند. بخش ضروری طراحی پوستر، مطالعات  پایان سال دانشجویان خود  پروژه  به‌عنوان  را 
مقدماتی دانشجویان در مورد نوع نگاه و نحوه رفتار مردم با سالمندان بود. برای این کار آن‌ها از منابع 
مختلفی مانند مقالات علمی، گفتگو با سالمندان و مصاحبه با کارشناسان و متخصصان استفاده کردند. 
درنهایت با مشارکت نهادهای پشتیبان این کارزار، سه پوستر از میان همه پوسترهای طراحی‌شده برای 
نمایش عمومی برگزیده شد. ویژگی مشترک هر سه پوستر این بود که در آن‌ها موقعیت‌های مختلف 
زندگی با حضور هم‌زمان جوانان و سالمندان تصویر شده بود. پیام محوری آن‌ها این بود که در دوره 
سالمندی همه ویژگی‌های مثبت دوران جوانی تداوم دارد. پوسترهای این کارزار علاوه بر نمایش در 
یافت  انتشار  نیز  اجتماعی  روزنامه‌های محلی، وب‌سایت‌ها و شبکه‌های  در  سه منطقه شلوغ شهری 

   .)Mendonça, Mariano & Marques, 2016(

تسهیل فعالیت‌های داوطلبانه
مشارکت  جنبه‌های  مهم‌ترین  از  یکی  داوطلبانه  فعالیت  شد،  گفته  هم  قبل  فصل  در  که  همان‌طور 
نقش  که  ملی  نهادهای  بر  آن‌هاست. علاوه  برای  بودن  مفید  احساس  تقویت  و  سالمندان  اجتماعی 
سازمان‌دهی به فعالیت‌های داوطلبانه سالمندان را ایفا می‌کنند، تعداد زیادی از مؤسسات و سازمان‌های 
مردمی و محلی نیز در مناطق مختلف جهان در این حوزه فعالیت می‌کنند. در این بخش چند تجربه 

موفق در استفاده از ظرفیت سالمندان و بازنشستگان در فعالیت‌های داوطلبانه مطرح می‌شود.

آژانس همکاری بین‌المللی2: ژاپن
آژانس همکاری بین‌المللی یکی از نهادهای فعال ژاپن در حوزه کمک‌رسانی بین‌المللی است كه برای 
فعالیت‌های انسان دوستانه خود، گروهی از افراد سالمند داوطلب را به کشورهای مختلف اعزام می‌کند. 
تا 69 ساله را به‌عنوان سالمندان داوطلب استخدام  از مردان و زنان 40  آژانس فوق سالانه گروهی 

1. Higher School of Communication and Media Studies

2. Japan International Cooperation Agency
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دهه  دو  طی  در  می‌فرستد.  درحال‌توسعه  کشورهای  به  ساله  دو  یا  یک  پروژه‌های  برای  را  آن‌ها  و 
گذشته، بیش از 45 هزار نفر از داوطلبان سالمند، به شصت کشور جهان- عموماً در آسیا و آمریکای 
لاتین- اعزام شدند كه 37 درصد از آن‌ها در حوزه آموزش )مدیریت مدرسه، آموزش زبان ژاپنی(، 16.2 
درصد در فعالیت‌های صنعتی و 12.9 درصد در بخش کشاورزی فعالیت کردند. این طرح سبب شد تا 
بازنشستگان بتوانند پس از دوران اشتغال، دانش و مهارت خود را در اختیار دیگران قرار دهند؛ ازاين رو 
هم به رضایت شخصی رسيدند و هم به توسعه جامعه یاری رساندند. این طرح شکلی از رابطه دوجانبه 
دادن- ستاندن است؛ یعنی سالمندان داوطلب دانش و مهارت خود را در اختیار همکاری‌های بین‌المللی 

.)Yong et al, 2015( قرار می‌دهند و در مقابل، فرصت یادگیری و رشد فردی به دست می‌آورند

کلوپ سالمندان: ژاپن
کلوپ‌های سالمندان یا کلوپ‌های Rojin نقش مهمی در ارتقای مشارکت اجتماعی سالمندان ژاپنی دارد. 
در اصل این کلوپ‌ها، برای مواجه با پدیده سالخوردگی تأسیس نشده‌ و بسیاری از آن‌ها از زمان‌های 
قدیم در ژاپن وجود داشته است. پس از جنگ جهانی دوم، سالمندان به‌طور داوطلبانه گروه‌هايی تشکیل 
‌دادند که هدف آن‌ها مقابله با پیامدهای جنگ و تغییرات نظام خانوادگی در ژاپن بود. تا سال 2010 
حدود 117 هزار کلوپ سالمندان در سرتاسر ژاپن فعالیت می‌کرد که بیش از 7 میلیون عضو داشت. در 
سال 1962 فدراسیون کلوپ‌های سالمندان تشکیل شد که نماینده تمامي کلوپ‌های سرتاسر کشور 
است. در اين کلوپ‌ها، دو دسته فعاليت اصلی انجام می‌شود: یکی برگزاری رویدادهای اجتماعی مختلف 
مانند تمرینات ورزشی )شامل پیاده‌روی، رقص و شنا( و برنامه‌های سرگرمی و تفریحی )مانند باغبانی، 
شطرنج و خوانندگی( برای ارتقای سلامت و تندرستی است. بخش دوم فعالیت آن‌ها نيز فراهم کردن 
از  بازديد  براي  کلوپ‌ها  این  اعضای  است.  محلی  فعالیت‌های  در  اعضا  مشارکت  فرصت  و  زمینه‌ها 
مهدکودک‌ها داوطلب م‌يشوند، در مراکز خدمات اجتماعی، هنر و صنایع‌دستی درس می‌دهند و یا پارک 
و خیابان‌ها را تمیز می‌کنند. این کلوپ‌ها معمولاً برنامه بیمه گروهی خاص خود را دارند که هرگونه 

.)Yong et al, 2015( خسارت یا صدمه ناشی از فعالیت‌ها را برای اعضا پوشش می‌دهد

پروژه آزادسازی ظرفیت‌ها1: ایرلند شمالی
آزادسازی ظرفیت‌ها، پروژه‌اي پنج ساله است که از سال 2008 دو سازمان مردم‌نهاد در ایرلند شمالی آن 

1. Unlocking Potential Project
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را با هدف تقویت سالمندشدن فعال و افزایش مشارکت‌های مدنی اجرا كردند. این طرح با توانمندسازی 
مورد  در  آگاهی  افزایش  چون  اهداف  تحقق  دنبال  به  داوطلبانه،  فعالیت‌های  انجام  برای  سالمندان 
مزایای فعالیت‌های داوطلبانه، افزایش تعداد سالمندان دخیل در فعالیت‌های داوطلبانه در طی پنج سال 
و افزایش کیفیت زندگی سالمندان است. همچنين، بهبود دسترسی و خلق فرصت‌های فعالیت داوطلبانه 
برای افراد سالمند به نحوی که هم تأمین‌کننده انتظارات آن‌ها باشد و هم بر اجتماع محلی‌شان اثر 
بگذارد، از جمله اهداف این طرح بشمار می‌آید. در ابتدای طرح و در اولین جلسات گروهی با سالمندان، 
مسئولان پروژه به این نتیجه رسیدند که شرکت‌کنندگان دانش بسیار محدودی در مورد فعالیت‌های 
داوطلبانه دارند. از سوي دیگر، مشخص شد که رسانه‌ها عمدتاً سالمندشدن را پدیده‌ای منفی و با تأکید 
بر هزینه‌های آن برای جامعه نشان داده‌اند. برای مقابله با این تصویرها، پروژه آزادسازی ظرفیت‌ها، 
مجموعه‌ای از پیام‌های بازاریابی و تصاویر تبلیغاتی تهیه کرد که در آن داوطلبان سالمند نقش فعالی 
داشتند و از طریق آن سعی می‌شد آگاهی عمومی در مورد نقشی که سالمندان می‌توانند در جامعه ایفا 
تبلیغات  بیلبوردها،  از طریق  بود که  تبلیغاتی  فعالیتي  دلیل خوب«،  یابد. کمپین »یک  افزایش  کنند، 
روی اتوبوس یا پیام‌های رادیویی تلاش کرد سالمندانی را که فعالیت داوطلبانه می‌کنند، نشان دهد و 
روایت فعالیت آن‌ها را به‌گونه‌ای بیان کند که برای ديگران الهام‌بخش باشد. پس‌ از اجرای این برنامه 
تبلیغاتی، کمپین تحقیقي تلفنی انجام داد كه مشخص كرد 28 درصد از پاسخگویان، این تبلیغات را 
دیده‌ و 80 درصد از افراد بالای 60 سال به این پیام توجه‌ كرده‌اند. پروژه آزادسازی ظرفیت‌ها، همچنین 
با شوراهای محلی برای ترغیب آن‌ها به شناخت اهمیت کار داوطلبانه سالمندان وارد گفت‌وگو شده 
است. درنتیجه این تعامل، برخی شوراهای محلی، سالانه جایزه داوطلب سالمند برتر سال را در سرتاسر 
ایرلند شمالی اعطا می‌کنند. یکی دیگر از اقدامات این پروژه، تدوین ابزاری برای سنجش تأثیر داوطلبان 
سالمند بر اجتماع محلی است که بر اساس آن بتوان شواهد محکمی برای دفاع از این ایده فراهم کرد.

سالمندان سوزوکی1: کانادا
بنیاد دیوید سوزوکی در کانادا از داوطلبان سالمند، برای فعالیت‌های مرتبط به حفاظت از محیط‌زیست 
استفاده می‌کند. هدف کلی این برنامه‌ها، آگاهی بخشی عمومی در مورد تغییرات آب و هوایی و اقلیمی، 
افراد سالمند  با محیط‌زیست است.  آلودگی و سایر موضوعات مرتبط  پایداری زیست‌محیطی،  مفهوم 
داوطلب می‌توانند برای همکاری در جلسات گروهی یا جلسات مشورتی حضور یابند یا مطالب خود را 

1. Suzuki Elders
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به‌صورت آنلاین منتشر کنند. همچنين تلاش می‌کنند تا سایر افراد سالمند و جوانان را به فعالیت برای 
حفظ محیط‌زیست ترغیب کنند.1 این کار، نمونه‌ای از استفاده توان بازنشستگان و سالمندان از طریق 

فعالیت‌های داوطلبانه به‌منظور افزایش آگاهی‌های اجتماعی براي بيشتر شدن خیر عمومی است.

فنون تجارت و مشاوره بین‌المللی2: فرانسه
برای  و  جذب  را  سالمند  داوطلب  هزار   3 حدود  که  است  فرانسه  در  غیرانتفاعی  مؤسسه‌اي  اکتی3 
مأموریت‌های مختلف کمکی به سازمان‌های دولتی، بنگاه‌های خرد یا کشورهای درحال‌توسعه اعزام 
کرده است. داوطلبان جذب‌شده در این شرکت، مدیران سابق شرکت‌های خصوصی، نهادهای دولتی، 
متخصصان نهادهای عمومی و امثال آن هستند و از نظر تحصیلی، طیف‌های متنوعی را در برمی‌گیرند. 
آن‌ها در حوزه‌های مختلفي مانند مدیریت، بازاریابی، فروش، تجارت، بیمه، حسابداری، منابع انسانی، 
حقوق، تحقیق و توسعه و ... مهارت و توانایی دارند. اکتی این افراد را براي مشاوره به مؤسسه‌ها و 
سازمان‌های ملی و بین‌المللی اعزام می‌کند و با برخی از کشورهای درحال‌توسعه در حوزه‌های اقتصاد، 

علم، فناوری و فرهنگ همکاری دارد.

برنامه مادربزرگ ایتام4: بلغارستان، ویتنام، آذربایجان
در این برنامه بین‌المللی که بنیاد جهانی ایتام5 مستقر در آمریکا هماهنگك‌ننده آن است، زنان بازنشسته 
آن‌ها  تربیت  و  رشد  به  و  دارند  عهده  بر  را  یتیم  کودکان  مادربزرگ‌های  نقش  مختلف،  کشورهای 
و حمایت لازم  منابع  فراهم کردن  یتیم،  ارتقاي وضعیت کودکان  برنامه،  این  کمک می‌کنند. هدف 
براي تبدیل‌شدن به عضوی سالم و توانا برای جامعه است. در این برنامه، سازمان به زنان محلی با 
تخصص‌های مختلف که در میان آن‌ها تجربه‌هاي تدریس، کتابداری، خدمات درمانی و بهداشتی وجود 
یتیم در حوزه‌هایی مانند هنر،  با کودکان  زنان آموزش دیده وظیفه دارند  اين  دارد، آموزش می‌دهد. 
موسیقی و ورزش تمرین کرده و مراحل رشد آن‌ها را ثبت کنند. سعي م‌يشود تا از طریق اجرای این 
برنامه، کودکان کمتر خلأ پدر و مادر را در زندگی خود احساس کنند. این برنامه اکنون در بلغارستان، 

آذربایجان و ویتنام اجرا می‌شود.

www.suzukielders.org 1. برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Echanges et Consultations Techniques Internationaux

3. Ecti

4. EARLY INTERVENTION GRANNY (BABA) ORPHAN

5. Worldwide Orphans Foundation 
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برنامه داوطلبان بازنشسته و سالمند1: بریتانیا
برنامه داوطلبان بازنشسته و سالمند در بریتانیا، افراد بالای 50 سال را تشویق می‌کند تا در منطقه محل 
زندگی خود، کارهای داوطلبانه انجام دهند. در حال حاضر، بیش از 14 هزار داوطلب سالمند در سرتاسر 
انگلستان، اسکاتلند و ولز فعال‌ هستند. همه فعالیت‌های این برنامه را داوطلبان سالمند سازمان‌دهی و 
مدیریت میك‌نند. در مورد نوع پروژه‌ها محدودیتی وجود ندارد. برای پذیرش اعضای این گروه‌ها نيز 
محدودیتی وجود ندارد: داوطلبان معلول هم به کار دعوت می‌شوند و سقف سنی هم برای پذیرش 
عضو داوطلب وجود ندارد. این نهاد به‌عنوان بخشی از نهاد خیریه بزرگ داوطلبان خدمات محلی2 شکل 
گرفته است. هدف اولیه این نهاد هم مقابله با انزوای سالمندان و حس بی هدفی در زندگی است که 
برخی افراد بازنشسته و سالمند گرفتار آن می‌شوند. در این برنامه از تجربه و مهارت افراد عضو برای 
بهبود شرایط محل زندگی‌شان نیز استفاده می‌شود. ارزیابی‌ها نشان می‌دهد برای بسیاری داوطلبان، 
فعالیت در این نهاد به مهم‌ترین فعالیت معنا بخش در زندگی‌شان بدل شده است. پروژه‌های محلی 
که به‌وسیله خود داوطلبان اجرا می‌شوند بسیار متنوع‌اند و انتخاب و نحوه اجرا به خود داوطلبان بستگی 
دارند. معمولاً این پروژه گستره وسیعی از فعالیت‌ها از بخش سلامت گرفته تا محیط‌زیست و آموزش و 
میراث فرهنگی را در برمی‌گیرد؛ مثلاً یک پروژه در لندن تعدادی از سالمندان را با گروهی از دانشجویان 
بتوانند مسائل جسمی و روان‌شناختی  تعامل، دانشجویان  این  به‌واسطه  تا  بود  پزشکی مرتبط ساخته 
مرتبط با پیری را بهتر بشناسند. حلقه‌های بافتنی کردن، کلوپ‌های آشپزی برای مردان و کلاس‌های 
رقص از جمله فعالیت‌هایی است که در سرتاسر بریتانیا در این برنامه انجام می‌شود. برخی از برنامه‌های 
این نهاد کمک به بهبود شرایط اقشار آسیب پذیر اجتماعی است؛ مثلاً یک گروه داوطلب برنامه ای 
اجرا کرد که در آن با بازسازی دوچرخه‌های خراب و رهاشده، برای خانواده‌های فقیر دوچرخه‌ها فراهم 
می‌کرد. در پروژه‌ای دیگر که 2000 داوطلب در آن حضور داشتند در یک مدرسه محلی هر نفر با یک 

دانش‌آموز برای تمرین درسی همراه شده بودند3.

تور لیدرهای داوطلب: رومانی
موزه هنر تیمیسورا4، در رومانی پروژه‌ای را اجرا کرد که در آن از همکاری سازمان‌ها و نهادهای فعال 

1. Retired and Senior Volunteer Programme

2. Community Service Volunteers

uk.org.west-rsvp :3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به

4. TIMISOARA
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در حوزه سالمندان، برای خدمات‌رسانی خود کمک گرفت. ایده اصلی این بود که گروهی از سالمندان 
)تورلیدرهای موزه( آموزش ببینند و داوطلبانه هفته‌ای دو بار تورهای موزه را هدایت کنند. هدف گروه 
در اين پروژه، افراد بازنشسته بالای 55 سال یا كساني بودند كه در شرف بازنشستگی قرار داشتند و 
در این طرح، فرصتی برای یادگیری، تعامل و مشارکت آن‌ها فراهم شده بود. این فعالیت‌ها، هم آن‌ها 
را فعال نگه می‌داشت و هم سبب می‌شد نگرش بهتری به زندگی خود داشته باشند و احساس مفید 
از آن‌ها برای تورهای  افراد داده می‌شد و معمولاً  این  بودن کنند. همچنين آموزش‌های متنوعی به 
سالمندان یا سالمنداني كه پارکینسون یا آلزایمر داشتند، استفاده م‌يشد. در جریان این تورها گاهي افراد 

استفاده‌کننده، تصمیم م‌يگرفتند به جرگه تورلیدرها بپیوندند.

پروژه Gent (People) 3.0: اسپانیا
هدف این پروژه، ارتقای سلامتی و کیفیت زندگی سالمندان، کمک به حفظ توانایی‌های جسمی و روانی، 
تشویق مشارکت اجتماعی و تقویت استقلال شخصی است. درعین‌حال برای جامعه‌ای که سهم افراد 
سالمند در جمعیت آن روزبه‌روز بیشتر می‌شود، استفاده از زمان آزاد افراد سالمند به شیوه‌ای که برای جامعه 
مولد باشد نیز ضروری است. پروژه Gent 3.0 را شرکت لاکاشا1 )وابسته به یک مؤسسه بانکی( اجرا می‌کند 
که در حوزه فعالیت‌های اجتماعی در اسپانیا فعال است و در سرتاسر کشور، مراکز ارائه خدمات دارد و با 
سایر نهادهای مدنی نیز همکاری می‌کند. در حال حاضر در اسپانیا، 602 سایت برای این پروژه به‌عنوان 
مراکز سالمندان فعال است که 67 مورد از آن‌ها به خود شرکت و باقي به سایر نهادهای همکار متعلق 
است. از دهه 1980 و با هدف تقویت استقلال سالمندان، مدیریت این مراکز به خود سالمندان سپرده شد.
در این مراکز خدمات فراوانی به افراد سالمند ارائه می‌شود. برنامه‌های آموزشی برای تقویت سلامت و 
جلوگیری از تحلیل رفتن توانایی‌های جسمی و فکری از جمله برنامه‌های این مراکز است؛ به‌عنوان نمونه 
برنامه‌هایی در مورد خواب سالمندان اجرا شده است که به افراد در مورد نگرانی‌هایشان در مورد خواب پاسخ 
می‌دهد. در ارائه راه‌حل معمولاً بر تغییر عادت‌ها و رفتارها تأکید می‌شود تا از هزینه‌های درمانی و پزشکی 
افراد بکاهد؛ اما در کنار این پروژه‌ها، یکی از مهم‌ترین ابعاد این برنامه، پرداختن به فن‌آوری اطلاعات و 
ارتباطات است. از ابتدای فراگیر شدن رایانه و اینترنت این شرکت تلاش کرد تا با آشنا کردن افراد سالمند 
با این پدیده از جدا افتادگی آن‌ها از دنیای دیجیتال جلوگیری کند. با این هدف حدود 30 هزار کارگاه 
آموزشی برگزار شد و حدود 460 هزار سالمند با دنیای دیجیتال و فنا‌وری‌های اطلاعات و ارتباطات آشنا 

1. la Caixa
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شدند. به‌موازات این فعالیت‌های آموزشی، این بنیاد به شکل‌گیری 17 انجمن داوطلبانه در مناطق مختلف 
اسپانیا کمک می‌کند که مراکز اصلی اجرای پروژه‌های داوطلبانه برای سالمندان به شمار می‌آیند. این بنیاد 
علاوه بر اینکه به افراد سالمند در مورد فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات آموزش داده، تلاش کرده تا در گام 
 EspaciosCaixa بعد از افراد آموزش‌دیده برای انجام پروژه‌های داوطلبانه استفاده کند. این ایده به خلق واحد
منجر شد که از گروهی از افراد سالمند آموزش‌دیده در حوزه فن‌آوری‌های اطلاعات و ارتباطات تشکیل 
شده و وظیفه اصلی‌اش آموزش این فناوری به گروه‌های آسیب‌پذیر مانند مهاجران، زندانیان یا معلولان 
است. این برنامه از یک‌سو به بهبود زندگی افراد تحت آموزش منجر می‌شود و از طرف دیگر به همبستگی 
اجتماعی و از میان رفتن عقاید قالبی منفی رایج در جامعه نسبت به سالمندان کمک می‌کند. یکی از 
موفق‌ترین جنبه‌های این پروژه آموزش رایانه و اینترنت به جوانان زندانی در زندان‌ها بود که از سال 2007 
آغاز شد. این آموزش‌ها که توسط داوطلبان سالمند ارائه می‌شد و برای آن دسته از جوانانی که مراحل 
پایانی محکومیت را می‌گذرانند و مایل به یافتن شغل پس از زندان بودند کمک بزرگی به حساب می‌آمد. 
البته سالمندان برای انجام این دوره‌ها علاوه بر آموزش‌هایی که قبلاً در مورد فن‌آوری‌های اطلاعات و 
ارتباطات دیده بودند، دوره‌های کوتاهی هم در مورد شیوه‌های آموزش به زندانیان گذراندند. با توجه به 
آنچه گفته شد، هدف پروژه Gent 3.0 کمک به افزایش فعالیت‌های داوطلبانه و ایفای نقش فعال در سطح 
محلی بوسیله افراد سالمندی است که می‌خواهند برای جامعه خود مفید باشند. این پروژه به دنبال به راه 
انداختن یک جنبش اجتماعی است که در آن نسل جدیدی از سالمندان که مصرف‌کنندگان صرف نبوده و 

شهروندانی فعال هستند در جامعه محلی خود تغییر ایجاد می‌کنند.1

برنامه ارزش نقره2: هلند
برنامه ارزش نقره را سازمان مردم‌نهاد هلندی به نام MOVISIE طراحی کرده است، این سازمان خود را مرکز 
توسعه اجتماعی هلند معرفی می‌کند که هدفش تقویت مشارکت و استقلال شهروندان از طریق کمک و 
مشاوره به سازمان‌های حرفه‌ای، داوطلبانه و نهادهای دولتی است. یکی از پروژه‌های این مؤسسه، برنامه 
ملی »ارزش نقره« است. هدف این برنامه كم‌كرساني و مشاوره به سازمان‌هایی است كه در جست‌وجوي 
افزایش مشارکت مدنی و اجتماعی سالمندان هستند. خدمات این برنامه را کارشناسان از طریق برگزاری 
سخنرانی و کارگاه آموزشی برای گروه‌ها و مؤسسات، تدوین پیشنهادهای سیاستی، مشاوره تأمین بودجه 
برای برنامه‌ها و شیوه‌های دیگر مشاوره و دانش‌افزایی ارائه می‌دهند. منظور از مشارکت اجتماعی در این 

http://goo.gl/BlO29j 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Value of Silver (Zilveren Kracht)
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برنامه، فعالیت‌هایی است که به میزان مشخصی زمان نیازمند است، به‌جز پوشش هزینه‌های احتمالی فرد، 
درآمد ديگري ندارد و با هدف منفعت رساندن به گروهي خاص به‌جز اعضای خانواده فرد انجام می‌شود. 

این برنامه در فاصله سال‌های ۲۰۱۰-۲۰۰۶ بر چهار محور اصلی تمرکز داشته است كه عبارت است از:
الف( شاغلان سالمندی که در آستانه دوره جدیدی از زندگی قرار دارند: هدف اصلی این 
بخش ارائه سیاست شغلی هدف- محور و ترکیبی منعطف از کار دستمزدی و داوطلبانه برای سالمندان 
در شرف بازنشستگی است؛ مثلاً شاغلان سالمند معمولاً آماده‌ هستند در این مرحله از زندگی شغلی‌ 
بازنشستگی جزئی  با  قوانین مرتبط  اختیار همکاران جوانشان قرار دهند.  را در  خود، تجربه‌هاي خود 
این امکان را برای آن‌ها فراهم می‌کند تا ساعات کاری خود را كاهش دهند و فعالیت‌های دیگری را 
جایگزین کنند. در نتيجه، در این مرحله یک فرصت استثنایی وجود دارد که فرد در یک فرایند تدریجی 
از موقعیت یک شاغل تمام وقت به یک مرحله جدید از زندگی منتقل شود که می تواند بازنشستگی 
کامل، شروع یک فعالیت داوطلبانه یا حتی شروع یک زندگی شغلی جدید باشد. برای این هدف، برنامه 
پایانی زندگی شغلی  را در دوره  با شهروندی فعال  یافتن و رشد مفاهیم مرتبط  نقره، پرورش  ارزش 
رصد می‌کند و از این یافته‌ها، برای مشاوره دادن به کارآفرینانی که دغدغه‌های اجتماعی، شرکت‌های 
حرفه‌ای و سازمان‌های داوطلبانه دارند، استفاده می‌کند تا سالمندان را در طی کردن موفق این دوره 

انتقالی ياري كند.
برای  اجتماعی  و تسهیل طرح‌های  ایجاد  ارتقای شهروندی سالمندان:  ب( طرح‌هایی برای 
سالمندان و از میان بردن موانع موجود در قانون و مقررات برای آنان، هدف اصلی این محور است. ایده 
اصلی این بخش نيز كمك به سالمندان براي کنترل بيشتر و انتخاب پروژه زندگی‌شان است. ارزش 
نقره برای این کار، فرصت‌ها و محدودیت‌ها را مشخص می‌کند و نشان می‌دهد سالمندان در این مسیر 
چگونه باید حمایت شوند. این برنامه برای شهرداری هر شهر، گزارشي ویژه با عنوان »ارزش نقره در 

شهر الف )نام شهر(« تولید می‌کند و به مقامات محلی در این مورد مشاوره می‌دهد.
ج( خون تازه در رگ سازمان‌های داوطلبانه متشکل از سالمندان: سازمان‌های داوطلبانه‌ای که 
برای سالمندان کار می‌کنند، به نيروي جوان و انرژی بیشتر نیازمند هستند، اين داوطلبان جوان، معمولاً 
خود را با سازمان‌های داوطلبانه سنتی هویت‌یابی نمی‌کنند و معمولاً این سازمان‌ها را خشک، اداری و 
سلسله مراتبی می‌دانند. درنتیجه، سازمان‌هاي فوق به فرهنگ سازمانی جدید نیاز دارند که بتواند داوطلبان 
قدیمی را با این داوطلبان جوان پیوند دهد. ارزش نقره، برنامه‌های ویژه‌ای برای هر سازمان اجرا و به آن‌ها 

کمک می‌کند تا شیوه‌هایی را برای تغییر و جذب بیشتر نیروهای جوان در سازمان خود بیابند.
د( سالمندشدن فعال در محیط زندگی جذاب و دلپذیر: هدف این بخش ارتقای محیط زندگی 
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به شکلی است که امکان سالمندشدن فعال و مشارکت سالمندان را فراهم كند. زندگی مستقل، استفاده 
از همه فرصت‌های زندگی، مفید بودن و تجربیات متنوع در زندگی امروز برای سالمندان اهمیت زیادی 
دارد. ارزش نقره، به سازمان‌ها و مؤسسات کمک می‌کند تا پتانسیل‌ها و امکانات مختلف در منطقه خود 
را برای سالمندان شناسایی کنند. هدف این مشاوره نيز کمک به نهادهای محلی و منطقه‌ای برای خلق 

محیط سرزنده، فعال و ایمن برای سالمندان منطقه است.1
برنامه ارزش نقره نمونه‌اي جالب از ارائه خدمات مشاوره‌ای برای سالمندشدن فعال است. در شرایطی 
که بسیاری از سازمان‌ها و نهادهای دولتی، روزانه با جمعیت زیادی از سالمندان سروکار دارند، اما چون 
شناخت تخصصی از مسائل آنان ندارند، نمی‌توانند مستقیماً به حل مسائل آن‌ها کمک کنند. کمک این 
نهادهای مشاوره‌ای به سازمان‌ها و نهادهای دولتی و غیردولتی می‌تواند نقش بسزایی در ارتقای کیفیت 

زندگی سالمندان در هر منطقه ایفا کند.

داوطلبان؛ سفیران تغییر2: رومانی
اين پروژه را بنیاد پرنس مارگاریتا3 در رومانی تشکيل داد كه هدف آن مبارزه علیه تنهایی و فقر از طریق 
کمک به سالمندانی است که در خانه خود یا خانه‌های بازنشستگی زندگی می‌کنند. تشویق افراد سالمند 
برای مشارکت در جامعه از طریق ایجاد فرصت برای آن‌ها به‌منظور شرکت در فعالیت‌های اجتماعی 
و فرهنگی، تقویت فعالیت‌ها و تبادلات بین نسلی، افزایش آگاهی عمومی در مورد واقعیت‌های افراد 
سالمند، ارتقای فعالیت‌های داوطلبانه، آموزش و کمک به داوطلبان براي ياري رساني به سالمندان، از 
اهداف اصلی این طرح است. بنیاد فوق با این هدف در سال 2012 مجموعه اقدامات زیر را انجام داده 

است:
افزایش آگاهی به مسائل سالمندان از طریق فراخوان برگزاری نمایشگاه عکاسی در فضای عمومی؛ •
اجرای پروژه »داستان‌های ما« که تلاشی است برای دور هم جمع کردن افراد سالمند و سایر گروه‌های  •

سنی به‌منظور تدوین مجموعه‌ای از خاطرات صوتی، شفاهی و کتبی از طریق مصاحبه، جلسات عکس و ...؛
مشارکت  • بهبود  آن  که هدف  سالمند  افراد  به  خدمات‌رسانی  مورد  در  آموزشی  جلسات  برگزاری 

سالمندان در جامعه است.

www.movisie.com 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Volunteers - Ambassadors of Change

3. Princess Margarita of Romania Foundation
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توسعه محلی و بانک نیکی1: مجارستان
در  به‌ویژه  مسئله  این  است،  چالش‌برانگیز  امری  جمعی،  فعالیت‌های  و  برنامه‌ها  در  سالمندان  جذب 
کشورهایی مانند مجارستان که سابقه کمونیستی دارند و تصویری منفی از فعالیت‌های جمعی در آن‌ها 
وجود دارد، بیشتر است؛ اما با توجه به اهمیت مشارکت شهروندان در توسعه محلی، طرح توسعه محلی 
افزایش  ایجاد سرمایه اجتماعی،  اولیه آن  سالمندان در سال 2008 در مجارستان آغاز شد كه هدف 
تعاملات اجتماعی و کاهش تنهایی و انزوا در جامعه بوده است. همچنين، حمایت از سالمندان براي 
ایفای نقش فعال‌تر در اجتماع محلی‌شان نیز از جمله اهداف طرح است. مؤلفه‌های اصلی این برنامه 

عبارت‌ است از:
داوطلبان محلی بالای شصت سال: داوطلبان محلی افرادي سالمند هستند که می‌خواهند برای  •

یکدیگر و همچنین اجتماع بهتر تلاش کنند.
کارگاه‌های رسانه‌ای: داوطلبان سالمند، فعالیت‌هایی نظیر نویسندگی، برنامه رادیویی و عکاسی  •

انجام می‌دهند و مقامات محلی از انتشار و نمایش آن‌ها در نشریات و نمایشگاه‌های محلی حمایت می‌کنند.
کمپ هنری سالمندان: کمپ هنری سبب م‌يشود سالمندان فعالیت‌های تفریحی و پرورشی را  •

انجام دهند. دوره‌های آموزشی یک هفته‌ای نيز اصول اولیه فعالیت‌های هنری را به آن‌ها آموزش می‌دهد.
یکی از بخش‌های دیگر برنامه فوق ایجاد بانک نیکی است. در چارچوب این برنامه، نظام تبادل محلی2 
)LETS( در مجارستان تأسیس شده است. مبنای این نظام این است که هر فرد برخی مهارت‌هایی دارد 
که می‌تواند به کمک دیگران بیاید و همچنین هر فرد دارایی‌هایی دارد که دیگر مورد نیازش نیست. 
با تبادل این اقلام در چارچوب یک نظام محلی، به سالمندان برای حفظ استقلال آن‌ها کمک فراوانی 

می‌شود. در مورد این ایده در بخش مربوط به نگهداری بلندمدت، موارد بیشتری معرفی می‌شود.

خبرنگاران سالمند3: آمریکا
خبرنگاران سالمند یک وب‌سایت خبری به آدرس www.seniorcorrespondent.com است که تمامی افراد 
فعال در آن سالمند هستند. کمپانی سیگنال هیل،4 این برنامه را با هدف شنیده شدن صدای سالمندان و 
مطرح‌شدن وقایع از منظر این گروه اجرا کرده است. در برنامه‌های این وب‌سایت، مسائل مرتبط با سالمندان 

1. Favour Bank

2. Local Exchange Trading System

3. Senior correspondent

4. The Signal Hill Company, LLC
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برای دیگران  نقاط جهان  اقصی  از  برجسته می‌شود و گزارشگران سالمند،  منابع خبری  از سایر  بیشتر 
اطلاع‌رسانی می‌کنند. نکته مهم در این وب‌سایت این است که هدف گردانندگان، فراهم کردن رسانه‌ای 
است که برای همه سنین مفید بوده و بیش از آنکه به شکاف و تضاد توجه کند به دنبال روشنگری امور از 
منظر عقل و خرد باشد. این وب‌سایت همواره تلاش می‌کند تا مشارکت افراد سالمند را برای به اشتراک 

گذاشتن تجربیات زندگی خود جلب کند و از این طریق به بهبود وضعیت زندگی این جمعیت کمک کند.

 سامانه سالمندان نگهبان محله1: ‌استرالیا
پلیس کشور استرالیا به‌منظور تأمین امنیت محله‌ها، تشکلی را از آن دسته سالمنداني که بیشتر اوقات در 
منزل هستند تشکیل داده است. سالمندان به‌صورت داوطلبانه با عضویت در این گروه به حفاظت غیر 
محسوس از محله خود می‌پردازند و پلیس محلی نیز با نصب تابلوهایي خاص در محله‌هایی که این 
سالمندان رصد و کنترل مك‌ينند، به این شیوه و شبکه نظارتی رسمیت بخشیده است، این سالمندان صرفاً 
از درون منزل به نظارت معابر و محله خود مشغول هستند و بدون حق دخالت، هرگونه حرکت مشکوک 
را به شماره تلفن خاصی که پلیس محلی برای آن‌ها پیش‌بینی کرده است، اطلاع می‌دهند، این ابتکار 
بدون هیچ‌گونه هزینه‌ای، عملاً سبب امنیت سالمندان و تمامي ساکنین محله‌ها و شهرک‌ها شده است؛ 
البته در مواردی حساسیت افراد به وقایع محل ممكن است به دردسری برای غریبه‌ها یا پلیس منجر شود.

توسعه مشارکت سیاسی و اجتماعی سالمندان
یکی از جنبه‌های مهم سالمندشدن فعال، اثرگذاری سالمندان بر شیوه مدیریت و اداره جامعه و بویژه 
موضوعات مرتبط با زندگی آن‌هاست. در این بخش به دو تجربه موفق اشاره می‌شود که سالمندان 

توانسته‌اند در فرایندهای سیاسی و تصمیم‌گیری برای خود و جامعه محلی اثرگذار باشند.

بودجه‌ریزی مشارکتی برای سالمندان در پرتغال
در سال 2014، شهرداری منطقه‌ای کوچک در شمال شرق پرتغال )Alfandega da Fe( که جمعیتی بیش از 
5 هزار نفر دارد، برای سالمندان 60 ساله و بالاتر این امکان را فراهم کرد که طرح‌های خود را برای تأمین 
نیازهای سالمندان در منطقه ارائه کنند. از سال 1981 تاكنون، حدود 3 هزار نفر از جمعیت این منطقه کاسته 
شد و اکنون حدود یک‌سوم جمعیت آن را افراد بالای 65 سال تشکیل می‌دهند. درنتیجه، نیازی فوری برای 

1. Nighbourwood Watch System
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فرصت دادن به سالمندان، به‌منظور مطرح شدن راه‌حل‌هایشان برای چالش‌های پیش رو در این منطقه اغلب 
روستایی احساس می‌شد. بودجه‌ریزی مشارکتی برای شهروندان سالمند، با بیانیه دوبلین1 در مورد حکمرانی 
محلی دوستدار سالمند و ارتقای سالمندشدن فعال هم‌راستاست. هر سال افراد سالمند می‌توانند پیشنهادهای 
خود را به‌صورت فردی یا گروهی از طریق سازوکارهای پیش بینی شده در فصل بهار مطرح کنند. سپس این 
طرح‌ها با مقامات اداری شهرداری بررسی می‌شود تا اجرایی بودن آن ارزیابی شده و برای شورای شهروندان 
سالمند جهت بررسی در پاییز ارسال شود. شهرداری برای طرح‌های نوآورانه که توسط شورا انتخاب شود 

.)Neary, 2016( 10 هزار یورو تخصیص می‌دهد و این طرح ها را در برنامه سالانه شهرداری قرار می‌دهد

شورای سالمندان2: ولز
پورت  نیث  منطقه  سالمندان  راهبردي  اهداف  تقویت  با هدف  در سال 2005،  ولز  سالمندان  شورای 
از  برگزاری مجموعه‌ای  و  نيز شنیده شدن صدای سالمندان  راهبرد  این  تأسیس شد. هدف  تالبوت3 
رویدادهای »حرف خود را بزنید« بود. از دل مباحث این رویدادها، ایده تشکیل شورای سالمندان شکل 
گرفت. شورای سالمندان یک نهاد 12 نفره مستقل متشکل از افراد بالای 50 سال است که از طریق 
یک فرایند انتخاب عمومی به این سمت منصوب می‌شوند. به این نمایندگان آموزش‌های لازم داده 
شده است تا بتوانند در فرایند سیاست‌گذاری در منطقه نقش فعالی ایفا کنند. آن‌ها در مورد سیاست‌های 
محلی گفتگو کرده و از کمک مجموعه‌ای از گروه‌های همکار خود برای تبادل نظر استفاده می‌کنند. 
تمرکز آن‌ها بر مسائل محلی و ملی است که بر زندگی سالمندان تأثیر دارد و تلاش می کنند دغدغه 
ها و حساسیت های سالمندان را وارد حیطه سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری ‌کنند. اعضای این شورا هر 

سال دو بار با مقامات محلی جلسات ثابت دارند و مسائل را با آن‌ها در میان می گذارند.4

تشویق فعالیت‌های جسمی و ورزشی
موضوع سلامت، از جمله محورهای اصلی سالمندشدن فعال است که با فعالیت‌های فیزیکی و ورزشی 
پیوند دارد. بی‌حرکتی و رخوت در دوره سالمندی و بازنشستگی، پیامدهای نامطلوب جسمی و روحی را 
برای افراد به همراه دارد. درنتیجه، هدف مستقیم یا غیرمستقیم بسیاری از برنامه‌ها تحرک سالمندان 

1. Dublin Declaration

2. Neath Port Talbot Older Persons’ Council

3. Neath Port Talbot

www.nptolderpersonscouncil.org.uk 4. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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است. در ادامه، به‌طور مشخص به چهار تجربه موفق جهانی در مورد تشویق سالمندان به ورزش و 
تحرک اشاره می‌شود.

نرمش‌های گروهی سالمندان هم‌محله‌ای: چین1
در  سالمندان  گروهی  رقص  است  برانگیخته  را  زیادی  توجه  که  چین  در  جالب  رویدادهای  از  یکی 
مکان‌های عمومی است. سالمندان چینی در شهرهای بزرگ و متوسط این کشور، در محله خود و با 
هماهنگی مقامات محلی به نرمش‌های جمعی، همراه با حرکات موزون اقدام می‌کنند که از سنت‌های 
تاریخی و یوگا گرفته شده است. این تجمعات فراگیر در ده سال گذشته، نه‌تنها تمامي شهرهای اصلی 
چین، بلکه مناطق روستایی را نیز فراگرفته است. افرادی که متعلق به یک محله یا روستا هستند و 
عمدتاً در گروه سنی بالاتر از پنجاه سال قرار دارند و اغلب آنان را نيز زنان تشيكل م‌يدهند، پيش 
اداری و تجاری، در فضای عمومی و میدان‌هاي  یا شروع ساعت کار رسمی مراکز  آفتاب  از غروب 
شهر جمع م‌يشوند و حدود یک ساعت، به فعالیت‌های حرکتی مفرح می‌پردازند. به حدی این فعالیت 
گروهی در چین فراگیر شده است که برخی از مراکز خرید در شهرهای بزرگ از این تجمعات شکایت 
کردند که نهایتاً با دخالت شهرداری‌ها و سازمان‌های اجتماعی مجدداً این برنامه جمعی به راه افتاد و 
اکنون به‌صورت یک رسم رایج و متداول درآمده است. این فعالیت گروهی هیچ‌گونه هزینه‌ای برای 
شرکت‌کنندگان ندارد و اکنون به‌صورت جنبش اجتماعی فراگیر، براي بهبود وضع جسمانی و روحی 
گروه سنی میانی و سالمندان جامعه، همچنين ارتقاي سطح ارتباط اجتماعی و تعاملات فرهنگی طبقه 

متوسط جامعه تبديل شده و مورد حمایت دولت قرار گرفته است.

بهبود تناسب‌اندام2: آمریکا
بهبود تناسب‌اندام یک رویداد ورزشی همگانی است که برای سالمندان اجرا می‌شود، این برنامه ابتدا 
در سال 1993 در واشنگتن اجرا شد؛ اما امروز در بیشتر از پانصد محل و با حضور بیش از 40 هزار 
خدمات  نام  به  ملی  غیرانتفاعی  آژانس  یک  را  برنامه  اين  می‌شود.  اجرا  آمریکا  سرتاسر  در  سالمند 
سالمندان3 سازمان‌دهی می‌کند كه فعالیت اصلی‌اش ارتقای سالمندشدن مثبت از طریق مراکز سالمندان 
ارتقای  ارزیابی علمی طرح‌های این نهاد را نيز مرکز تحقیقات  و برنامه‌های مداخله‌ای است. وظیفه 
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سلامت دانشگاه واشنگتن1 بر عهده دارد. کلاس‌های بهبود تناسب‌اندام، عموماً یک‌ساعت است و سه 
بار در هفته در محل‌های مختلف از قبیل مراکز سالمندان، بیمارستان‌ها و امثال آن برگزار می‌شود، 
جلسات آن را نيز مربی آموزش‌دیده در هر سازمان هدایت می‌کند. در هر کلاس حدود 25 سالمند 
حضور دارند و مربیان تمرین‌های ایروبیک مناسب را برای افزایش سلامت قلبی- عروقی و تمرینات 
قدرتی، تعادلی و انعطاف‌پذیری در فضای مفرح و شاد در سنین مختلف انجام م‌يدهند. ارزیابی‌های 
انجام‌شده در مورد کارکرد اجتماعی مشارکت در فعالیت‌های جمعی این برنامه نشان می‌دهد 99 درصد 
با این تمرین، خطر زمین  افراد، شرکت در این برنامه را به دوستان خود پیشنهاد کرده‌اند. همچنين 

خوردن افراد شرکت‌کننده کاهش یافته و احتمال بستری شدن كمتر شده است.

برنامه پیاده‌روی گروهی: ایتالیا
این برنامه‌ای است که در ایتالیا که توسط مقامات محلی برگزار می‌شود و به‌طور خاص به حوزه سلامت 
سالمندان مرتبط می‌شود. عضویت در این گروه‌های پیاده‌روی- که در آن افراد چندین بار در طول هفته 
به‌صورت گروهی پیاده‌روی می‌کنند- محدودیت سنی خاصی ندارد؛ اما معمولاً افراد سالمند بیشتر جذب 
آن م‌يشوند. حتی برگزارکنندگان این برنامه به گروه‌هایی از سالمندان که بیماری‌های مزمن مانند دیابت 
یا بیماری‌های روانی دارند، بیشتر توجه مك‌ينند. فعالیت جسمی در این برنامه تأثیر مثبتی بر بیماران دارای 
دارد.  اسکلتی  و  قلبی-عروقی  بیماری‌های  و  استخوان، فشارخون  پوکی  افسردگی،  و  دیابت، اضطراب 
اگرچه محوریت این برنامه‌ها عمدتاً افزایش تندرستی است، درون آن مجموعه قدرتمندی از روابط فردی 
و دوستانه نیز شکل می‌گیرد. درنتیجه، روحیه جمعی یکی از فاکتورهای اصلی در این گروه‌ها محسوب 
می‌شود. در این گروه‌ها، علاوه بر منافع حاصل از فعالیت‌های حرکتی، فرصت ملاقات با دیگران، تبادل 
تجربیات و جلوگیری از انزوا و افسردگی نیز برای شرکت‌کنندگان وجود دارد. مقامات محلی حوزه سلامت، 
نقش فعالی در شکل‌گیری این گروه‌ها دارند و از کمک سازمان‌های مردمی محلی نیز استفاده می‌کنند. 

همچنين فرد متخصص آموزش‌دیده در هر گروه وجود دارد که هدایت‌گر گروه است.

برنامه مسابقه‌ دوي ماراتن مخصوص سالمندان: آمریکا و اروپا
بسیاری از شوراهای محلی و انجمن‌های ایالتی و شهرداری‌های شهرهای بزرگ در آمریکا و اروپا، با 
برگزاری مراسم سالانه دوي ماراتن، سالمندان و بازنشستگان را ترغیب می‌کنند که در طول سال به 

1. University of Washington’s Health Promotion Research Centre
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ورزش و دوی ماراتن مشغول شوند تا سلامت و آمادگی بدنی خود را حفظ کنند. عواید حاصل از این 
براي انجمن‌های خیریه در نظر م‌يگيرند. هدف اصلی از برگزاری این مراسم،  مراسم را نیز معمولاً 
سلامت عمومی همه آحاد جامعه است؛ اما سالمندان هدف اصلی این برنامه‌ها هستند. همین امر سبب 
شده است بسیاری از شرکت‌کنندگان در این برنامه در طول سال، ارتباط با همدیگر را حفظ كنند و 

برنامه آماده‌سازی خود را به‌صورت گروهی و در غالب برنامه هفتگی ادامه دهند.

استفاده گسترده از فناوری ارتباطات و اطلاعات مخصوص سالمندان
انزوای اجتماعی  از سالمندان و کاهش  ایمنی و مراقبت  ارتقای  از فن‌آوری‌های جدید می‌توان برای 
آن‌ها استفاده کرد. اگرچه سرمایه‌گذاری در بخش فناوری ابتدا بیشتر متمرکز بر تجهیزات گرانقیمت 
مانند خانه‌های هوشمند گران‌قیمت انجام می‌شد اما امروزه آنچه بیشتر مورد توجه قرار گرفته استفاده از 
تلفن‌های همراه و نرم‌افزارهای ارزان‌قیمت و قابل دسترسی برای عموم است. با گسترش این فناوری‌ها 
میزان استفاده از اینترنت و اعتمادبه‌نفس استفاده از این تجهیزات در میان سالمندان رشد کرده است. 
همان‌طور که او سالیوان و همکاران )2010( نشان داده‌اند به‌کارگیری فناوری در کمک به سالمندان، 

در سه حوزه ‌طبقه‌بندی م‌يشود:
افراد کمک .11 به  که  است  سامانه‌هایی  یا  دستگاه‌ها  فناوری‌ها،  این  فناوری‌های کم‌کرسان:1 

می‌کند کاری را انجام دهند که بدون این وسیله قادر به انجام آن نیستند یا انجام کار را آسان‌تر و 
ایمن‌تر می‌کند. در سال‌های اخیر، استفاده از فناوری‌های کمک‌رسان در خانه‌ها افزایش يافته است كه 

به تداوم استقلال سالمندان کمک می‌کند.
فناوری‌های مدیریت شخصی:2 این فناوری‌ها کمک می‌کند فرد کنترل سلامت شخصی و .22

مدیریت مراقبت خود را به دست گیرد. براي نمونه، بسیاری از خدمات درمانی به این سمت حرکت 
کرده‌اند که مراقبت از بیماری‌های مزمن را به‌جای بیمارستان یا کلینیک در منزل انجام دهند. استفاده 

از فناوری‌های ارتباطی نيز ممكن است از محدودیت‌های زمانی و مکانی در ارائه این خدمات بکاهد.
به تشکیل شبکه‌های غیررسمی برای سالمندان .33 فناوری‌های اجتماعی: این فناوری‌ها عموماً 

در فضای مجازی منجر می‌شود. نمونه خوب آن‌ها سرویس آنلاین ارتباط با دوستان، همسایگان و 
مراقبت‌کنندگان به نام تایز3 است که به افراد فرصت می‌دهد با اطرافیان در تماس باشند و قرارهای 
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مراقبت را تنظیم کنند.
با این تقسیم‌بندی از اقسام مختلف فناوری‌هایی که يارك‌يننده سالمندشدن فعال است، در ادامه به 

تعدادی از شناخته‌شده‌ترین نوآوری‌های اجتماعی در حوزه سالمندان و فناوری اشاره می‌شود.

اپلیکیشن VinclesBCN: اسپانیا
بارسلونا مانند بسیاری از شهرهای دیگر با مسئله سالخوردگی جمعیت روبه‌روست و سهم افراد بالای 
65 سال در آن تا سال 2040 از 20 به 25 درصد می‌رسد، حتی در منطقه‌ای با تراکم جمعیت بالا، مانند 
بارسلونا که در آن به‌طور سنتی روابط خانوادگی و ساختار محلی قدرتمند وجود دارد، ممكن است سالمندان 
دچار انزوا و تنهایی شوند. در بارسلونا، برای مقابله با این مسئله اپلیکیشنی با نام VinclesBCN طراحی 
شده است که افراد سالمند در معرض خطر را با خانواده و همسایه‌هایشان مرتبط و شبکه مراقبت‌های 
اجتماعی را تقویت می‌کند. این اپلیکیشن بر روی تبلت یا گوشی تلفن هوشمند نصب م‌يشود و به افراد 
سالمند کمک می‌کند تا به‌سادگی با شبکه اجتماعی خود ارتباط داشته باشند، شبکه‌های همکاری مراقبتی 
ایجاد کنند و به‌شكل ساده و مطمئن پول انتقال دهند. همچنين سبب كاهش تنهایی و انزوای سالمندان 
و تقویت شبکه‌های مراقبت رسمی و غیررسمی م‌يشود. گفتني است، طراح اپلیکشین مذکور جایزه 5 
.)Neary et al, 2016( میلیون یورویی بلومبرگ را از آن خود کرد که در تقویت و گسترش آن بسیار مؤثر بود

سیستم‌عامل بیگ لانچر1: جمهوری چک
بیگ لانچر سیستم‌عامل نوآورانه برای گوشی‌های هوشمند اندرویدی است که به افراد دارای مشکل 
بینایی، سالمندان دارای زوال عقل، بیماری پارکینسون یا سایر بیماری‌هایی که استفاده از تلفن‌های همراه 
را مشکل می‌کند، ياري م‌يرساند. دانیل کونز2 و یان هوساک،3 این سیستم‌عامل را زماني طراحی کردند 
که مادر یکی از آن‌ها گوشی همراه خود را شکست و آن‌ها متوجه شدند تا چه اندازه کار با این دستگاه‌ها 
برای سالمندان دشوار است. پس سعی کردند سیستم‌عاملی را طراحی کنند که مانند سیستم‌عامل‌های 
قبلی- مثلاً گوشی‌های نوکیا- خطی باشد؛ یعنی کاربر در هر زمان که متوجه عملکرد خود نشد، بتواند یک 
مرحله به عقب برگردد. در این سیستم‌عامل، آیکون‌ها و فونت‌ها بزرگ‌تر و علائم هشداردهنده به‌صورت 
تمام‌صفحه نمایش داده می‌شود تا کار کردن با آن ساده‌تر باشد. بیگ لانچر هم نسخه رایگان دارد که 
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تاکنون بیش از 500 هزار دانلود از گوگل پلی1 داشته و هم نسخه پولی که امکانات آن بیشتر است. 
همچنين، توسعه‌دهندگان این فناوری با چندین شرکت تأمین‌کننده خدمات موبایل همکاری می‌کنند تا 
.)Neary et al, 2016( گوشی‌های مخصوص سالمندان با سیستم‌عامل بیگ لانچر به متقاضیان فروخته شود

لایف 2.0: دانمارک، فنلاند، ایتالیا و اسپانیا
هدف اين برنامه افزایش تعامل میان افراد سالمند از طریق فرمت مبتنی بر فناوری اطلاعات )قابل 
دسترسی از طریق اینترنت( است که ممكن است به بهبود کیفیت زندگی آنان در سطح محلی کمک 

کند. این پروژه سه بخش اصلی دارد:
کاربران  • دیگر  به  که  دارند  را  امکان  این  سالمند  کاربران  برنامه،  این  با  متقابل:  سناریو کمک 

پیشنهاد کمک، خدمات يا شرکت در فعالیت ارائه یا این پیام‌ها را دریافت کنند.
سازمان‌دهی رویدادها: در این بخش، سازمان‌های محلی می‌توانند رویدادهایی را برای سالمندان  •

سازمان‌دهی کنند كه از این طریق برای این افراد اطلاع‌رسانی می‌شود.
برای  • را که  به‌ویژه آن‌ها  این بخش، کسب‌وکارهای محلی می‌توانند محصولات خود،  بازار: در 

سالمندان مناسب‌ است تبلیغ کنند.
برای سالمندان طراحی شده است.  • با در نظر گرفتن شرایط دسترسی مناسب  برنامه  این  پلتفرم 

فرایند طراحی آن با مشارکت گروهی از سالمندان انجام و تلاش شده است استفاده از آن تا حد امکان 
آسان باشد. در طرح پایلوت این برنامه، صد سالمند در چهار کشور دانمارک، فنلاند، ایتالیا و اسپانیا عضو 
بودند. لایف 2.0، نمونه مناسب چگونگی استفاده از فناوری برای کمک به زندگی سالمندان است. در 
این طرح، افراد سالمند خود مبنای اصلی پروژه‌ هستند و دانش فردی آن‌ها در زندگی روزمره از طریق 
امنیت،  افزایش حس  از طریق  زندگی آن‌ها  ارتقای  امکان  بین آن‌ها می‌چرخد، همچنين  این شبکه 

استقلال و تقویت ظرفیت‌ها برای یافتن راه‌حل مشکلات روزمره فراهم می‌شود.2

بانک از طریق اینترنت3: ایتالیا
شرکت یونیکردیت4 در ایتالیا، طي دو سال گذشته مطالعات فراوانی در مورد افراد سالمند استفاده‌کننده از 
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خدمات مالی و بانکی انجام داده است. در اولین مرحله این پروژه، هدف طراحی سیستم خدمات بانکی 
خانگی ساده‌شده بود که سالمندان بتوانند از آن استفاده كنند. این کار فرصت دسترسی به خدمات اینترنتی 
را فراهم می‌کرد و مشکلات موجود در استفاده از آن‌ها را كه ناشی از پیچیدگی استفاده برای سالمندان 
بود کاهش می‌داد. رسیدن به یک طراحی مناسب از طریق مشارکت حدود سيصد نفر از سالمندان در 
سرتاسر ایتالیا در جلسات مختلف صورت گرفت و در انتخاب این افراد تلاش شد همه گروه‌های سالمندان 
از مستمری‌بگیران، شاغلان، متخصصان و ساکنان خانه‌های سالمندان مشارکت داشته باشند. افراد هم از 
شهرها و هم از روستاها انتخاب شدند و بازه سنی آن‌ها بین 50 تا 80 سال بود. درنهایت، از طریق جلسات 
مختلف و آزمون انجام‌شده بر طراحی‌های مختلف، طرحی به دست آمد که عملکرد آن ساده و از نظر دید 
برای چشم سالمند مناسب بود. همچنين دکمه‌های بزرگ و فونت خوانا داشت و همه افراد می‌توانستند 
برای عملیات بانکی، مانند نقل‌وانتقال پول، پرداخت قبض یا چک کردن موجودی از آن استفاده کنند. 
این سیستم در سه زبان و برای دستگاه‌های مختلف از قبیل گوشی تلفن همراه، لپ‌تاپ، تلویزیون و 
تبلت طراحی شده بود. در حال حاضر، این شرکت در فاز دوم پروژه تلاش می‌کند تا استفاده‌کنندگان از 
این خدمات را افزایش دهد و دایره خدمات‌گیران، گروه‌های بیشتری از قبیل افراد نابینا، ناشنوا یا افرادي 
با ناتوانایی‌های حرکتی را هم فرا بگیرد. همچنين، آن‌ها تلاش می‌کنند امنیت استفاده از این ابزارها را 
نیز برای جلوگیری از سوءاستفاده‌های احتمالی افزایش دهند. این پروژه این امکان را برای سالمندان 
فراهم می‌کند تا به‌طور مستقل فعالیت‌های بانکی خود را انجام دهند، از بیگانگی افراد سالمند به خدمات 

الکترونیک كم كند و حس امنیت و حفظ حریم خصوصی را در استفاده از خدمات بانکی ارتقا دهد.1

 سیستم هشداردهنده فی‌یرلس2: اسپانیا
اين سیستم پروژه‌ای اروپایی است که در بارسلونا اجرا می‌شود و هدف آن کمک به سالمندانی است که 
تنها در خانه زندگی می‌کنند. سیستم فوق، از طریق به‌کارگیری حسگرهای بصری و صوتی خطرات 
احتمالی برای یک سالمند را تشخیص می‌دهد. دود، آتش، آب‌گرفتگی، زمین خوردن یا تغییرات ناگهانی 
در زندگی روزمره به سبب بدتر شدن وضعیت سلامتی از جمله خطراتی است که این سیستم به آن‌ها 
حساس است. هدف نهایی این پروژه، کاهش موانعي مانند ترس و نگرانی سالمندان، به‌ویژه افرادي 
است كه زوال عقل یا کاهش جزئی فعالیت شناختی دارند تا بتوانند تحرک بیشتری در خانه داشته 
از این سیستم استفاده می‌کنند، به‌طور مداوم، نظرات خود در مورد آن را به  باشند. همه افرادی که 

www.unicredit.it 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به و‌ب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
2. Fear Elimination as Resolution for Loosing Elderly’s Substantial Sorrows (FEARLESS)
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شرکت پشتیبان ارائه می‌کنند تا برای بهبود آن استفاده شود. برای استفاده از این سیستم، ابتدا از طریق 
مصاحبه با افراد نیازهای آنان شناسایی می‌شود، پس از طراحی و به‌کارگیری سیستم، از طریق تعامل 

میان استفاده‌کننده و طراحان سیستم ارتقا می‌یابد تا با شرایط هر فرد منطبق شود.

سامانه هوشمند هشداردهنده حیاتی برای سالمندان1
این سامانه برای سالمندان ساخته شده است كه با اتصال به یک شبکه آنلاین و حسگرهای خاص، 
نظام پشتیبان سلامت و درمان را از وقوع اتفاقاتی که برای فرد بازنشسته و سالمند روي م‌يدهد، مطلع 
میك‌‌ند. نهاد محلی پشتیبان بلافاصله پس از اطلاع از مشکل سلامت بیمار سالمند که تنها زندگی 
می‌کند، در اسرع وقت تمامي خدمات درمانی را از نزدیک‌ترین مرکز درمانی و پزشکی به محل ارسال 
می‌کند. این سیستم هوشمند که با هزینه اندک نصب م‌يشود، به سالمندان کمک می‌کند تا بخش 
عمده‌ای از ترس و هراس خود را از حوادث احتمالی كم كنند و با آرامش فکری بیشتری تنها به زندگی 
ادامه دهند. از سوي دیگر، سبب می‌شود بسیاری از مراحل اداری و سازمانی برای رسیدگی به سالمندان 
بیمار کاسته شود. سازمان‌های مسئول خدمات‌رسانی به سالمندان، رغبت بسیار زیادی به این سیستم 
الکترونیک نشان داده‌اند؛ زیرا از طریق این سامانه، نه‌تنها هزینه‌های سازمانی خود را کاهش داده‌اند، 
بلکه نظام اطلاعات جامع از سالمندان را به نحوی تکمیل کرده‌اند که باعث شده بسیاری از هزینه‌های 
جانبی ارائه خدمات به سالمندان را کاهش یافته و میزان بهره‌وری‌شان به نحو چشمگیری افزایش یابد. 

به‌کارگیری این سیستم، موجب آسودگی خاطر فرزندان و خانواده این سالمندان نیز شده است.

تقویت هم‌بستگی بین نسلی
سالمندشدن جمعیت و تغییرات در نگرش‌ها و سبک زندگی افراد، سبب تغییرات مهم در ارتباط میان نسل‌ها 
شده است. در دنیای جدید، بعد خانواده‌ها در حال کوچک شدن است و خانواده‌های گسترده رو به ‌زوال‌ هستند. 
این تغییرات به دنبال خود، تفاوت‌های نسلی و تنش و جدایی نسلی را تشدید كرده است. بر اساس این، تقویت 
هم‌بستگی بین نسلی گامی مهم برای بهبود سلامت و رفاه افراد سالمند و جامعه، از طریق تقویت پیوندهای 
سست‌شده است. یکی از شاخص‌های مهم برای سنجش میزان هم‌بستگی بین نسلی، میزان تماس میان 
آن‌هاست. اگرچه درون خانواده این ارتباط بین نسلی تقریباً بالاست، این ارتباطات خارج از محیط خانواده 
معمولاً در حد بسیار پایینی ديده م‌يشود. اهمیت این روابط برای سالمندان این است که در آن‌ها، حس معنای 

1. Life Allert
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زندگی و هدف‌دار بودن تقویت م‌يشود. برای کمک به سالمندان در این زمینه می‌توان طرح‌های متنوعی برای 
ارتقای ارتباط بین نسلی در خارج از محیط خانواده اجرا کرد. ایجاد مرکز محلی متناسب برای همه سنین،1 
از جمله طرح‌هایی است که به سبب نگاه کل‌گرایانه و رویکرد چرخه زندگی می‌تواند سهم زیادی در ایجاد 

تعاملات بین نسلی داشته باشد. در ادامه، نمونه‌هایی از تجربیات موفق جهانی در این حوزه معرفی می‌شود.

مرکز خدمات محلی لوشان2: چین
مرکز خدمات محلی لوشان در سال 1992 با استفاده از یک ساختمان عمومی رهاشده در منطقه لوشان 
و با همکاری دولت چین تشکیل شد. در حال حاضر، این مرکز تنها خانه گروهی آزاد برای سالمندان 
در چین است که در آن دو گونه خدمات مختلف به جوانان و سالمندان در کنار هم ارائه می‌شود. این 
امر سبب شده تا سالمندان استفاده‌کننده امکان برقراری ارتباط با جوانان را در حین فعالیت‌های خود 
داشته باشند. در این مرکز، امکانات متنوعی شامل باشگاه ورزشی، کلاس‌های موسیقی و امور فرهنگی، 
این مرکز را مردم  از فعالیت‌های ورزشی وجود دارد.  رایانه، گالری هنری و مجموعه‌ای  کلاس‌های 

محلی اداره مك‌ينند و شامل چهار بخش زير است:
خدمات به سالمندان؛.11
خدمات به جوانان؛.22
خط تلفنی ویژه امدادی؛.33
خدمات آموزش محلی..44

در این مرکز خدمات به قیمت ارزان ارائه می‌شود و خدمات متنوع آن، امکان مشارکت افراد سالمند 
مرکز،  این  در  نسلی  بین  برنامه‌های  از  یکی  می‌کند.  فراهم  را  نسلی  بین  هم‌بستگی‌های  تقویت  و 
کمپ‌های تابستانی است که کودکان 6 تا 11 سال در آن شرکت می‌کنند و افراد سالمند، نقش مدیریت 

و برگزاری کلاس‌های آموزش و تفریحی را ایفا می‌کنند.3

خانه‌های چندنسلی4: آلمان
در سال 2006 وزارت امور خانواده، سالمندان، زنان و جوانان آلمان برنامه تأسیس خانه‌های چندنسلی را 

1. Age Friendly Communities

2. Luoshan Community Service Centre

http://yon.ir/X426v 3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

4. Multigenerational Houses
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آغاز کرد و تا سال 2011 حدود 450 خانه چندنسلی در سرتاسر آلمان و در اغلب شهرها تأسیس شد. برنامه 
دوم تأسیس این خانه‌ها هم از سال 2012 آغاز شد و تا سال 2014 ادامه پیدا کرد. خانه‌های چندنسلی 
مراکز محلی هستند که در آن افراد از نسل‌های مختلف با همدیگر ملاقات می‌کنند، فرصت گفت‌وگو با 
هم دارند و به یکدیگر کمک می‌کنند. در این مراکز کادر حرفه‌ای، خدماتی ارزان‌قیمت برای فعالیت‌های 
روزانه سالمندان )خرید، نظافت، تغذیه و مراقبت( ارائه می‌دهد که البته افراد داوطلب نيز در آن کمک و 
همیاری مك‌ينند. وجه بین نسلی تعاملات و خدمات در این مراکز بسیار بالاست و در آن افراد سالمند 
بزرگ‌سالان  و  به خانواده‌ها، کودکان  برای کمک  آن‌ها هم  بلکه  نیستند،  دریافت‌کننده خدمات  صرفاً 
آمادگی دارند. این مراکز، خدمات متنوعی برای مراقبت از کودکان و همچنین خانواده‌های در معرض خطر 
ارائه می‌کند. از جمله خدمات دیگر این مراکز، آموزش به کودکان و بزرگ‌سالان فقیر و مهاجران است. 
همچنين، آن‌ها به افراد آسیب‌دیده براي بازگشت به بازار کار کمک می‌کنند. اصل مشارکت مدنی فعال و 
فعالیت‌های داوطلبانه محور اصلی فعالیت این خانه‌هاست و مولفه‌های سالمندشدن فعال و هم‌بستگی بین 

نسلی در همه اقدامات در نظر گرفته می‌شود. اهداف اصلی این مراکز عبارت‌ است از:
کمک به سالمندشدن فعال: خانه‌های چندنسلی به روی همه گروه‌های سنی باز است و همه  •

را به فعالیت‌های داوطلبانه تشویق می‌کند. این خانه‌ها فرصت‌های متنوعی برای سالمندان به‌منظور 
تحرک و فعالیت، به‌ويژه برای سالمندان جوان و همچنین افراد در شرف بازنشستگی فراهم می‌کند.

دارد.  • ارائه شده وجود  بر کیفیت خدمات  زیادی  تأکید  این خانه‌ها  در  کمک به حفظ استقلال: 
این خدمات این امکان را فراهم می‌کند تا افراد، بتوانند مستقل زندگی کنند و به اطرافیان خود کمتر 
وابسته باشند. این خانه‌ها همکاری نزدیکی با مراکز ارائه‌دهنده خدمات مشاوره و مراقبتی دارند. در این 
مراکز سعی می‌شود تا حد امکان از ظرفیت خود افراد سالمند برای کمک به دیگر سالمندان بهره گرفته 
شود. یکی از فعالیت‌های اصلی این مراکز ارائه خدمات به سالمندان بسیار پیر و نیازمند خدمات برای 

فعالیت‌های روزانه است.
افرادی  • خانه‌ها  این  توجه  مورد  مهم  گروه‌های  از  یکی  زوال عقل:  دچار  به سالمندان  کمک 

و  مشاوره  خانواده‌هایشان، خدمات  و  افراد  به  خانه‌ها  این  در  دچار شده‌اند.  عقل  زوال  به  که  هستند 
همچنین خدمات ویژه از طریق متخصصان این بیماری ارائه می‌شود، این خدمات معمولاً با همکاری 

نهادهای محلی آلزایمر و سایر مؤسسات فعال در این حوزه انجام م‌يشود.
خانه‌های چندنسلی عمدتاً برای ارائه خدمات محلی ساخته شده و متناسب با این شکل از خدمات  •

رسانی طراحی شده‌ است، برخی ویژگی‌های مشترک در همه این خانه‌ها وجود دارد:
چهار گروه سنی زیر یک سقف: کودکان، جوانان، بزرگ‌سالان، سالمندان جوان و سالمندان  •
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بالای 85 سال همه در این خانه‌ها فعال هستند. برنامه‌های روزانه به‌گونه‌ای تدوین شده‌ است که برای 
همه این گروه‌ها مناسب باشد.

فعالیت‌های بین نسلی: در همه فعالیت‌ها، تعامل میان گروه‌های مختلف سنی بسیار مهم است. •
مراقبت از کودکان: ایجاد توازن میان شغل و فعالیت‌های خانه برای بسیاری از پدران و مادران به  •

چالش بدل شده است. خانه‌های چندنسلی، با ارائه خدمات مراقبت از کودک به این نیاز پاسخ می‌دهند. 
مراقبت‌های اورژانسی و کوتاه‌مدت را در اولویت قرار می‌گیرند.

کار داوطلبانه: فعالیت موفق خانه‌های چندنسلی بدون کمک داوطلبان محلی ممکن نیست. در  •
این خانه‌ها، داوطلبان به همراه کارکنان رسمی در قالب فعالیت‌های گروهی عمل می‌کنند.

ارائه  • امکانات  و  خدمات  از  وسیعی  گستره  چندنسلی،  خانه‌های  در  خدمات:  و  اطلاعات  مرکز 
می‌شود که باید در مورد آن اطلاع‌رسانی شود. نقش این بخش، تلاش برای دیده شدن این خدمات در 

سطح محلی و اطلاع‌رسانی به مردم محل است.
مشارکت اقتصاد و نظام محلی: برای ارائه موفق خدمات به استفاده‌کنندگان، اتخاذ رویکردی  •

کل‌گرایانه که در آن همه بازیگران مهم در سطح ملی و محلی همکاری م‌يکنند، ضروری است. فعالیت 
این خانه‌ها در پیوند با سایر نهادها و موسسات محلی صورت می‌گیرد.

روزهای جلسه عمومی: جلسات عمومی از مؤلفه‌های کلیدی خانه‌های چندنسلی است. این جلسات  •
به همه گروه‌های سنی فرصت می‌دهد تا با هم ملاقات کنند و به‌طور طبیعی با یکدیگر تعامل داشته باشند. 

در این جلسات، فضای مناسبی برای پرورش ایده‌ها و فعالیت‌های بعدی پروژه فراهم م‌يشود.

 کودکستان برای همه سنین: اسپانیا
ترویج  بر  فعالیت‌هایش  همه  كه  اسپانیاست  گرانادای  در  غیرانتفاعی  اتحادیه‌ای   )OFECUM( اوفکام 
سالمندی مولد و فعال متمرکز است. این نهاد با همکاری مؤسسه‌اي که چهار کودکستان در منطقه 
دارد، پروژه‌ای را آغاز کرده است که در آن تصورات غالب در مورد کودکستان به چالش ‌کشیده شده 
به  باشد،  از شش سال  افراد کمتر  اینکه مکانی برای حضور  این پروژه، کودکستان به‌جای  است. در 
فضایی چندنسلی و میان‌نسلی بدل شده است که در آن خدمات نه‌فقط برای کودکان، بلکه برای همه 

سنین ارائه می‌شود. دو هدف اصلی این پروژه‌ها عبارت‌ است از:
یافتن راه‌های جدید برای داوطلبان سالمند به‌منظور مشارکت فعال و معنادار در جامعه؛.11
حمایت از فعالیت‌های آموزشی کودکستان‌های دولتی محلی که تمایل برقراری ارتباط با جامعه محلی دارند..22

می‌کنند.  فعالیت  مشترک  گروه‌های  در  سالمند  افراد  با  کودکان  کودکستان‌ها،  این  برنامه‌های  در 
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در  حضور  با  نویسندگان  و  عکاسان  رقصنده‌ها،  موزیسین‌ها،  شامل  هنرمندان  از  گروهی  همچنين 
کودکستان هر بار ایده‌هایی را مطرح می‌کنند تا همکاری بین‌نسلی را در این فضا ترغیب کنند.1

 
سالمندان داوطلب در مدرسه: دانمارک، لتونی و سوئد

در دانمارک، لتونی و سوئد طرحی با عنوان سالمندان داوطلب در مدرسه اجرا می‌شود که در آن برای 
افراد سالمند، امکان فعالیت داوطلبانه در مدارس به‌عنوان کمک مربی و راهنما را فراهم م‌يکند. هدف 
سایر  و  معلمان  )کودکان،  گروه‌های سنی  همه  در  افراد  با  سالمندان  که  است  این  پروژه  این  اصلی 
سالمندان( تعامل و ارتباط فعال داشته باشند و هم‌بستگی میان نسل‌های مختلف افزایش یابد. گروه 
انگیزه  انرژی و  با پیشینه‌های متنوع شغلی و تحصیلی هستند که  افراد سالمند  این پروژه،  هدف در 
برای کار با نسل جوان را داشته باشند. یکی از بخش‌های جالب این پروژه این است که افراد دخیل در 
پروژه اگرچه در طول سال در کشور خود فعالیت می‌کنند، اما یک دوره سه‌هفته‌ای را هم در کشوری 
دیگر تجربه می‌کنند. این تجربه بین‌المللی برای افراد بسیار ارزشمند است و برای آن‌ها امکان بحث و 
تبادل نظر درباره تفاوت‌های اجتماعی و فرهنگی مدارس در گروه‌های بین‌المللی فراهم می‌شود. منافع 
این پروژه، هم برای سالمندان و هم برای کودکان است. بسیاری از شرکت‌کنندگان در این پروژه از 
تجربه خود در کار با دانش‌آموزان جوان راضی بوده‌اند و معتقدند این تجربه نقش زیادی در افزایش 

اعتمادبه‌نفس آن‌ها داشته است.

پروژه پیه دیبوس2، رساندن کودکان به مدرسه: ایتالیا
این پروژه یک برنامه همراهی بچه‌ها تا مدرسه است که در لمباردی ایتالیا اجرا می‌شود و هدف آن، ترغیب 

افراد سالمند به فعالیت‌های بدنی و تحرک است. این برنامه به‌طورکلی سه هدف اصلی را دنبال می‌کند:
ترغیب فعالیت‌های بدنی روزانه برای سالمندان، به‌منظور مقابله با چاقی و بیماری‌های مزمن؛ •
ایجاد فرصتی برای تقویت روابط صمیمانه میان والدین، پدربزرگ، مادربزرگ‌ها و کودکان از طریق  •

همراهی در مسیر مدرسه؛
کاهش آلودگی هوا و ترافیک. •

پیه دیبوس، محصول همکاری میان مقامات محلی، مدارس، خانواده‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد است. 
در این طرح، سالمند گروهی از بچه‌ها را تا مدرسه همراهی می‌کند تا پیاده به مدرسه برسند. با مشارکت 

magicme.co.uk 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به و‌ب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. PIEDIBUS
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در این طرح و اختصاص زمانی در روز برای همراهی کودکان در مسیر مدرسه، تجربه مناسبی برای 
سالمندان جهت مشارکت در امور اجتماعی فراهم م‌يشود.

پروژه 70/17 پدرخوانده و مادرخوانده‌های جوان برای سالمندان1: آلمان
و  کند  فراهم  بیکار  جوانان  برای  حرفه‌ای  آموزش‌های  هم  تا  است  کرده  سعی  آلمان  در  پروژه  این 
درعین‌حال، بازگشت به اشتغال را برای سالمندانی که به مدت طولانی بیرون از بازار کار بوده‌اند تسهیل 
کند. این رویکرد بین نسلی از مهارت و توانایی‌های سالمندان برای آموزش شغلی جوانان در محیط 
واقعی زندگی استفاده می‌کند. در این پروژه هر »جفت« ترکیبی از فردي جوان 15 تا 25 ساله و یک 

سالمند است. هدف از این همکاری مشترک این است که:
با انزوای اجتماعی سالمندان مقابله ‌شود؛.11
جوانان مهارت‌های اجتماعی، پرورش شخصی و مهارت‌های حرفه‌ای را بیاموزند؛.22
درک بهتری میان نسل‌ها شکل ‌گیرد؛.33
به پرورش شهروندی فعال و بهبود کیفیت زندگی همه گروه‌های سنی کمک ‌شود..44

در انجام این طرح، داوطلبان جوان با سالمندان در بیمارستان‌های عمومی، خانه‌های سالمندان و مراکز 
خدماتی ملاقات می‌کنند و برخی فعالیت‌های خدماتی را انجام می‌دهند؛ براي نمونه، برنامه‌ریزی برای 
رویدادهای تفریحی، جلسات کتاب‌خوانی یا همراهی با سالمندان در خرید، ملاقات با مقامات، سینما و امثال 
آن از جمله فعالیت‌های داوطلبان است كه خود، آن‌ها طراحی و مدیریت فعاليت‌ها را بر عهده دارند؛ اما 
اساس آن نیازهای سالمندان که با هماهنگی نهادهای ارائه‌دهنده خدمات، مبنای برنامه‌ریزی قرار می‌گیرد. 
این طرح ازآنجاكه جوانان را با برگزاری رویدادها و کار با نهادها و مؤسسه‌های مختلف درگیر می‌کند، فایده 
آموزشی نیز برای آن‌ها دارد. در اين پروژه روانشناسان، پزشکان و کشیشان به جوانان در مورد مهمترین 
موضوعات مرتبط به سالمندان آموزش م‌يدهند. محورهای اصلی آموزش در این پروژه عبارتند از: مسائل 
روان‌شناختی مانند احترام، همدلی، پذیرش؛ تکنیک‌های بحث با تأکید بر ارتباطات بین نسلی؛ فرایندهای 
پیری و آثار آن از نظر پزشکی؛ باورهای مذهبی و ایمان سالمندان و نهایتاً طراحی و مدیریت برگزاری 
رویدادهای سرگرم‌کننده و تفریحی. هر داوطلب م‌يپذيرد که در دوره‌هاي آموزشی ارائه شده در طول شش 

ماه شرکت کند و پس‌ازآن حداقل شش ساعت در ماه را به کار با سالمندان اختصاص دهد.2

1. 17 / 70 - Young Godfathers and Godmothers for Senior Citizens

yon.ir/HR6p 2. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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تبادل گفت‌وگو1 آموزش زبان: برزیل
مدرسه‌اي در سائوپائولو ایده‌ای خلاقانه را به‌کار بسته است که با ایجاد ارتباط میان سالمندان آمریکایی 
و دانش‌آموزان خود، هم افراد سالمند را تشویق به فعالیت می‌کند و هم سبب آموزش بهتر دانش‌آموزان 
می‌شود. آن‌ها برای سالمندانی که در یک خانه سالمندان در شیکاگو زندگی می‌کنند، با فراهم کردن 
به  اسکایپ  از طریق  ایجاد کرده‌اند که سالمندان  را  امکان  این  اینترنتی،  ارتباط تصویری  زیرساخت 
دانش‌آموزان مدرسه‌ زبان انگلیسی آموزش دهند. مزایای این طرح مانند بسیاری دیگر از نمونه‌های 
موفق دوطرفه است: دانش‌آموز برزیلی از طریق گفت‌وگو با سالمند آمریکایی می‌تواند صحبت کردن 
به زبان انگلیسی را یاد بگیرد و از سوي دیگر، حس مفید بودن را برای فرد سالمند تقویت میك‌ند. 
همچنين، علاوه بر جنبه آموزشی، نفس ایجاد ارتباط میان دو نسل و البته دو فرهنگ برای دو طرف 

تجربه‌ای جدید و جالب بوده است.2

دانشگاه تجربی نوه‌ها و پدربزرگ و مادربزرگ‌ها3: جمهوری چک
این دانشگاه در کشور چک در سال 2004 با همکاری دانشکده ریاضی و فیزیک دانشگاه چارلز تأسیس 
شد. در پروژه آموزشی آن نوه‌های 6 تا 12 ساله به همراه پدربزرگ یا مادربزرگ خود در دوره‌های 
آموزشی شرکت م‌يکنند. دوره‌های اول این پروژه، با همکاری دانشکده جنگلداری دانشگاه کشاورزی 
چک و دانشکده علوم طبیعی دانشگاه چارلز برگزار شد. در سال 2011، دوره‌های آموزشی به‌طور ویژه 
به مصرشناسی اختصاص داشت که با همکاری مؤسسه مصرشناسی جمهوری چک اجرا شد. در این 
دوره‌ها، کودکان تجربه مومیایی شدن را با استفاده از وسایل کمک‌آموزشی به دست آوردند و در یک 
کمپ تابستانی، حضور در معابد باستانی را تجربه کردند. در سال‌های 2012 تا 2015، دوره‌های آموزشی 
به‌طور خاص بر حیوانات، ارتباط آن‌ها با انسان‌ها و نقششان در زندگی انسان‌ها متمرکز بود. در همه این 
دوره‌ها، پدربزرگ، مادربزرگ‌ها و نوه‌هایشان در قالب یک کار گروهی همکاری و همفکری می‌کنند. 
پدربزرگ و مادربزرگ‌ها از اينكه راهنما باشند، لذت می‌برند و کودکان نيز با موضوعاتی که در آینده 
لازم است بياموزند، آشنا می‌شوند. در این برنامه، هر ماه در دانشگاه سخنرانی‌هایی برگزار می‌شود که 

محتوای آن متناسب با نیاز و توان شرکت‌کنندگان طراحی شده است.4

1. Speaking Exchange

cna.com.br/speakingexchange 2. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
3. Xperimental University For Grandparents And Grandchildren

aktivnistari.eu 4. برای اطلاعات بیشتر مراجعه شود به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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سپاه تجربه1: آمریکا
برنامه سپاه تجربه در آمریکا از شناخته‌شده‌ترین فعالیت‌های مشارکتی و داوطلبانه سالمندان در جهان 
است که به موضوع همبستگی بین نسلی توجه ویژه‌ای دارد. این برنامه را بنیاد بازنشستگان آمریکا2 که 
سازماني غیرانتفاعی است، اجرا مك‌يند كه در آن افراد سالمند )بالای 50 سال(، مربی و معلم آموزش 

کودکان دبستانی )از کودکستان تا کلاس سوم( هستند و ممكن است به سه شکل زير انجام شود:
آموزش فردی به یک کودک خاص؛.11
آموزش گروهی به چند دانش‌آموز؛.22
دستیار معلم برای یک کلاس..33

افراد سالمند داوطلب برای ایفای این نقش، برنامه آموزشی منظم و مفصلی را می‌گذرانند. هر داوطلب 
در طول سال تحصیلی در هفته، حدود 6 تا 15 ساعت در مدرسه کمک می‌کند. در این برنامه برای تجربه 
و قدرت رهبری افراد سالمند، ارزش فراوانی قائل می‌شوند و تلاش می‌شود از طريق این فعالیت بین‌نسلی، 
به رشد جامعه محلی به‌ویژه در مناطق آسیب‌پذیرکمک شود. نتایج حاصل از این برنامه و تأثیر آن بر 
عملکرد درسی دانش‌آموزان نیز به‌طور مداوم ارزیابی می‌شود. این برنامه در مناطق فقیرنشین که مدارس 
عمومی پرجمعیت دارند، اجرا می‌شود و از پتانسیل نیروهای داوطلب سالمند برای بهبود عملکرد درسی این 
کودکان استفاده می‌شود. در حال حاضر در 22 شهر آمریکا، بیش از 3 هزار مربی تربیت‌شده را سپاه تجربه 

در مدارس ابتدایی به معلمان در کلاس‌های درس کمک و فعالیت‌های فوق‌برنامه را هدایت می‌کنند.3

کار با جوانان4: آمریکا
در این برنامه، معلمان بازنشسته داوطلب با استفاده از منابعی که انجمن ملی معلمان بازنشسته5 فراهم می‌کند، 
پروژه‌هایی برای کار با جوانان سازمان‌دهی می‌کنند. اين معلمان در فعالیت‌هایی چون تشکیل شوراهای ایمنی 
جوانان، فعالیت‌های داوطلبانه در برنامه‌های مبارزه با مصرف مواد مخدر در میان جوانان و آموزش مهارت‌های 
مالی به آن‌ها مشارکت می‌کنند. هدف از این برنامه که در سرتاسر آمریکا انجام می‌شود، اجرای برنامه‌های 
بین نسلی است که در آن‌ها، افراد سالمند و جوانان در برنامه‌های مشترک فعالیت کنند. معلمان داوطلب برای 
این فعالیت، دستمزدی نمی‌گیرند و فقط هزینه‌های احتمالی آنان برای حمل‌ونقل و غذا در حین انجام‌وظیفه 

1. EXPERIENCE CORPS

2. American Association of Retired Persons

aarp.org/experience-corps 3. برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

4. WITH OUR YOUTH

5. National Retired Teachers Association (NRTA)
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به آنان پرداخت می‌شود. بر اساس اطلاعات این نهاد، در طی دهه گذشته بیش از یک و نیم میلیون جوان 
تحت پوشش این خدمات قرار گرفته‌اند و ۴۵ میلیون ساعت خدمات در بیش از 2 هزار منطقه ارائه شده است. 

انجمن ملی معلمان بازنشسته، هرساله به پروژه‌های موفق کار با جوانان در سراسر آمریکا جایزه می‌دهد.1

ایده‌هایی برای مراقبت بلندمدت
در فصل قبل گفته شد که مراقبت از سالمندان و کمک به زندگی در خانه و کمتر شدن احتمال بستری 
شدن در بیمارستان، یکی از جنبه‌های مهم سالمندشدن فعال است. این خدمات، عموماً از طریق خانواده 
تأمین می‌شود؛ اما نهادهای محلی هم می‌توانند نقش مهمی در ارائه این خدمات ایفا و از بار خانواده‌ها 

کم کنند. در این بخش، تعدادی از تجربه‌های موفق در این حوزه ارائه می‌شود.

مراقبت یکپارچه توربی2، انگلستان
تشکیل  سال   65 بالای  افراد  را  آن  جمعیت  از  درصد   23 که  است  انگلستان  کوچک  منطقه  توربی 
می‌دهند )در سطح ملی این رقم 16 درصد است(. بسیاری از این افراد کسانی هستند که برای گذران 
دوران بازنشستگی به منطقه آمده‌اند و درنتیجه، شبکه محلی خانواده‌ای آن‌ها ضعیف است. آنچه در 
این منطقه اجرا م‌يشود، نمونه‌ای از خدمات یکپارچه درمانی و بهداشتی و مراقبت‌های اجتماعی است 
که بعدها به‌صورت گسترده‌تر مورد توجه دولت قرار گرفت. پیوند میان خدمات درمانی و حمایت‌های 
اجتماعی، نوآوری مهم اجراشده در این طرح است. ویژگی اصلی این برنامه، رویکرد کل‌گرایانه آن است 
که در آن مراقبت درمانی و مراقبت‌های اجتماعی به هم پیوند خورده‌اند. با اجرای این طرح به‌جای اینکه 
یک فرد سالمند با نهادها و مؤسسات مختلف ارائه‌دهنده خدمات روبرو باشد، در قالب یک مدیریت 
یکپارچه از همه این خدمات بهره‌مند می‌شود. این طرح تا حد زیادی از سردرگمی سالمندان در چگونه 
استفاده کردن از خدمات و تسهیلات مختلف منطقه كاسته و با بالا بردن بهره‌وری در ارائه خدمات، 
توانسته است پوشش گسترده‌تری را فراهم كند. در این پروژه تلاش شده است خدمات تا حد امکان، 
بودجه‌ها و تشکیل گروه‌های  یکپارچه و تجمیع  با شکل‌گیری ‌نهاد  ارائه شود.  افراد  به خانه  نزدیک 
یکپارچه، خدمات‌رسانی این طرح توانسته است بخش زیادی از خدمات را در منزل به افراد سالمند ارائه 

کند و نیاز آن‌ها به بستری شدن را کاهش دهد.

aarp.org 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Torbay Integrated Care Project
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این راه ی‌کطرفه نیست1: بریتانیا
رابطه متقابل و دوجانبه بودن، از جمله محورهای اصلی مراقبت در سالمندشدن فعال است. »این یک 
راه یک‌طرفه نیست«، یک مطالعه تحقیق و توسعه است که به دنبال شناخت آلترناتیوهای مختلف برای 
طراحی، تأمین سرمایه و فراهم کردن خدمات مراقبت بلندمدت برای سالمندانی که نیازهای مراقبتی بالایی 
دارند. هدف این طرح یافتن راه‌هایی است که در آن سالمندانی که نیازهای حمایتی دارند، نقشی فعال در 
طرح‌های مختلف حمایتی بر اساس روابط متقابل و دوجانبه ایفا کنند. روابط متقابل به برنامه‌هایی اطلاق 
می‌شود که به‌گونه‌ای طراحی شده‌اند که افراد مشارکت‌کننده، هم در ارائه خدمت و هم دریافت آن فعال 
باشند. این طرح‌ها برخلاف برنامه‌هایی است که در آن گروهي صرفاً متکی به دریافت کمک از دیگران 
است و نقش دریافت‌کننده دارد. نمونه‌هایی از این طرح‌ها که توسط این پروژه معرفی شده‌ عبارت‌ است از:

روابط حمایتی دوجانبه:2 یعنی توافقات عموماً غیررسمی که میان دو یا چند نفر )معمولاً دوست،  •
همسایه، فامیل( برای کمک‌های متقابل شکل می‌گیرد.3 اگرچه این روابط عموماً غیررسمی است اما 

به‌مرورزمان می‌تواند خصلتی سازمان‌یافته یا رسمی پیدا کند.
محله‌ها/اجتماعات حمایت‌کننده متقابل:4 به اجتماعات محلی اطلاق می‌شود که در آن همه  •

مردم با توانایی‌های مختلف با هم زندگی و کار می‌کنند و هر کاری بتوانند برای رفاه سایر اعضا انجام 
می‌دهند. این طرح‌ها عموماً با این هدف شکل می‌گیرد که افراد را به جامعه خود پیوند دهند.

مسکن‌های جمعی: این طرح‌ها مسکن‌های اشتراکی هستند که قواعد آن‌ها بر اساس منافع افراد  •
شریک شده تنظیم می‌شود. هدف از ساخت این مجموعه‌های مسکونی این است که تعاملات اجتماعی 
و حس تعلق به محله تقویت شود. در بخش‌های عمومی این مجتمع‌ها، امکانات مشترک وجود دارد و 
بسیاری از فعالیت‌ها، مانند غذا خوردن، شست‌وشوی لباس یا حمل‌ونقل به‌صورت مشترک انجام می‌شود.

اشتراک مسکن:5 طرح‌های اشتراک مسکن به این شیوه است که فرد در ازای دریافت کمک  •
خانگی، بخشی از فضای مسکونی خود را برای زندگی در اختیار خدمات‌دهنده قرار می‌دهد.6

1. Not a One Way Street

2. Mutually supportive relationships

3. یک مثال از روابط حمایتی متقابل چنین است: مریم و زهره دو همسایه‌اند. مریم که با مادر سالمندش زندگی می‌کند، بیرون از خانه و 

زهره در منزل کار می‌کند. مادر مریم برای خوردن به‌موقع قرص‌هایش نیاز به کمک دارد و این برای مریم در زمان‌هایی که سر کار است به 

مسئله بدل شده است. مریم و زهره توافق می‌کنند زهره در روز به مادر مریم سر بزند و مریم هم صبح‌ها فرزند زهره را به مدرسه برساند. 

در بخش‌های بعد نشان داده می‌شود این نوع خدمات متقابل با واسطه یک بلیت یا ژتون مخصوص می‌تواند از سطح روابط دو نفره فراتر 

رفته و در سطح محلی توسعه یابد. 

4. Mutually supportive communities / neighbourhoods

5. Homeshare

yon.ir/CXrM 6. برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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هم بستگی مسکونی1: ایتالیا
و  )همراهی  مانند  خرد  مراقبتی  خدمات  دریافت  برای  تقاضا  ایتالیا  فلورانس  در  اخیر  سال‌های  در 
مصاحبت، غذا خوردن و خدمات عملی( از طرف سالمندان که اغلب از تنهایی و انزوا رنج می‌برند و 
در آپارتمان‌هایی بزرگ‌تر از نیازشان زندگی می‌کنند، افزایش یافته است. بر همین اساس در این شهر 
به‌جای پروژه‌های احداث خانه‌های بازنشستگان، طرح دیگری اجرا شده است که بتوان از واحدهای 
مسکونی موجود به‌گونه‌ای استفاده کرد که ضمن حل مشکل سالمندان، نیاز به خانه یک خانوار مرتفع 
شود. یک سازمان داوطلبانه در این شهر که در راستای سالمندشدن فعال و افزایش نقش سالمندان در 
جامعه فعالیت می‌کند، یک »پروژه زندگی« مشترک را آغاز کرد که اساس آن بر تبادل دوجانبه خدمات 
میان سالمندان ساکن در خانه‌های خود و گروه‌های آسیب‌پذیر دیگر، مانند خانوارهای تک سرپرست، 
مهاجران، دانش‌آموزان و قربانیان خشونت خانگی بود. در این تبادل، فرد سالمند اتاقي در آپارتمان خود 
را در ازای دریافت برخی خدمات )خرید، هم‌صحبتی و امثال آن( در اختیار طرف مقابل قرار می‌دهد. 
این طرح بر اساس توافق ویژه با مؤسسه مسکن شهر فلورانس، این امکان فراهم شد که اجرا شدن آن 
در مسکن‌های اجتماعی نیز عملی باشد. نتیجه این پروژه، شکل‌گیری روابط مناسب بین‌نسلی است که 

بر اساس حمایت دوجانبه در زمان‌های نیاز برقرار می‌شود.

بانک زمان2: آمریکا
بانک زمان ابتدا در آمریکا شکل گرفت و هدف آن ارائه خدمات به سالمندان بود تا بتوانند مستقل و در 
خانه خود زندگی کنند. امروز هم اين بانک همین نقش را بر عهده دارد و به افراد سالمند از طریق خدمات 
شخصی، دوست‌یابی و ایجاد فرصت برای خدمت به جامعه محلی کمک می‌کند. همچنين بانک زمان 
ابزاری برای مبادله است که در آن، زمان نقش پول را دارد و برای سازمان‌دهی افراد و سازمان‌ها حول 
یک هدف مشخص به‌کار می‌رود. به ازای هر ساعت پس‌انداز فرد در بانک از طریق کمک یا خدمت به 
دیگران، آن فرد می‌تواند همان مقدار زمان را در جای دیگر که نیاز دارد، برداشت کند. در هر مورد، افراد 
تعیین می‌کنند که چه خدماتی می‌توانند ارائه کنند. ازآنجاکه بانک‌های زمان تنها یک نظام مبادله‌ هستند، 

می‌توانند در موقعیت متنوع به‌کار روند. شیوه فعالیت آن‌ها نيز به‌گونه‌ای است که:
افراد مهارت‌ها و تجربیاتی را که می‌توانند منتقل کنند و آن‌هایی را که نیاز دارند، فهرست می‌کنند؛.11
مهارت‌های افراد به‌طور برابر ارزش‌گذاری می‌شود؛ یک ساعت، همیشه برابر یک واحد اعتبار زمانی است؛.22

1. Abitare Solidale

2. Time Bank
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هر فرد موافقت می‌کند که هم کمک کند و هم کمک دریافت کند؛ یعنی هم اعتبار زمانی به .33
دست آورد و هم خرج کند؛

حساب این اعتبارهای زمانی در یک سیستم آنلاین نگهداری می‌شود؛.44
همه تشویق می‌شوند تا اعتبارهای زمانی‌شان را خرج کنند تا به دیگران فرصت ایجاد تغییر یا .55

حس مفید بودن بدهند.
در اين ميان، هر چه افراد بیشتری زمان و مهارت‌هایشان را به اشتراک بگذارند محله، محیطی شادتر و 
سالم‌تر خواهد بود. با نظام بانک زمان، هر اقدام خیرخواهانه به‌عنوان سهمی تأثیرگذار در بهبود وضعیت دیگران 
به رسمیت شناخته می‌شود. معمولاً سالمندانی که از خدمات بانک‌های زمان استفاده می‌کنند، از عملکرد آن 
رضایت دارند و بیشتر احساس می‌کنند که عضو مفیدی در اجتماع محلی خود هستند. افزون بر اين، بانک‌های 

زمان از طریق ایجاد تعامل میان سالمندان و جوانان، به تقویت سرمایه اجتماعی بین نسلی کمک می‌کند.

بلیت مراقبت1: ژاپن
بلیت مراقبت در ژاپن، شبیه بانک زمان در آمریکاست. اين بلیت، کوپن یا پول محلی است که بنیاد ژاپنی رفاه 
ساواکاوا2 در سال 1995 ایجاد كرد و افراد در ازای کمک به سالمندان در اجتماع محلی خود آن را دریافت 
می‌کنند. واحد پایه این پول، یک ساعت خدمات به فرد سالمند یا نیازمند است. این بلیت‌ها الکترونیکی است 
و در یک حساب ذخیره می‌شود. خدماتی مشمول دریافت این بلیت هستند که نظام ملی سلامت آن‌ها را 
پوشش نمی‌دهد؛ مانند خدماتی که در خانه سالمندان در مورد غذا یا حمام ارائه می‌شود، کمک به خرید یا تهیه 
غذا، کتاب خواندن برای افراد نابینا و امثال آن. براي نمونه، اگر فردي برای خرید مایحتاج به سالمندی که به 
سبب کهولت سن قادر به رانندگی نیست کمک کند، به میزان تعداد ساعتی که در این کار وقت م‌يگذارد، 
بلیت دریافت می‌کند. خدمات مختلف نرخ متفاوتی دارند؛ مثلاً در ازاي هر ساعت کمک برای خرید، یک 
بلیت و هر ساعت کمک در استحمام دو بلیت ارائه م‌يشود كه فرد می‌تواند آن‌ها را برای استفاده خود در دوره 
سالمندی نگه دارد یا آن را به فرد دیگری مثلاً سالمندان خانواده خود که در منطقه‌ای دیگر زندگی می‌کنند 
واگذار کند تا آن‌ها برای دریافت کمک استفاده کنند. بخش جالب پروژه این است که بسیاری از سالمندان، 
خدماتی را که افراد به‌واسطه این بلیت ارائه می‌دهند، به خدمات در ازای پول رایج کشور ترجیح می‌دهند. 
درواقع، ماهیت این نوع خدمات و ارتباط انسانی نهفته در آن سبب می‌شود افراد این سیستم را بیشتر از خدمات 
حرفه‌ای مبتنی بر پول دوست داشته باشند. چندین سازمان غیرانتفاعی در انتشار و جابه‌جایی این بلیت‌ها فعال 

1. Fureai kippu

2. Sawayaka
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هستند. این خدمات که در خانه به سالمندان ارائه می‌شود، سبب شده است تا بسیاری از سالمندان ديرتر به 
مراكز نگهداري سالمندان- که معمولاً گران است- منتقل شوند و زمان بیشتری در خانه خود بمانند.

برنامه خیریه والدین هندی افراد غیرمقیم1: هند
گروهی از افراد سالمند هندی نهادی خیریه را تأسیس کرده‌اند که ویژگی مشترک خدمات گیرندگان 
آن، مهاجرت فرزندانشان به خارج از هند و تنها زندگي كردن آنهاست. این افراد تمایلی به ترک هند 
این  هدف  بازگردند.  کشور  به  آن‌ها  خاطر  به  هم  فرزندانشان  نمی‌خواهند  آن‌ها  از  بسیاری‌  و  ندارند 
برنامه این است که به سالمندان، به‌ویژه آن‌هايي که این شرایط را دارند و با مشکلات حاد اقتصادی 
دست‌به‌گریبان هستند، کمک شود. در اين برنامه، افراد داوطلب عضو این خیریه به افراد نیازمند در خانه 
یا مکان‌های عمومی کمک‌رسانی می‌کنند. همچنين، در جلساتی آموزش‌هایی در حوزه‌های حمل‌ونقل، 
بیمه، مدیریت استرس، تدوین وصیت‌نامه و مسائل درمانی ارائه می‌شود. این برنامه، از جمله پروژه‌های 

مراقبت از سالمندان است که در آن گروهی دیگر از سالمندان نقش مراقبت‌کننده را ایفا می‌کنند.

غذا با دوستان2: استرالیا
غذا با دوستان عنوان پروژه‌اي داوطلبانه در استرالیاست که هدف اصلی آن، کمک به از بين بردن انزوای 
سالمندان است. حدود 90 هزار نفر در مناطق جنوبی استرالیا به‌تنهایی زندگی می‌کنند و تنها غذا می‌خورند. 
تحقیقات نشان داده است که تنها غذا خوردن، نه‌تنها به ایجاد حس انزوا منجر می‌شود، بلکه سبب شکل‌گیری 
عادت‌های بد غذایی، تأمین نشدن مواد غذایی لازم برای بدن و تضعیف سیستم دفاعی بدن را به دنبال 
دارد. در سال 2011، مرکز نوآوری‌های اجتماعی در استرالیا، طرح غذا با دوستان را راه‌اندازی کرد که در آن 
گروهی از افراد تنها که وجه اشتراکی برای تعامل و گفتگو داشتند با هم غذا می‌خوردند. این وجه اشتراک 
ممكن است علاقه به غذای خاص، برنامه تلویزیونی یا تجربه مشترک در طول زندگی باشد. در این برنامه 
افراد در خانۀ یکی از اعضا یا در یک رستوران یا پاب )Pub( دور هم جمع شوند، در مورد موضوعات مورد 
علاقه صحبت می‌کنند و غذا می‌خورند. پیدا کردن و مرتبط کردن افراد سالمند، وظیفه داوطلبانی است که 
هم محل میزبانی را پیدا می‌کنند و هم افرادي با علایق مشترک را به هم متصل می‌کنند. این برنامه سبب 

شده است روابط اجتماعی میان سالمندان شکل گیرد و انزوا و تنهایی کاهش یابد.3

1. Non-Resident Indian (NRI) Parents Association Charity

2. Meals with Mates

greatliving.tacsi.org.au 3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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متناسب‌سازی مسکن و محیط شهری
امروزه نیاز افراد سالمند به محیط‌های مسکونی که در آن بتوانند مدت‌زمان بیشتری به‌طور مستقل و 
بدون نیاز به کمک دیگران زندگی کنند، در حال افزایش است. اغلب افراد سالمند وقتی شرایط خانه 
مطابق با مشکلات حرکتی و وضعیت سلامت آن‌ها نیست، ترجیح می‌دهند جابه‌جا شوند. مسکن فرد 
سالمند باید با نیازهای مراقبتی او هم متناسب باشد. دشوارترین مسئله در این متناسب‌سازی این است 
که طراحی باید به‌گونه‌ای انعطاف‌پذیر باشد که با بالا رفتن سن و تغییر نیازهای فرد، امکان انطباق 
سالمندان  خود  معنادار  دادن  مشارکت  حوزه،  این  در  مهم  مسائل  از  یکی  باشد.  داشته  وجود  مجدد 
نیاز و توان  به  با توجه  باید  نیز  در طراحی خانه‌هاست. علاوه بر مسکن، طراحی محیط‌های شهری 
سالمندان باشد. منظر شهری، ساختمان‌ها، نظام حمل‌ونقل و مسکن هم می‌تواند عامل تحرک، رفتار 
انزوا،  ترس،  عامل  می‌تواند  هم  و  باشد  جامعه  آحاد  بخشی  تحقق  خود  و  اجتماعی  مشارکت  سالم، 
محدودیت حرکتی و طرد اجتماعی گروهی خاص مانند سالمندان یا معلولان باشد. در این بخش به 
طرح‌هایی اشاره می‌شود که هدف اصلی آن، متناسب‌سازی مسکن و محیط شهری به‌منظور افزايش 

امکان استفاده برای همه افراد جامعه از جمله سالمندان است.

خطوط کلی راهنمای طراحی شهرهای دوست‌دار همه سنین1: سازمان جهانی بهداشت
شهر  ویژگی‌های  تحقیقاتی،  پروژه‌ای  اجرای  با   )WHO( بهداشت  جهانی  سازمان   ،2007 سال  در 
دوست‌دار همه سنین را شناسایی و اعلام کرد. یک شهر دوست‌دار همه سنین، فقط شهر دوست‌دار 
سالمند نیست، بلکه شهری مناسب برای همه سنین و همه افراد با توجه به توان جسمی و حرکتی 
این تحقیق، سازمان بهداشت جهانی در 35 شهر جهان، موضوعات مختلف در حیطه  آن‌هاست. در 
زندگی شهری را در میان سالمندان به بحث گذاشت و مهم‌ترین مسائل آن‌ها در زندگی شهری را 
فهرست کرده است. بر اساس مهم‌ترین دغدغه‌های سالمندان و محدودیت‌هایشان در شهر، سازمان 

جهانی بهدشات اصول طراحی شهر دوست‌دار همه سنین به شرح زیر معرفی کرده است:
فضاهای عمومی و ساختمان‌ها: در طراحی فضاهای شهری شهر دوست‌دار همه سنین، بايد به  •

مواردي مانند محیط پاکیزه و خوشایند، دسترسی به فضاهای سبز، محل استراحت در محیط‌های شهری، 
پیاده‌روهای مناسب، ایمنی عبور از خیابان و تردد در شهر، دسترسی به مناطق مختلف، محیط ایمن در 

شهر، کیفیت ساختمان‌ها، وجود توالت عمومی و خدمات مناسب به سالمندان در فروشگاه‌ها توجه شود.

1. Age-Friendly City
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چون  • مواردي  به  باید  سنین،  همه  دوست‌دار  شهر  طراحی  در  حمل‌ونقل  حوزه  در  حمل‌ونقل: 
ارزان و در دسترس، حمل‌ونقل عمومی منظم، پوشش کافی حمل‌ونقل عمومی،  حمل‌ونقل عمومی 
وسایل نقلیه دوست‌دار همه سنین، خدمات ویژه برای سالمندان در نظام حمل‌ونقل عمومی، اولویت 
دادن به سالمندان برای نشستن، برخورد مؤدبانه رانندگان وسایل نقلیه، ایمنی و راحتی وسایل نقلیه، 
مکان‌یابی و طراحی مناسب ایستگاه، اطلاعات و برنامه زمان‌بندی نظام حمل‌ونقل عمومی، تسهیل 
رانندگی سالمندان در شهر، احترام به رانندگان سالمند و شرایط پارک کردن خودرو در شهر توجه كرد.

مسکن: سازمان جهانی بهداشت در مطالعه خود در مورد مسکن در شهر دوست‌دار همه سنین به مواردی  •
مانند قیمت مسکن، امکانات و خدمات ضروری در خانه، طراحی مناسب مسکن، امکان تغییرات و انطباق 
خانه، نگهداری ساختمان، ارتباط با خانواده و اجتماع و حق انتخاب مسکن و محیط زندگی اشاره کرده است.

مشارکت اجتماعی: برای تقویت مشارکت اجتماعی در طراحی یک شهر دوست‌دار همه سنین،  •
باید به موضوعاتي مانند امکان دسترسی به فرصت‌ها، توانایی پرداخت هزینه‌ها، تنوع فرصت‌ها، اطلاع از 
رویدادها و فعالیت‌ها، تشویق به مشارکت، ایجاد پیوند با سایر نسل‌ها و فرهنگ‌ها و اجتماعات توجه شود.

احترام و شمول اجتماعی: در خطوط کلی تدوین‌شده برای شهر دوست‌دار همه سنین، به مواردی  •
مانند رفتار محترمانه با سالمندان، سالمندی و نادیده گرفته شدن، روابط بین نسلی و آموزش عمومی، 

جایگاه سالمندان در اجتماع، جایگاه سالمندان در خانواده و طرد اقتصادی سالمندان توجه شده است.
در شهر  • سالمندان  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  در  اصلی  محورهای  اشتغال:  و  مدنی  مشارکت 

دوست‌دار سنین، مواردي را مانند فرصت فعالیت داوطلبانه برای سالمندان، فرصت‌های اشتغال مناسب، 
انعطاف‌پذیری برای جذب کارکنان سالمند، تشویق به مشارکت مدنی، آموزش، فرصت‌های کارآفرینی 

و ارزش قائل شدن برای فعالیت سالمندان شامل م‌يشود.
ارتباطات و اطلاعات: سازمان جهانی بهداشت در این بخش به مواردي چون دسترسی گسترده  •

به اطلاعات، اطلاعات درست در زمان درست، شنیدن صدای سالمندان، ارائه اطلاعات به‌صورت قابل 
فهم برای همه و فناوری اطلاعات توجه کرده است.

مؤلفه‌های  • سنین،  دوست‌دار  یک شهر  در  بهداشتی:  پزشکی-  و خدمات  اجتماعی  حمایت 
اصلی در بخش حمایت اجتماعی و خدمات درمانی شامل مواردی مانند خدمات در دسترس، پوشش 
و  سالمندان  مراقبت  مراکز  وجود  خانه،  در  مراقبت  خدمات  بهداشتی،  پزشکی-  خدمات  گسترده‌تر 

گسترش خدمات داوطلبانه می‌شود.1

1. برای شرح کامل خطوط کلی طراحی شهرهای دوستدار سالمند مراجعه کنید به:

www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
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راهنمای طراحی خانه برای سالمندان: اسپانیا
در حال حاضر، اغلب طراحی‌های ساختمان‌ها بر اساس توانایی‌های افراد سالمی است که از بیشترین 
قابلیت تحرک برخوردارند. این امر برای سالمندان به خصوص آن دسته از سالمندانی که مشکلات 
جسمی و حرکتی دارند، مسائل و مشکلات زیادی در زندگی روزمره ایجاد می‌کند. در بسیاری از موارد، 
افزایش ناتوانی جسمی سالمندان یا محدود شدن استقلال فردی آن‌ها، نتیجه محدودیت‌های فیزیکی 
محیطی است که در آن زندگی می‌کنند. یک سازمان به نام تحقیق و نوآوری تکنالیا1 در اسپانیا پروژه‌ای 
را اجرا کرده است که هدف آن، تهیه دستورالعمل برای طراحی مسکن جهت زندگی افراد بالای 65 
نیاز  افراد سالمند، ویژگی‌های محیطی و تجهیزات مورد  نیازهای  بر اساس  این طرح  سال است. در 

خانه‌ها طراحی می‌شود. برای رسیدن به این اهداف، موارد زیر مورد توجه بوده است:
تعریف ملزومات پایه طراحی برای همه فضاهای زندگی در مسکن؛ •
شناخت ظرفیت و محدودیت‌های فیزیکی و شناختی سالمندان و پیامدهای آن برای طراحی محیط بیرونی؛ •
بازطراحی فضاهای خانه برای انطباق آن‌ها با شرایط و نیازهای سالمندان؛ •
تعریف خصوصیات حداقلی )ابعاد، رنگ و ...( مبلمان مورد نیاز در خانه؛ •
تعریف بخش‌های تغییرپذير در طراحی، در طول زمان برای انطباق با نیازهای جدید سالمندان؛ •
تهیه دستورالعمل معماری و تجهیز براي تأمین نیازهای سالمندان، خصوصاً برای فضاهایی چون  •

آشپزخانه، دستشویی، اتاق‌خواب، غذاخوری و همچنین دسترسی به خانه.
هدف این پروژه در نهایت این است که استقلال فردی و رفاه را در منزل خود سالمندان تأمین کند  •

و مهمترین ابزار برای رسیدن به این هدف را طراحی الگوی مسکن مناسب برای سالمندان می‌داند.2

ویتوریا؛ دوست سالمندان3: پرتغال
همان‌طور که بارها گفته شد سالمندشدن فعال فرایند بهینه کردن فرصت‌ها برای سلامتی، مشارکت 
و امنیت به‌منظور ارتقای کیفیت زندگی افراد در مسیر افزایش سن است. برای تأثیرگذاری بر زندگی 
سالمندان و تدوین سیاست‌ها و پروژه‌های طراحی شهری مناسب برای سالمندشدن فعال، شناسایی 
ویژگی‌های جمعیت سالمند منطقه و محیطی که در آن زندگی می‌کنند، ضروری است. پروژه »ویتوریا؛ 

دوست سالمندان« در پرتغال نیز در همین راستا سه هدف اصلی را دنبال می‌کند:

1. Tecnalia Research & Innovation

www.tecnalia.com 2. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به و‌ب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

3. Vitória friend of the elderly
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شناسایی دقیق‌تر نقاط قوت و ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها در ویژگی‌های جغرافیایی و محیطی .11
منطقه ویتوریا؛

درگیر کردن بازیگران اجتماعی مختلف به‌منظور توسعه و اجرایی شدن پروژه‌ای برای دوستانه‌تر .22
شدن فضای شهری براي سالمندان؛

گرفتن  .3 جدی  برای  آن‌ها  تحریک  و  نیازهایشان  شناسایی  برای  سالمندان  خود  از  استفاده   
سالمندشدن فعال.

سالمندان،  آموزش  وضعیت  مانند  حوزه‌هایی  در  جمع‌آوری‌شده  اطلاعات  اساس  بر  فوق  طرح   
فرصت‌های  اجتماعی،  انزوای  وضعیت  سالمندان،  در  سالم  عادت‌های  بدنی،  فعالیت  فرصت‌های 
تحرک  فرصت‌های  داوطلبانه،  و  مولد  فعالیت‌های  فرصت‌های  مسکن،  وضعیت  اجتماعی،  مشارکت 
و دسترسی‌پذیری، امنیت خیابان‌ها، خانه‌ها و محله‌ها و دسترسی به خدمات سلامت، مجموعه‌ای از 

پیشنهادها را به شرح زیر برای منطقه مطرح کرده است:
تولید برنامه‌های تلویزیونی آموزشی مخصوص سالمندان؛ •
برگزاری برنامه‌های محلی با هدف فعالیت فیزیکی سالمندان؛ •
ارائه مجموعه‌ای از خدمات ارزان‌قیمت به خانواده‌ها در خصوص سلامت، بهداشت و فعالیت‌های  •

روزمره سالمندان؛
برگزاری برنامه‌های محلی جهت تقویت انسجام بین نسلی؛ •
توجه به آموزش مداوم سالمند به‌عنوان ابزاری برای تقویت انسجام اجتماعی؛ •
شناسایی شیوه‌های جدید همکاری بین نسلی؛ مثلاً از طریق فراهم کردن فرصت‌های انتقال تجربه  •

به کودکان؛
ایجاد خدمات کمک‌های شخصی1 برای سالمندان منزوی و غیرمستقل. •

نقشه سالمندی در منطقه: اسپانیا
یکی از اقدامات شرکت تحقیق و نوآوری تکنالیا تهیه نقشه سالمندی در ایالت باسک اسپانیاست. بر 
اساس این طرح، مناطق این ایالت که افراد بالای 65 سال در آن‌ها از 20 درصد بالاتر بود، شناسایی 
شد و اطلاعات آن برای استفاده در اختیار شهرداری‌ها قرار گرفت، این اطلاعات، با داده‌های مرتبط 
با ویژگی‌های محیطی و کالبدی مناطق شهری و روستایی مقایسه و درنتیجه مناطقی که بیشترین 

1. Personal Assistance Service



بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی � 154

آسیب‌پذیری را برای سالمندان داشت، شناسایی شد. هدف نهایی پروژه فوق این بود که در مناطق 
انجام  برای محیط شهری و همچنین مسکن  اقدامات اصلاحی  برای سالمندان،  بیشترین مشکل  با 
شود. اطلاعات به‌دست‌آمده از این طرح، به مقامات محلی کمک می‌کند تا سیاست‌ها و راهبردهای 

سالمندشدن فعال را در حوزه محیط شهری و مسکن طراحی و عملی کنند.1

شهر دوست‌دار همه سنین اودیویلاس2: پرتغال
طرح  لیسبون،  دانشگاه  به  وابسته  دانشگاهی  مؤسسه  و  اودیویلاس  شهر  محلی  مقامات  همکاری  با 
»اودیویلاس- شهر دوست‌دار همه سنین و قابل پیاده‌روی« اجرا شده كه اهداف اصلی آن عبارت‌ است از:

 ۱( مشارکت دادن سالمندان در ارزیابی و طراحی فضاهای عمومی بیرونی در اودیویلاس،
 ۲( جمع‌آوری اطلاعات جغرافیایی مفید برای ارزیابی و طراحی خیابان‌های دوست‌دار همه سنین 

 ۳( ایجاد و آزمون روش‌های سامان‌مند برای ارزیابی قابل پیاده‌روی بودن خیابان‌ها و ارتقای مشارکت 
شهروندان كه بر مبناي آن در اولین دوره اجرای این طرح، فعالیت‌های مقدماتی زیر انجام شده است:

برگزاری جلسات آگاهی بخشی در مورد محیط‌های شهری مناسب برای همه گروه‌های سنی؛ •
اجرای اولین طرح پایلوت اندازه‌گیری قابل پیاده‌روی بودن خیابان‌ها با استفاده از گروه شهروندان سالمند؛ •
تحلیل اطلاعات اولیه به‌دست‌آمده و تدوین گزارش یافته‌ها. •

ازآنجاکه این پروژه ترکیبی از تحقیق و اجراست، توانسته روش‌های مناسبی برای بهبود شرایط خیابان‌ها 
در مقیاس محلی فراهم کند. درنتیجه، این طرح آگاهی افراد را در مورد مسائل موجود در خیابان‌ها ارتقا 
داده و خیابان‌ها را به مکان‌هایی امن‌تر و جذاب‌تر برای افراد در همه سنین از جمله سالمندان تبديل كرده 
است، همچنين خطر زمین خوردن در آن‌ها کاهش یافته و احتمال تصادف کمتر شده است. افزون بر اين، 

فرصت برای فعالیت فیزیکی، مشارکت اجتماعی و زندگی مستقل نيز افزایش یافته است.3

برنامه‌های کاهش هزینه استفاده از حمل‌ونقل عمومی: ژاپن
بسیاری از شهرهای بزرگ برای سالمندان این امکان را فراهم کرده‌اند تا به‌طور مجانی یا با هزینه 
کم، از خدمات سیستم حمل‌ونقل عمومی استفاده کنند؛ مثلاً دولت محلی توکیو با همکاری اتحادیه 

www.tecnalia.com 1. برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به و‌ب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

Odivelas .2

goo.gl/eRXJIq 3. برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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اتوبوس‌رانی،1 برنامه‌ای را با عنوان کارت نقره‌ای توکیو2 راه‌اندازی کرده است كه همه شهروندان بالای 
70 سال با استفاده از آن می‌توانند این کارت را به قیمتی مناسب تهیه و به‌طور رایگان یک سال از 
وسایل حمل‌ونقل عمومی استفاده کنند. هدف این برنامه، افزایش مشارکت فعال سالمندان از طریق 
ایجاد محیط دوست‌دار همه سنین در شهر است. البته این طرح در برخی شهرها با مشکل مواجه شده 
است؛ مثلاً با شروع اين طرح در اوزاکا، تعداد سالمندان زیاد نبود؛ اما با رشد سریع جمعیت این بخش 
از جامعه، هزینه‌های این پروژه به‌شدت افزایش یافت تاآنجاكه امروز به سبب محدودیت‌های مالی به 

.)Yong et al, 2015( مشکلی برای این شهر تبدیل شده است

جابه‌جایی با صرفه‌جویی در انرژی در جامعه در حال سالمندشدنAENEAS( 3(: اتحادیه اروپا
به  توجه  با  دارد.  تمرکز  سالمند  افراد  جابه‌جایی  بر  ویژه  به‌طور  که  است  اروپایی  پروژه‌اي   AENEAS

افزایش تعداد سالمندان در اروپا و استفاده سالمندان بالای 50 سال از وسایل نقلیه شخصی به‌جای 
بهك‌ارگيري شیوه‌های پایدار زیست‌محیطی، این پروژه به دنبال راه‌های صرفه‌جویی انرژی در جابه‌جایی 
این گروه است. درنتیجه، افزایش جاذبه وسایل حمل‌ونقل پایدار و تغییر الگوی رفتاری سالمندان از 
فعالیت‌های متنوعی صورت  پروژه  این  این هدف در  به  برای رسيدن  پروژه است.  این  اهداف  جمله 
گرفته است؛ مثلاً افراد 50 تا 60 ساله برای استفاده از دوچرخه تشویق می‌شوند و نحوه استفاده ایمن 
از اتوبوس برای افراد بالای 80 ساله آموزش داده می‌شود. هدف این پروژه این بوده است که سالمندان 
برای جابه‌جایی از حق انتخاب‌های متعدد برخوردار باشند و به‌جای استفاده صرف از خودروی شخصی، 
بتوانند از سایر وسایل حمل‌ونقل استفاده كنند، این کار هم با انطباق وضعیت موجود وسایل حمل‌ونقل 
با نیازها و انتظارات سالمندان و هم با آگاهی‌بخشی و تشویق سالمندان به استفاده از وسایل حمل‌ونقل 

غیر از خودروی شخصی صورت می‌پذیرد. در این پروژه دو فعالیت اصلی انجام داده است:
تبادل تجربیات موفق میان پنجاه شهر اروپایی در مورد جابه‌جایی‌های پایدار برای محیط‌زیست؛.11

کم‌مصرف  .2 شیوه‌های  از  استفاده  برای  اروپایی  شهر  پنج  در  سالمندان  توانمندسازی  و  تشویق   
سفرهای درون‌شهری از طریق ابزارهای عملی مدیريت، آموزش و آگاه‌سازی.

وسایل  و  زیرساخت‌ها  یعنی  سالمندان  استفاده  فیزیکی  موانع  صرفاً  مسئله   AENEAS پروژه  در 
از سایر  بلکه موانع روان‌شناختی مانند ترس، عادت‌های قدیمی و تصورات فردی  حمل‌ونقل نيست، 

1. Tokyo Bus Association

2. Tokyo Silver Pass

3. Attaining Energy-Efficient Mobility in an Ageing Society
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طرح  پروژه،  این  که  کرد  اشاره  باید  درنهایت،  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  هم  حمل‌ونقل  وسایل 
حمل‌ونقل عمومی و درنتیجه هدف آن جلوگیری از سفر افراد با وسایل نقلیه شخصی‌شان نیست، بلكه 
فراهم کردن ابزارهای مختلف جابه‌جایی و انعطاف‌پذیری آن‌ها برای استفاده سالمندان است. دسترسی 
به شیوه‌های مختلف  بسیار حیاتی در تسهیل دسترسی سالمندان  استفاده راحت، دو عنصر  امکان  و 
حمل‌ونقل است که در این طرح مورد توجه قرار گرفته است. در انجام این پروژه نکات کلیدي لحاظ 

شده عبارتند از:
سالمندان به‌عنوان یک گروه متعارف از مشتریان مورد توجه قرارگرفته‌اند؛ •
سالمندان به‌عنوان یک گروه همگن در نظر گرفته نشده‌اند و نیازهای گروه‌های مختلف آن‌ها مورد  •

توجه بوده است؛
از سازمان‌های موجود که در حوزه سالمندان فعالیت می‌کنند، برای دسترسی به گروه‌های هدف  •

استفاده شده است؛
مسئله ارتباطات بسیار جدی گرفته شده است. •

موانع  و حذف  شناسایی  كارهايي چون  اروپایی،  مختلف  در شهرهای  پروژه  این  اقدامات  درنتیجه 
موجود پیاده‌روها و فضاهای عمومی، افزایش امنیت در حمل‌ونقل عمومی، طراحی و اجرای پیاده‌رو 
برای سالمندان در مرکز شهر، احداث جاده‌های دوچرخه‌سواری برای سالمندان، برگزاری کمپین‌های 
آگاهی بخشی نسبت به سالمندان و حساس کردن جوانان در مورد کمک به سالمندان انجام شده است.1

مجتمع مسکونی مراقبت ویژه سونالی گاردنز2: بریتانیا
ساخت مجموعه‌های مسکونی مناسب سالمندان از جمله مواردی است که به‌ویژه در اروپا و آمریکا به 
آن توجه شده است. یکی از نمونه‌های شناخته‌شده آن‌ها، سونالی گاردنز در لندن است که از جنبه‌های 
 32 طبقه،  سه  مجموعه  این  است.  شده  طراحی  )پاکستانی(  آسیایی  سالمندان  نیاز  مناسب  مختلف، 
آپارتمان یک خوابه و هشت آپارتمان دو خوابه دارد که همه طبقات آن به آسانسور دسترسی دارند. 
همچنين همه واحدها، داراي تمامي امکانات زندگی مستقل شامل آشپزخانه و حمام هستند. در این 
مجموعه، واحد مراقبت هم وجود دارد که کارکنان آن دائم به فعاليت مشغول هستند. همچنين در هر 
آپارتمان زنگ هشدار نيز نصب شده است. در این مجموعه، ساکنان در صورت تمایل برای فعالیت‌های 
روزانه، مانند شستن ظروف، لباس پوشیدن، مراقبت‌های شخصی و تهیه غذا از کارکنان بخش مراقبت 

www.aeneas-project.eu 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Extra Care Sheltered Housing, Sonali Gardens
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کمک دریافت می‌کنند. افزون بر اين، کارکنان مراقبت، به افراد در مورد داروها و نحوه مصرف کمک و 
راهنمایی‌های لازم را ارائه می‌کنند. در فعالیت‌های دیگر مانند خرید، نظافت، مراجعه به بانک، ویزیت 
پزشک یا متخصصان حرفه‌ای هم، کمک‌های لازم در اختیار افراد قرار می‌گیرد. در محوطه عمومی 
مجتمع نیز، مكان‌هايي چون باغ و محل نشستن، محل عبادت، آرایشگاه، اتاق مهمان و توالت‌های 
عمومی وجود دارد. امکانات برای فعالیت‌های جمعی و تعاملات اجتماعی نیز در فضاهای عمومی این 
مجتمع در نظر گرفته شده است. این مجتمع با اهداف تجاری و به عنوان یک سرمایه‌گذاری خصوصی 

ساخته شده است.

جامعه بازنشستگی مراقبت مداوم1: آمریکا
جامعه بازنشستگی2 در آمریکا، مجتمع‌های مسکونی ویژه‌ای است که برای سالمندان ساخته می‌شود. 
این سالمندان، عموماً خودشان قادرند اغلب کارهای شخصی‌شان را انجام دهند؛ اما در این مجتمع‌ها 
برخی کمک‌های خانگی در اختیار افراد قرار می‌گیرد و فرصت‌های فعالیت و ارتباطات اجتماعی برای 
آن‌ها فراهم است. برای شکل‌گیری این جامعه، حتماً افراد باید در شرایط سنی مجاز قرار داشته و به‌طور 
کامل یا جزئی بازنشسته باشند. در این مجتمع‌ها وجود مجموعه مشخصی از خدمات و امکانات ویژه 
ساکنان ضروری است و این مكان‌ها در اغلب مناطق آمریکا، به‌ویژه مناطق گرم‌تر ساخته می‌شوند. 
معمولاً گروه هدف برای ساخت این مجتمع‌ها آن‌ دسته سالمندانی هستند که وضعیت مالی مناسبی 

دارند. در همه این مراکز سه سطح از مراقبت وجود داد كه عبارت است از:
زندگی مستقل: در این واحدها افراد به‌طور مستقل زندگی می‌کنند و به مجموعه زیادی از امکانات 

هم دسترسی دارند؛
زندگی نیازمند کمک: در این واحدها به افراد در انجام کارهای روزانه، مانند حمام، لباس پوشیدن و 

غذا خوردن کمک می‌شود؛
زندگی نیازمند مراقبت پزشکی: در این واحدها مراقبت‌های دائمی پرستاری در خانه به افراد ارائه 

می‌شود.
به‌طور متوسط هر جامعه بازنشستگی مراقبت مداوم در آمریکا 330 واحد دارد که شامل 231 واحد 

مستقل و جمعی، 34 تخت زندگی نیازمند کمک و 70 تخت نیازمند پرستاری حرفه‌ای است.3

1. Continuing Care Retirement Communities

2. Retirement Communities

goo.gl/j5Im3f 3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت اصلی پروژه به آدرس
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آموزش و توانمندسازی سالمندان
یکی از جنبه‌های بسیار مهم سالمندشدن فعال، برخورداری از امکان آموزش برای سالمندان است که اغلب 
تحت مقوله »یادگیری مادام‌العمر« مطرح می‌شود. امروزه تصور عمومی سنتی در مورد تقسیم‌بندی سه‌گانه 
مراحل زندگی، یعنی جوانی به‌عنوان دوره آموزش، بزرگ‌سالی به‌عنوان دوره فعالیت/اشتغال و سالمندی 
به‌عنوان دوره بازنشستگی، معنای سابق خود را از دست داده و درنتیجه، یادگیری و آموزش در تمام طول 
عمر به ضرورت بدل شده است. یادگیری مادام‌العمر، شامل فعالیت‌های آموزشی رسمی و غیررسمی است که 
در طول دوران زندگی با هدف افزایش دانش، مهارت و توانایی‌های فرد با اهداف شخصی، مدنی، اجتماعی 
یا مرتبط با اشتغال انجام می‌شود. ایده آموزش مادام‌العمر در سال‌های اخیر اهمیت زیادی پیدا کرده است 
كه دلایل آن را می‌توان از چند جنبه بررسی كرد. نخست اینکه آموزش مادام‌العمر، جنبه عملکردی دارد؛ 
یعنی سبب افزایش توانمندی شغلی افراد م‌يشود و احتمال ماندن در بازار کار را طولان‌يتر مك‌يند. همچنين 
آموزش مادام‌العمر بعدی فرهنگی هم دارد؛ یعنی آموزش ذهنیت افراد را نسب به دوره سالمندی تغییر 
می‌دهد و از این طریق افراد سالمند را قادر می‌سازد فعال بمانند و مهارت‌های لازم برای مشارکت در جامعه 

را کسب کنند. در ادامه، تعدادی از تجربیات موفق حوزه آموزش و توانمدسازی سالمندان معرفی می‌شود.

آموزش بزرگ‌سالان و سالمندان: ژاپن
آموزش سالمندان و بزرگ‌سالان در ژاپن بخشی از طرح فراگیر یادگیری مادام‌العمر محسوب می‌شود 
که سیاست کلی این کشور در دو دهه اخیر بوده است. بر اساس این رویکرد، ایفای نقش فعال برای هر 
فرد در عصر فناوری و تحولات شتابان جهانی، مستلزم تداوم دوران آموزشی وی در سرتاسر دوره عمر 
است. این سیاست کلی که از سال 2006 اجرایی شد، بر این اصل بنیادی تأکید دارد که همه شهروندان، 
باید این امکان را داشته باشند که دوران آموزش را در سرتاسر حیات خود در همه شرایط و مکان‌ها ادامه 
دهند و مهم‌تر این‌که بتوانند از نتیجه این آموزش در بهبود شرایط زندگی شخصی خود استفاده کنند. 
وزارت آموزش، فرهنگ، ورزش و علم و فناوری )MEXT( در ژاپن این برنامه را اجرا می‌کند و گروهی 
از نهادهای محلی نیز در اجرای این طرح به آن کمک می‌کنند. در چارچوب برنامه‌های اجرا شده در 
این طرح، بسیاری از دانشگاه‌ها، دوره‌های آموزشی برای گروهای مختلف از جمله افراد سالمند که به 
سن بازنشستگی نزدیک می‌شوند، برگزار می‌کنند. این دوره‌ها، معمولاً در مکان‌های عمومی و محلی 
ارائه می‌شوند و همه افراد می‌توانند در آن‌ها شرکت کنند. هدف این برنامه‌ها، هم آموزش‌های شخصی 
و هم آموزش‌های شغلی برای آغاز دوره‌ای جدید در زندگی است. نکته مهم در برگزاری این جلسات و 
دوره‌های آموزشی این است که بر اساس ارزیابی‌های انجام شده برای گروه‌های سنی بالای 60 سال، 
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تقویت ارتباط‌های شخصی با دیگران، یافتن دوستان جدید و داشتن زندگی بامعنا در دوران پیری، از جمله 
.)MEXT, 2009( مواردی است که افراد به عنوان انگیزه خود برای شرکت در این دوره‌ها اعلام کرده‌اند

آینده‌ات را جست‌وجو کن1: آمریکا
»آینده‌ات را جستجو کن«، تعدادی کارگاه آموزشی برای شهروندان سالمند بالای 50 سال است که 
در آن از افراد خواسته می‌شود در مورد آینده خود و گام بعدی در زندگی‌شان فکر کنند. این کارگاه‌ها 
افراد سالمند را تشویق می‌کنند که به دنبال ایده‌های جدید برای دوران آتی زندگی باشند و از سکون 
به  آن  در جلسات  و  اجرا می‌کند  آمریکا  در  بلوغ2  را سازمان  برنامه‌ها  این  گیرند.  فاصله  بی‌هدفی  و 
موضوعاتی چون اثربخش در زندگی، شور و اشتیاق، هدف‌گذاری و برنامه‌ریزی پرداخته می‌شود. همه 
جلسات این کارگاه، دوساعته است و در آن گفت‌وگو، بحث، تبادل‌نظر و تجربه، برای فهمیدن درک 
بهتر موضوعات مطرح شده صورت می‌گیرد. همه شرکت‌کنندگان در این برنامه، در چهار جلسه اصلی 

که هركي محور مشخصی دارند، شرکت می‌کنند. موضوعات این چهار جلسه عبارت‌اند از:
»چه چیز بر من اثر داشته است؟« در این جلسه، افراد در مورد اینکه چه رویدادها و اتفاقاتی در  •

زندگی‌شان بیشترین رضایت را به همراه داشته و بر آن‌ها اثر گذاشته است صحبت می‌کنند.
افراد  • ارزیابی ویژگی‌ها و شرایط زندگی،  از طریق  این جلسه،  »من الان چه کسی هستم؟« در 

به این فکر می‌کنند که در زندگی کجا قرار دارند و استعدادهایشان چیست. آن‌ها انگیزه‌ها، ارزش‌ها، 
اشتیاق‌ها، علایق، استعدادهای شخصی، نقاط قوت و آرزوهای خود را بررسی می‌کنند.

»چگونه می‌توانم رؤیاهایم را تحقق بخشم؟« با افزایش آگاهی در مورد استعدادها و خواسته‌هایشان  •
در زندگی، افراد به شیوه‌های عملی فکر می‌کنند که بتوانند توانایی‌هایشان را شکوفا کنند.

تهیه  • را  فردی  اقدام  برنامه‌های  افراد  جلسه‌ها،  این  در  کنم؟«  خلق  فعال  زندگی  یک  »چگونه 
می‌کنند که اهداف مشخص، قابل‌اندازه‌گیری و واقع‌بینانه دارد. همچنين، چالش‌های پیش رو و منابع 

در دسترس برای رسیدن به آن‌ها را هم شناسایی می‌کنند.
در این جلسه‌ها، متخصصان امور شغلی و سایر افراد آموزش‌دیده در حوزه تغییرات مهم زندگی به  •

افراد کمک می‌کنند تا برای آینده خود برنامه‌ریزی کنند. این برنامه‌ریزی ممكن است در حوزه یافتن شغل 
جدید یا سایر فعالیت‌های رضایت‌بخش و معنابخش برای افراد، مانند یادگیری و فعالیت داوطلبانه باشد.3

1. Explore your Future

2. Coming of Age

comingofage.org/explore-your-future 3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس
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دانشگاه دوره سوم1: بریتانیا
دانشگاه دوره سوم نام سازماني در بریتانیاست که از طریق دوره‌های آموزشی، فرصت تغییر و بهبود زندگی 
را در اختیار افراد سالمند قرار می‌دهد. شرکت‌کنندگان در این دوره‌ها، افراد بازنشسته یا در شرف بازنشستگی 
هستند كه در محیطی جمعی آموزش می‌بینند؛ آموزش‌هایی که هدف آن دریافت مدرک نیست، بلکه لذت 
دانستن و اکتشاف است. این سازمان در سرتاسر بریتانیا واحدهای محلی دارد که هریک نهادهای خیریه 
محسوب می‌شوند و به‌طور کامل، افراد داوطلب آن را اداره میك‌نند. در هریک از واحدهای محلی، از دانش، 
مهارت و تخصص اعضای محلی برای سازمان‌دهی فعالیت‌ها استفاده می‌شود. مربیان در عین اینکه آموزش 
می‌دهند، خود یادگیرنده هم هستند. هر واحد محلی به‌طور متوسط حدود 250 عضو دارد؛ اما واحدی به 
کوچکی 12 نفر و به بزرگی 2 هزار نفر هم وجود دارد. در خلال فعالیت‌های اعضا، فرصت‌های آموزشی در 
حوزه‌های مختلف هنر، زبان، موسیقی، تاریخ، فلسفه، صنایع‌دستی، عکاسی و مانند آن هم فراهم م‌يشود. 

رویکرد کلی این سازمان، یادگیری به قصد تفریح است و هیچ ارزیابی یا مدرکی برای دوره‌ها وجود ندارد.2

زندگی آن‌طور که خودم دوست دارم3: بریتانیا و سوئد
»زندگی آن‌طور که خودم دوست دارم« ‌پروژه‌اي ارزان‌قیمت آموزشی و مشاوره‌ای برای توانمندسازی 
شهروندان است که در سوئد )با نام شور زندگی(4 و دبینگشایر5 بریتانیا اجرا می‌شود. این طرح، ابتدا 
برای  این پروژه  برینگشایر هم مورد توجه قرار گرفت.  اجرا شد و به سبب موفقیت آن در  در سوئد 
سالمندان این امکان را فراهم می‌کند تا تغییراتی مثبت در زندگی خود ایجاد کنند. اساس این طرح این 
است که ابتدا ببیند فرد دوست دارد چگونه زندگی کند و سپس با در نظر گرفتن شرایط فعلی زندگی و 
نارضایتی‌های فرد، راه‌هایی برای پر کردن این شکاف میان وضع موجود و وضع مطلوب پیدا کند. شیوه 
انجام این کار به این طریق است که در جلسه اول از فرد در مورد علایق، انتظارات و ناکامی‌هایش 
سوال شده و از آن‌ها خواسته می‌شود تا جلسه بعدي، به این فکر کنند که چه قدم کوچکی می‌توانند 
برای کاهش شکاف میان »آن‌چه هست« و »آن‌چه دوست دارند باشد« بردارند. با این شیوه، اين طرح 
توانمندشدن شهروندان را امکان‌پذیر می‌کند و آن‌ها م‌يتوانند مسئولیت تغییر را خود بر عهده بگیرند 
و اقدامات لازم برای بهبود وضعیت زندگی‌شان را شناسایی کنند. در اين ميان، ابزاری که به‌واسطه آن 

1. University of the Third Age (U3A)

u3a.org.uk/u3a-movement.html 2. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت اصلی پروژه به آدرس

3. My Life My Way

4. Passion for Life

5. Denbighshire
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افراد این گام‌های کوچک را برای تغییر بر می‌دارند، PDSA1 خوانده می‌شود. برای این کار در یک حلقه 
کوچک چند نفره از طریق روابط چهره به چهره، یک مربی آموزش‌دیده داوطلب با شرکت‌کنندگان در 
مورد شیوه‌های بهبود وضعیت بحث می‌کند. اگرچه طراحی و نظارت این برنامه بر عهده افراد متخصص 
و آموزش دیده است، اما خود افراد سالمند هدايتك‌‌ننده جلسات هستند. در الگوی سوئدی این طرح، 

چارچوب توانمندسازی بر اساس چهار محور اصلی زیر شکل می‌گیرد:
امنیت در خانه؛.11
شبکه‌های اجتماعي؛.22
غذا و نوشیدنی؛.33

 تحرک. .4
در الگوی دبینگشایر، محوري دیگر به نام خلاقیت و رشد به آن اضافه شده است که به موضوعاتی 
چون تبعیض سنی، شادی، بازگشت به کار و تحصیل می‌پردازد. در این طرح، افراد در آنچه »کافه‌های 
زندگی« خوانده می‌شود، شرکت می‌کنند که متناسب با محورهای ذکر شده در بالا تشکیل می‌شود. در 
اين الگو، در دبینگشایر نخستين کافه زندگی حول محور امنیت شکل گرفت و بسیاری از شرکت‌کنندگان، 
نتایج آن را فراتر از انتظارات اولیه‌شان اعلام کردند. بر اساس ارزیابی‌های انجام شده موفقیت این پروژه 

چند دلیل عمده دارد:
قیمت ارزان؛ •
توجه به تبعیض سالمندستیزی و عقاید قالبی منفی در مورد سالمندان؛ •
توانمندسازی سالمندان از طریق جست‌وجوی شیوه‌های جدید زندگی با تمرکز بر گام‌های کوچک برای تغییر؛ •
آموزش و حمایت از افراد سالمند برای تداوم زندگی در سطح مناسبی از سلامت و استقلال، با توجه  •

به افزایش سن و سایر مسائل جانبی؛
فراهم کردن دوره‌های پیشابازنشستگی برای افراد پيش از رسیدن به دوره بازنشستگی؛ •
خلق سرمایه اجتماعی در اجتماعی محلی. •

اشتغال سالمندان
اشتغال در دوران سالمندی و بازتعریف سالمندی یکی از جنبه‌های سالمندشدن فعال است. در بخش 
سیاست‌های ملی نشان داده شده که یکی از شاخص‌های مهم سالمندشدن فعال، مشارکت سالمندان 

1. Plan, So, Study & Act tool
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در بازار کار است. با افزایش امید به زندگی و علی‌رغم بالا رفتن سن بازنشستگی در بسیاری از کشورها 
افراد بین بيست تا سي سال از عمر خود را در دوران بازنشستگی به سر می‌برند. در این بخش چند 

پروژه محلی که در این راستا فعالیت می‌کنند، معرفی می‌شوند.

کارآفرینی سالمندان، انگلستان
طرح شاهزاده1 سازماني خیریه در انگلستان است که در سال 1999 تأسیس شده است، طرح شاهزاد 
دارند کمک  یا آن‌ها كه مشکلات شغلی  بیکار  بالای 50 سال  افراد  به  تنها سازماني ملی است که 
می‌کند خوداشتغال شوند. این سازمان برای افراد بالای 50 سال، ابزارهای لازم به‌منظور یافتن ایده‌های 
کسب‌وکار و پرورش آن‌ها را فراهم می‌کند، برای این هدف این سازمان دو فعالیت اصلی انجام می‌دهد:

ارائه آموزش و خدمات به سالمندان بالای 50 سال؛ •
تلاش برای تغییر در سیاست‌های عمومی. •

این مؤسسه توانسته است برای آن دسته از افراد سالمندی که فرصتی در بازار کار برایشان فراهم 
نیست، فرصتي ایجاد کند تا شرایط را برای راه‌اندازی کسب‌وکار خود فراهم کنند. آموزش افراد در این 

طرح، از چند طریق صورت می‌گیرد:
1. منابع آنلاین: همه افراد می‌توانند از طریق وب‌سایت این مؤسسه به اطلاعات و منابع ضروری 
برای یک فرد بالای 50 سال که مایل به راه‌اندازی کسب‌وکار است، دست یابند. این منابع، محصول 

تجربه‌هاي موفق در سرتاسر بریتانیاست و چهار حوزه اصلی را در برمی‌گیرد:
الف( شروع کسب‌وکار )نوشتن طرح کسب‌وکار، چگونگی ثبت یک کسب‌وکار و ...(؛

ب( مسائل ملی )دسترسی به منابع مالی، قوانین مالیاتی(؛
ج( بازاریابی و پشتیبانی آنلاین )آموزش راه‌اندازی وب‌سایت، راهنمای استفاده از شبکه‌های مجازی، 

شیوه‌های تدوین طرح بازاریابی(؛ 
د( مسائل حقوقی )حسابداری و بیمه(.

2. کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشی: این مؤسسه در سرتاسر بریتانیا کارگاه‌هایی برگزار می‌کند که 
از کمک‌های آموزشی و مشاوره‌ای بهره‌مند می‌شوند. این کارگاه‌ها دو دوره آموزشی را  افراد  در آن 
ارائه می‌کنند؛ دوره اول مقدمات راه‌اندازی کسب‌وکار یک دوره‌اي یک‌روزه در مورد موضوعات پایه 
مختلف مرتبط به آن است. دوره دوم، آماده‌سازی برای راه‌اندازی کسب‌وکار است که به افراد مهارت‌ها 

1. The Prince’s Initiative
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و دانش لازم برای پرورش دادن ایده‌های کسب‌وکار را انتقال می‌دهد. کسانی که در این دوره‌ها شرکت 
می‌کنند، از طرف مؤسسه مدارک گذراندن دوره آموزشی دریافت می‌کنند.

3. مشاوره: مؤسسه طرح شاهزاده یک برنامه مشاوره نیز دارد که هدف آن برقراری ارتباط مراجعه‌کننده با 
مشاور مناسب براي انتقال تجربه‌هاي موفق و راهنمایی است. این مؤسسه از همه افرادی که حداقل پنج سال 
در حوزه‌هایی چون راه‌اندازی و طراحی کسب‌وکار، استخدام افراد، حسابداری و مالیات یا فروش و بازاریابی 
سابقه دارند دعوت به همكاري مك‌يند تا تجربه‌هاي خود را در اختیار دیگران قرار دهند. این افراد باید حداقل 

چهار ساعت در ماه را به فعالیت در شرکت اختصاص دهند و دوره‌های آموزشی مشاوره را طی کنند.
با توجه به آنچه گفته شد، این مؤسسه توانسته است تا سال 2012 به راه‌اندازی 1500 کسب‌وکار و 

خلق 2 هزار شغل جدید در بریتانیا کمک کند.1

شغل دوباره2: آمریکا
بنیاد Encore.org در آمریکا فعالیت می‌کند و هدف آن استفاده از مهارت‌ها و تجربه افراد میان‌سال و 
سالمند برای بهبود شرایط اجتماع محلی و جهان است، این مؤسسه برای این کار، برنامه‌های زیادی 
به‌منظور به چالش کشیدن باورهای متداول در مورد سالمندی اجرا و اهمیت توانایی‌های این بخش از 
جامعه را برجسته میك‌‌ند. برنامه‌های آن نيز با این هدف اجرا می‌شود که مسیری برای هدایت کردن 
ایده  کند.  ایجاد  باشد  داشته  عمومی  نفع  که  شغلی  فرصت‌های  به  سالمند  افراد  تخصص  و  مهارت 
اصلی این مؤسسه مفهوم »شغل دوباره« است؛ یعنی شغل در نیمه دوم زندگی که ترکیبی از درآمد، 
معنای شخصی بیشتر و اثرگذاری اجتماعی است. این مشاغل معمولاً دستمزد دارند و در حوزه‌های 
خیر عمومی مانند آموزش، محیط‌زیست، سلامت، خدمات اجتماعی و سایر نهادهای غیرانتفاعی انجام 
می‌شوند. برنامه فلوشیپ این مؤسسه نيز با اين هدف طراحی شده است که افراد حرفه‌ای متخصص را 
در سازمان‌های خدمات‌رسان به ‌کار گیرد، در این طرح افراد متخصص که از بخش خصوصی بازنشسته 
شده‌اند، اما به بازنشستگی تمایلی ندارند، در مشاغلی که به عموم مردم خدمات می‌رساند، مشغول به 
کار م‌يشوند. این مؤسسه بر اساس نیاز سازمان‌ها، افراد مناسب را شناسایی و فرصتی از شش تا یک 
سال را برای افراد جهت کار در سازمان مورد نظر فراهم می‌کند. نکته مهم در این مشاغل این است 
که علاوه بر درآمد محدود، افراد به سبب ایفای نقش در مشاغل اجتماع‌محور، حس بهتری به خود پیدا 

می‌کنند و شبکه‌ای از روابط و منابع را برای استفاده خود در آینده در اجتماع محلی می‌سازند.

prime.org.uk 1. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

2. Encore Career
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کار بالای 40 سال1: ایتالیا
بیکاری، ضربه‌ای به سلامت و رفاه افراد بدون توجه به سن آن‌هاست؛ اما معمولاً سیاست‌گذاران در 
مقوله بیکاری بیشتر متوجه جوانان هستند و در مقابل به افرادی که در دهه چهل یا پنجاه سن خود 
از  می‌تواند  معمولاً  است،  بیکار  فرد جواني  وقتی  توجه م‌يشود.  از دست می‌دهند، کمتر  را  شغلشان 
حمایت والدین خود بهره گیرد؛ اما وقتی کسی در دهه‌های چهل و پنجاه زندگی بیکار شود، نه‌تنها چنین 
حمایتی ندارد، بلکه این بیکاری بر خانواده خود او هم اثرات منفی بسیاری خواهد داشت. برای توجه 
به این مسئله در سال 2003، اتحادیه داوطلبان کار بالای 40 سال در ایتالیا تشکیل شده است. هدف 
این اتحادیه این است که با سازمان‌های موجود در بازار اشتغال برای بالا بردن شانس یافتن شغل افراد 
میان‌سال و سالمند همکاری کند. این اتحادیه آژانس کاریابی نیست، بلکه اتحادیه‌ای است که برای 
تغییرات قانونی و مقابله با سالمندستیزی لابی می‌کند و در پروژه‌های مطالعاتی نوآورانه و طرح‌های 
مبارزه با موانع کار دستمزدی برای افراد میان‌سال و سالمند، مشارکت دارد. اتحادیه کار بالای 40 سال 
با اتحادیه‌های کارگری و تمام سطوح دولت برای منافع کارکنان میان‌سال و سالمند در ایتالیا همکاری 
می‌کند و هم‌اکنون 6 هزار عضو دارد. درآمد این اتحادیه از حق عضویت اندک اعضا، کمک‌های اهدایی 
و درآمد حاصل از پروژه‌های تحقیق و آموزش است که بخش اصلی فعالیت در آن‌ها داوطلبانه است. 

در طی سال‌های گذشته این اتحادیه چند پروژه شاخص انجام داده است:
پروژه Maieuta: در مواردی افراد بالای ۴۰ سال که شغلشان را از دست می‌دهند، هیچ مدرک  •

مهارت شغلی برای جست‌وجوی کار جدید ندارند؛ اما به واسطه شغل‌های قبلی مهارت‌هایی به دست 
آورده‌اند که بتواند به آن‌ها کمک کند. اعطای مدارک رسمی برای مهارت‌های قبلی افراد جهت ارتقای 

اعتمادبه‌نفس ازدست‌رفته به دنبال دوران بیکاری، هدف این پروژه است؛
پروژه پرستار:2 دوره‌های آموزشی برای افراد علاقه‌مند به مراقبت خانگی از کودکان و سالمندان؛ •
پروژه نخ و سوزن:3 دوره‌های مهارت‌آموزی خیاطی برای زنان. •

همچنين، این اتحادیه برای کسانی که تمایل به راه‌اندازی کسب‌وکار خود دارند، خدمات حمایتی 
.)Neary, 2014( م‌يدهد

1. Lavoro Over 40

2. Nanny

3. Needle and Thread
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اشتغال زیست‌محیطی1 سالمندان: آمریکا
در این برنامه، سالمندان دارای مهارت، تخصص و تجربه به آژانس حفاظت از محیط‌زیست آمریکا2 
و سایر نهادهای فدرال ایالتی و محلی در انجام وظایف مرتبط با محیط‌زیست کمک می‌کنند. در این 
برنامه که آژانس حفاظت محیط‌زیست آمریکا اجرا میك‌ند، افراد سالمند و بازنشسته بالای 55 سال، 
فرصت ارتقای توانایی و گذراندن دوره‌های آموزشی را پیدا می‌کنند و می‌توانند وظایف معناداری در 
کمک به محیط‌زیست انجام دهند، ضمن اینکه به وضعیت مالی‌شان هم کمک می‌شود. فعالیت‌هایی در 
حوزه تأمین آب، اطلاع‌رسانی به عموم در مورد مسائل زیست‌محیطی، تهیه و ویراستاری گزارش‌های 
ارزیابی تأثیرات زیست‌محیطی، کمک‌های فنی، ارزیابی آلودگی هوا و موارد متعدد دیگر فعالیت‌های 
زیست‌محیطی از جمله مواردی است که از تخصص افراد در آن استفاده می‌شود. نکته مهم در مورد 
این طرح این است که اگرچه افراد مشارکت‌کننده، استخدام فدرال نمی‌شوند؛ اما نهادهای محلی به‌کار 
گمارنده، دستمزد و مزایای ویژه‌ای به آن‌ها اختصاص می‌دهند. نمونه‌ای از پست‌هایی که افراد در آن 

به‌کار گرفته می‌شوند عبارت‌اند از:
مشاغل دفتری مانند پیام‌رسانی، منشی‌گری، مسئول بایگانی، کاربر دستگاه کپی، تایپیست و امثال آن •
مشاغل فنی مانند تکنسین علوم طبیعی، متخصص امور مالی، متخصص پژوهش، نویسنده-ویراستار •
مشاغل حرفه‌ای مانند مهندس، دانشمند و حسابدار •

در حال حاضر در آمریکا شش نهاد ملی فعال در حوزه سالمندان هستند که از آژانس حفاظت زیست 
آمریکا با هدف یافتن شغل برای بازنشستگان و سالمندان کمک مالی می‌گیرند و در شهرهای مختلف 

از تخصص سالمندان بهره می‌برند.3

تعاونی زنان سالمند4: چین
امروز بیش از 143 میلیون زن سالمند در این کشور زندگی می‌کنند و رشد جمعیت زنان سالمند از جمله 
مسائلی است که چین به‌شدت با آن درگیر است. در این طرح که تعاونی شهروندان سالمند5 آن را اجرا میك‌ند، 
تعاونی‌های محلی زنان تشکیل شده و به آن‌ها برای تولید صنایع‌دستی آموزش داده می‌شود. این تعاونی‌ها، 
درآمدی برای این زنان کم‌درآمد و فقیر به همراه دارد و به آن‌ها که یکی از آسیب‌پذیرترین اقشار جامعه هستند، 

1. Senior Environmental Employment

2. Environmental Protection Agency

http://yon.ir/QTDRb 3. برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

4. Elder Women’s Cooperative Program

5. Senior Citizen Cooperative
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به این شیوه کمک‌رسانی میك‌ند. تعاونی شهروندان سالمند، تعدادی مراکز ویژه سالمندان را در نقاط مختلف 
تأسیس کرده است که از طریق آن مجموعه‌ای از خدمات رفاهی- بهداشتی به آن‌ها ارائه می‌کند.

کاریابی برای بازنشستگان، ریزرو1: آمریکا
ریزرو سازماني غیرانتفاعی در آمریکاست که در حوزه تأمین نیروی انسانی برای نهادهای دولتی- عمومی فعالیت 
می‌کند. این سازمان با توجه به نیازهای شرکت و نهادهای مختلف، افراد متخصص بالای 55 سال را به آن‌ها 
پیشنهاد میك‌ند و اکنون در تعداد زیادی از شهرهای آمریکا فعال است و با مجموعه‌ای از شرکت‌های بزرگ 

و کوچک همکاری می‌کند. تأمین نیروی انسانی در این شرکت، همه حوزه‌های تخصصی را در برمی‌گیرد.2

انعطاف‌پذیری برای سالمندان3: دانمارک
طرح انعطاف‌پذیری برای سالمندان در دانمارک اجرا می‌شود كه هدف آن ارتقاي فعالیت‌های دوست‌دار سالمند 
در شرکت‌ها برای تشویق افراد به تداوم اشتغال است. مبنای اصلی این طرح از یک‌سو، لزوم انعطاف شرایط 
کاری برای امکان تداوم کار برای سالمندان و از سوی دیگر، لزوم به رسمیت شناخته شدن توانایی‌های سالمندان 
است. این پروژه در شهر آرهاس شروع شده است و مکملی برای طرح‌های سطح ملی بهبود شرایط سالمندان 
است. یکی از مؤلفه‌های اصلی این طرح، دوره‌های آموزشی پیش از بازنشستگی برای کارکنان سالمند است. 
ارزیابی تعدادی دوره آزمایشی، شامل پنج جلسه دو روزه با 100 نفر شاغل در بخش عمومی نشان داد که 
38 درصد تصمیم گرفتند مدت بیشتری در شغل خود باقی بمانند، 44 درصد تصمیم گرفتند زمان بیشتری به 

فعالیت‌های داوطلبانه بپردازند و 45 درصد تصمیم گرفتند عادت‌های مرتبط با سلامتی خود را تغییر دهند.

1. reserve

reserveinc.org/about 2. برای اطلاعات بیشتر مراجعه شود به وب‌سایت رسمی پروژه به آدرس

3. Flex-Seniority



 فصل پنجم: پیشنهادهایی برای

 اصلاح نظام بازنشستگی در ایران

آموزه‌هایی از تجربیات جهانی
در دو فصل قبل مجموعه‌ای از تجربه‌هاي موفق در کشورهای مختلف در حوزه سالمندان و بازنشستگان 
مطرح شد تا دلایل و شواهدی تجربی، بر انگاره‌های نوین نگرش به سالمندان و بازنشستگان باشد 
و بتواند به‌صورت ملموس مفهوم سالمند شدن فعال را بيان كند. هدف از این دو فصل این بود که 
درنهایت از تجربه‌هاي موفق جهانی، ایده‌هایی برای سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی در حوزه بازنشستگان 
و سالمندان در کشور به دست بيايد؛ البته استفاده از این ایده‌ها و تطابق آن‌ها با شرایط موجود کشور، 
تنها با در نظر گرفتن ویژگی‌های قانونی و نهادی، شرایط اجتماعی- فرهنگی و توجه به منابع موجود 
میسر است؛ به همین سبب پس از بررسی دقیق‌تر وضعیت موجود در مطالعات بعدی، بهتر می‌توان در 
مورد چگونگی استفاده از تجربه‌هاي جهانی در این حوزه سخن گفت؛ اما تا همین‌جا هم می‌توان برخی 
مؤلفه‌های اصلی را از مجموعه اقدامات جمع‌آوری‌شده استخراج کرد که می‌تواند به سیاست‌گذاری و 

برنامه‌ریزی در این بخش کمک کند. محورهای اصلی به قرار زیر است:
تغییر انگاره‌های ذهنی: یکی از مهم‌ترین مؤلفه‌ها در سیاست‌گذاری اجتماعی- فرهنگی برای .11

بازنشستگان و به‌طور عام سالمندان، برنامه‌های آموزشی و فرهنگی به‌منظور تغییر انگاره‌های ذهنی 
به این دو مقوله است. در بخش‌های پیشین نشان داده شد که چگونه برخی کشورها تلاش کرده‌اند 
ذهنیت‌های سنتی درباره دوره سالمندی را كه معادل دوره وابستگی و مصرف‌کنندگی تصور می‌شود 
در  سالمند  کامل شهروندان  اجتماعی  مشارکت  موانع  مهم‌ترین  از  یکی  بدین‌وسیله  و  دهند  تغییر  را 
ابزارهای مختلف اطلاع‌رسانی و رسانه‌های جمعی برای  از  از میان بردارند. استفاده  را  حیات روزمره 
ارتقای آگاهی عمومی و از میان بردن تصاویر منفی از بازنشستگان و سالمندان و جایگزین کردن آن 
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با نگرش‌های ثروت‌محور به این گروه از جمله اقداماتی است که در سطح ملی و محلی انجام می‌شود. 
بازنشستگان و  پارادایمی در حوزه  با تغییرات  این تغییر فرهنگی ازجمله مهم‌ترین بخش‌های مرتبط 

سالمندان و نیازمند سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی فراگیر فرهنگی و رسانه‌ای است.
مقررات اشتغال و بازنشستگی: موضوع مشارکت اقتصادی بازنشستگان و سالمندان، از جمله .22

از  باید  سالمندان  معتقدند  گروهی  از یک‌سو،  است.  گروه  این  با  مرتبط  موضوعات  بحث‌برانگیزترین 
حقوق کافی بازنشستگی بهره‌مند باشند و بدون نیاز به درآمد حاصل از کار، از دوران بازنشستگی خود 
لذت ببرند. از این منظر هرگونه تلاش برای بالا بردن سن بازنشستگی یا سیاست‌های تشویق‌کننده 
تداوم اشتغال برای سالمندان به معنای بهره‌کشی از این گروه و ظلم به آن‌هاست و از سوی دیگر، 
گروهی بر این باورند که شغل و کار، بخش مهمی از احساس هویت افراد است و محروم کردن آنان 
از حق اشتغال، نوعی اجحاف و تبعیض علیه سالمندان بشمار می‌آید. از منظر گروه دوم، بازنشستگی 
اجباری افراد به معنای نادیده گرفتن تجربه و تخصص آن‌هاست و درنتیجه، ضربه روحی جبران‌ناپذیری 
برای افراد است و حس بیهودگی را در آن‌ها تقویت می‌کند. داوری در این مناقشه آسان نیست؛ اما حق 
انتخاب )واقعی( برای بازنشسته شدن یا چگونه بازنشسته شدن راه‌حل میانه به نظر می‌رسد. باید توجه 
داشت سالخوردگی جمعیت و کاهش نیروی کار جوان و همچنین مشکلات مالی طرح‌های بازنشستگی 
و کسری بودجه دولت‌ها سبب شده است تا به‌ويژه در کشورهای صنعتی اغلب دولت‌ها به سمت بالا 
بازدارنده  اقدامات  و  اشتغال  افزایش دوره  برای  بازنشستگی، سیاست‌های تشویقی/تنبیهی  بردن سن 
مباحث  از  زیادی  بخش  معمولاً  است که  به همین سبب  کند.  موعد حرکت  از  پیش  بازنشستگی  از 
سیاست‌گذاری در حوزه سالمندان و بازنشستگان، به سیاست‌های اشتغال برای این گروه مرتبط است.

جمعیت .33 سالخوردگی  افزایش  اجتماعی:  مراقبت‌های  و  بلندمدت  مراقبت  یافتن  اهمیت 
پدیده‌ای است که به دنبال خود فشار سنگینی بر بخش سلامت و درمان کشورها دارد. برای مواجهه با 
این پدیده، ارتقای کیفیت خدمات درمانی از یک‌سو و همچنین افزایش پوشش خدمات بیمه‌ای از سوی 
دیگر در دستور کار کشورهای مختلف قرار گرفته است. در این رویکرد، تمرکز اصلی بر ارائه خدمات 
درمانی و بیمارستانی به افراد در لحظات بحرانی بیماری و مشکلات جسمی نیست بلکه در مقابل، بر 
مراقبت بلندمدت و خدمات روزانه جهت کاهش مشکلات و محدودیت‌ها در انجام فعالیت‌های روزمره 
و پیشگیری از صدمات جسمی به‌ویژه برای بخش سالخورده سالمندان تاکید دارد. خدمات پرستاری 
در منزل براي حفظ استقلال افراد و ماندن طولانی‌تر در خانه به‌جای رفتن به خانه‌های سالمندان و 
در  است.  رویکرد  این  اصلی  اهداف  از جمله  پیشگیری  از طریق  درمان  همچنین کاهش هزینه‌های 
کشورهای بررسی شده این خدمات را نهادهای مختلف و با اشکال گوناگون به متقاضیان می‌دهند؛ اما 
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باید توجه داشت که بهره‌مندي از این خدمات به معنای نادیده گرفتن سهم خانواده‌ها در نگهداری از 
افراد سالمند نیست و همواره تلاش می‌شود تا توازنی میان سهم خانواده و سهم نهادهای عمومی در 
خدمات‌رسانی برقرار شود. همچنين، استفاده از ظرفیت‌های جامعه محلی در کمک به سالمندان برای 
نمونه »بلیت مراقبت سالمندان« در  به عنوان  اقداماتی است که  از جمله  فعالیت‌های روزانه،  اجرای 
ژاپن از تجربه‌های شناخته‌شده و موفق آن محسوب می‌شود. کمک به حفظ استقلال و پیشگیری از 
آسیب‌های جسمی، از جمله مهم‌ترین اهداف طرح مراقبت بلندمدت برای سالمندان سالخورده است که 
از یک‌سو، حق شهروندی آن‌ها به‌شمار می‌آید و از سوی دیگر، به کاهش هزینه‌های بستری شدن و 

درمان و در نتیجه کاهش فشار مالی بر دولت و نظام رفاهی کشورها منجر می‌شود.
برای .44 برنامه‌ریزی  و  سیاست‌گذاری  در  اصلی  مسائل  از  یکی  بین نسلی:  تقویت هم‌بستگی 

سالمندان، توجه به اصل هم‌بستگی بین نسلی است. این بدان معناست که هرگونه اقدام برای سالمندان 
و بازنشستگان نباید به جدایی این گروه از سایر بخش‌های جامعه، یا احیاناً به تضاد بین نسلی منجر 
شود. درواقع، خصلت بسیاری از اقدامات موفق برای سالمندان این است که درنهایت، همه گروه‌های 
سنی از منافع آن بهره می‌برند و در طی فعالیت‌ها این گروه‌ها از هم جدا نم‌يشوند؛ برا‌يمثال در بحث 
از موانع و مشکلات موجود در شهرها برای زندگی سالمندان، ایده‌اي با عنوان شهر »دوست‌دار همه 
سنین« معرفی شده است. ایده اصلی این طرح این است که با رفع بسیاری از محدودیت‌های فیزیکی،‌ 
اجتماعی و فرهنگی در بخش‌های مختلف زندگی شهری نظیر مسکن، حمل‌ونقل و مشارکت مدنی، 
شرایط زندگی برای همه شهروندان در همه سنین و از جمله سالمندان بهبود پیدا می‌کند. نکته دیگر، 
اقداماتی است که امکان تعامل میان سالمندان با نسل‌های بعدی را در قالب فعالیت‌های گروهی و 
را فراهم می‌کند. در  انرژی، توان، تجربه و خلاقیت گروه دیگر  از  امکان بهره‌گیری متقابل گروه‌ها 
اغلب تجربه‌هاي مطرح شده، اجتناب از جدایی گزینی سنی و امکان مشارکت همه گروه‌های سنی در 

باشگاه‌ها، مراکز خدمات‌رسانی یا برنامه‌ها به‌عنوان یک اصل بنیادی کلی پذیرفته شده است.
تسهیل مشارکت اجتماعی فعال: تسهیل مشارکت اجتماعی سالمندان و جلوگیری از انزوای .55

آن‌ها، یکی از مهم‌ترین اقدامات در کشورهای مختلف برای بهبود کیفیت زندگی سالمندان و بازنشستگان 
است. برای این کار، از میان بردن موانع و محدودیت‌ها برای دسترسی به خدمات و امکانات مورد نیاز 
را  تجربه‌ها  این  موفق  نمونه‌های  می‌آید.  به‌شمار  اصلی  اقدامات  جمله  از  متعارف  زندگی  یک  برای 
می‌توان در تسهیل استفاده سالمندان از خدمات فناوری با متناسب‌سازی آن‌ها با نیاز و توانایی‌هايشان 
و  حمل‌ونقل  مسکن،  متناسب‌سازی  كرد.  مشاهده  همراه  تلفن  یا  اینترنت  رایانه،  از  استفاده  در  مثلاً 
دسترسی به امکانات و خدمات شهری از دیگر اقدامات اساسی برای جلوگیری از خانه‌نشینی و انزوای 
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سالمندان و بازنشستگان و تقویت شمول اجتماعی آن‌ها در فعالیت‌های روزانه به حساب می‌آید.
تسهیل .66 اقتصادی،  مشارکت  امکان  کردن  فراهم  بر  علاوه  داوطلبانه:  فعالیت‌های  تقویت 

اجتماعی  برنامه‌های  از مهم‌ترین  بازنشستگان،  و  برای سالمندان  داوطلبانه و عام‌المنفعه  فعالیت‌های 
در سطوح مختلف ملی و محلی است. فعالیت‌های داوطلبانه این امکان را فراهم می‌کند تا افراد، خلأ 
ناشی از بازنشستگی و از دست دادن شغل را با فعالیتی معنابخش به زندگی‌شان پر کنند. استفاده از 
ظرفیت، مهارت و دانش بازنشستگان برای فعالیت‌های داوطلبانه تا حد زیادی به فراهم بودن زمینه کلی 
این دست فعالیت‌ها در جوامع بستگی دارد. شواهد نشان می‌دهد در کشورهایی که سنت فعالیت‌های 
داوطلبانه قدرتمند است و پیشینه تاریخی طولانی دارد، امکان به‌کارگیری بازنشستگان در این فعالیت‌ها 
بیشتر است. از سوی دیگر، در جوامعی که ساختار سیاسی، فعالیت‌های داوطلبانه را محدود می‌کند و 
جامعه مدنی در آن‌ها ضعیف است، استفاده از بازنشستگان در این فعالیت‌ها با موانع جدی روبروست. 
گفتني است، بهك‌ارگيري ظرفیت بازنشستگان در فعالیت‌های داوطلبانه در کشورها اغلب با استفاده از 
سازمان‌های مردم‌نهاد صورت می‌گیرد؛ اما در برخی کشورها مانند آمریکا نهادهای ملی فدرال نیز برای 

سازمان‌دهی این نیروی اجتماعی تاسیس شده است.
اصلی .77 حوزه‌های  از  یکی  به  آموزش  کشورها،  بسیاری  در  مادام‌العمر:  آموزش  ضرورت 

سیاست‌گذاری اجتماعی برای سالمندان بدل شده است. در رویکرد سنتی به دوره‌های زندگی انسان، 
زندگی هر فرد در طول حیات به سه بخش ۱( آموزش در کودکی و جوانی، ۲( کار در بزرگسالانی 
امروز  نگرش  در  رویکرد،  این  برخلاف  می‌شود.  تقسیم  سالمندی  در  بازنشستگی   )۳ و  میانسالی  و 
سیاست‌گذاران رفاه، آموزش منحصر به دوره کودکی و جوانی نيست و افراد در طول حیات خود، به 
آن نیازمند هستند. درنتیجه، فراهم کردن امکان دسترسی به خدمات آموزش برای همه افراد در همه 
سنین یک حق شهروندی محسوب م‌يشود. در فصل قبل نشان داده شد که در کشورهای مختلف 
موضوع آموزش به سالمندان جدی گرفته شده و به اشکال گوناگون خدمات آموزشی به آن‌ها داده 
م‌يشود. هدف این آموزش‌ها می‌تواند غنای شخصی یا مهارت‌آموزی برای فعالیت شغلی باشد. در بحث 
از آموزش یکی از موضوعات مهمی که باید به آن توجه كرد آموزش افراد پیش از بازنشستگی به‌منظور 
آماده‌سازی آن‌ها برای ورود به این دوره از زندگی است. این آموزش‌ها می‌تواند نگرش‌های سنتی به 

این دوره را تغییر دهد و افراد را برای ورود به دوره‌ای مولد در زندگی آماده کند.
جهانی، .88 تجربه‌هاي  در  مهم  اقدامات  از  یکی  با سالمندان:  مرتبط  قوانین  و  تدوین حقوق 

از میان بردن  این قوانین،  بازنشستگان است. هدف مهم  با سالمندان  تدوین حقوق و قوانین مرتبط 
تبعیض علیه آن‌ها در بخش‌های مختلف حیات اجتماعی و حفاظت از آن‌ها در برابر سوءاستفاده‌ها و 
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بدرفتاری‌ها است. تسهیل مشارکت اجتماعی سالمندان و بازنشستگان و از میان بردن موانع در برابر 
مشارکت کامل افراد، از جمله دیگر اهداف این قوانین است. مجموعه‌ای مدون از قوانین و حقوق تعریف 
شده برای سالمندان به همراه ضمانت‌های اجرایی، یکی از پیش‌شرط‌های لازم برای تضمین عدالت و 

ارتقای کیفیت زندگی آن‌ها به‌شمار می‌آید.
توجه به نوآوری‌های اجتماعی: اگرچه سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی در سطح ملی برای ارتقای .99

کیفیت زندگی سالمندان ضروری است؛ اما نباید اهمیت نوآوری‌های اجتماعی در سطح خرد و محلی 
برای سالمندان مطرح شد که عمدتاً  اقدامات  از  متنوعی  پیشین، مجموعه  در فصل  نادیده گرفت.  را 
سازمان‌های مردم‌نهاد و مردمی برای بهبود شرایط زندگی این گروه، در منطقه خود اجرا كرده‌اند. نمونه‌های 
موفق چنین اقدامات محلی می‌تواند با توجه به شرایط مناطق دیگر متناسب‌سازی شده و تکرار شود. 
سیاست‌گذاری اجتماعی در سطح کلان می‌تواند بستر قانونی و نهادی لازم برای رشد و تبلور ظرفیت‌های 

مردمی جهت اجرای طرح‌های خلاقانه را فراهم کرده و به به تقویت و گسترش آن کمک کند.

امکان تکرار تجربیات موفق جهانی در ایران
بر اساس آنچه تاکنون گفته شده است، باید بتوان در این مرحله مجموعه‌ای از اقدامات موفق اجرایی شده 
در کشورهای مختلف جهان را برای منطبق‌سازی با شرایط موجود کشور و به‌کارگیری و اجرایی شدن آن 
پیشنهاد کرد. بدیهی است اقدامات و برنامه‌ها در کشورهای مختلف تا حد زیادی در چارچوب کلی شرایط 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی آن‌ها قابل‌فهم است و به‌سادگی نمی‌توان از اجرای مشابه آن در 
ایران سخن گفت. بسیاری از تجربیات ذکر شده به ویژه در کشورهای صنعتی را تنها می‌توان در چارچوب 
کلی نظام رفاهی خاص هر کشور و توجه به تحولات تاریخی آن به ویژه در طی صد سال گذشته درک 
کرد؛ به عنوان مثال خدمات نگهداری بلندمدت در کنار مجموعه گسترده‌ای از دیگر خدمات رفاهی در 
سوئد را باید در چارچوب نظام رفاه سوسیال دمکرات این کشور )Esping-Andersen, 1990( و فلسفه 
وجودی آن یعنی برخورداری از خدمات رفاهی به مثابه حق شهروندی مورد توجه قرار داد. در نتیجه باید 
توجه داشت برخی از اقدامات، بر بستر حقوقی و نهادی ویژه مبتنی است که به‌طور تاریخی شکل‌گرفته‌ و 
امکان اجرای آنان میسر شده است. برخی دیگر، محصول واقعیت‌های اجتماعی است که ضرورت اقدامي 
را بر سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان تحمیل کرده است. گروهی دیگر نیز برآمده از به قدرت رسیدن یک 
رویکرد سیاسی و پارادیم نظری در عرصه اداره جوامع است که تلاش کرده در تقابل با آلترناتیوهای رقیب، 
مسیر جدیدی را در سیاست گذاری طی کند. در نتيجه، هرگونه تلاش برای کاربست و اجرای آنچه دیگر 
کشورها آزموده‌اند، بدون توجه به مبنای تاریخی و نظری و واقعیت‌های عینی و بدون مطالعه قابلیت 
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انطباقشان با شرایط ایران، نتایج مفیدی به همراه نخواهد داشت. از سوي دیگر، از این تصور بدبینانه نیز 
باید حذر کرد که که این تجربه‌ها به سبب تفاوت‌های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جوامع هیچ امکانی 
برای اجرایی شدن در شرایط کنونی ما ندارند. در برخی زمینه‌ها کشور ما تجربه شناخته شده مشابهی 
تاکنون نداشته و درنتیجه در این بخش در نقاط ابتدایی قرار داریم؛ مثلاً استفاده از ظرفیت بازنشستگان در 
فعالیت‌های داوطلبانه به‌غیراز موارد محدود در برخی سازمان‌ها، شکل سازمان‌یافته و منسجمی در کشور 
ندارد. همچنين، همان‌طور که در فصل قبل گفته شد بسیاری از بازنشستگان، دغدغه اصلی‌شان مشکلات 
معیشتی بوده و ممکن است فعالیت داوطلبانه برایشان در اولویت قرار نداشته باشد؛ اما این به معنای 
منتفی بودن ضرورت استفاده از توان، تجربه و تخصص بازنشستگان در امور داوطلبانه و خیریه در کشور 
نیست. در حال حاضر نهادهای مردمی و فعالیت‌های داوطلبانه روزبه‌روز در حال افزایش هستند و به‌ویژه 
در بخش‌های مبارزه با فقر و محرومیت در مناطق روستایی و فقیرنشین شهری نقش مهمی ایفا می‌کنند. 
از این‌رو می‌توان گفت ظرفیتی بالقوه -اگرچه محدود- در کشور وجود دارد که می‌تواند نقطه شروعی 
برای بکارگیری توانایی و تخصص بازنشستگان مایل به فعالیت داوطلبانه باشد و نتایج آن به افزایش خیر 
عمومی در جامعه منجر شود. به طور خلاصه امکان اجرایی شدن تجربه‌هاي جهانی در کشور، مستلزم 
مطالعه زمینه‌های موجود و شرایط تحقق آن در هر مورد مشخص است و نمی‌توان نسخه کلی بدون اتکا 
به داده‌های بیشتر و دقیق‌تر مطرح کرد. در هر مورد قطعاً محدودیت‌هایی وجود دارد که احتمالاً مانع از 
اجرای مشابه تجربه موفق جهانی در ایران باشد؛ اما درعین‌حال پتانسیل‌هایی هم می‌توان یافت که امکان 

عملی شدن آن البته با جرح‌وتعدیل و متناسب‌سازی را میسر می‌سازد.
با توجه به آنچه گفته شد، این کتاب مدعی نیست که با اتکا به داده‌های ارائه شده تاکنون می‌تواند 
به‌طور دقیق شرایط و لوازم لازم را برای عملی شدن خط‌مشی‌ها، سیاست‌ها و برنامه‌های معطوف به 
سالمندشدن فعال- به شکلی که در سایر کشورها اجرا می‌شود- در این بخش مطرح کند؛ اما می‌توان 
برخی ملاحظات اساسی در به‌کارگیری تجربه‌هاي موفق جهانی در ایران را شناسایی کرد. این نکات 
تا حد زیادی محصول بررسی تطبیقی یافته‌های مربوط به تجربیات جهانی با وضعیت کنونی نظام 
بازنشستگی ایران از طریق مصاحبه با گروهی از کارشناسان است و اجمالاً در پنج بند زیر آمده است:

به .11 بازنشستگی  احتمالی صندوق‌های  مالی و خطر ورشکستگی  در شرایط کنونی که مشکلات 
دغدغه اصلی مدیران ارشد کشور بدل شده، فضایی شکل گرفته است که موضوعات مطرح‌شده در این 
کتاب می‌تواند در آن یا به‌طورجدی مورد توجه قرار گیرد یا به‌کلی نادیده گرفته شود؛ يعني وقتی نگرانی 
اصلی، پایداری مالی، چگونگی تأمین حقوق بازنشستگی و توازن دخل‌وخرج صندوق‌ها در سال‌های آتی 
است، موضوعات دیگر )ازجمله سیاست‌گذاری اجتماعی- فرهنگی( به مسائل فرعی یا کم‌اهمیت تبديل 
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شده و یکسره نادیده گرفته م‌يشود. از سوی دیگر، اگر بتوان نشان داد رویکرد کل‌گرایانه به موضوع 
سالخوردگی جمعیت و توجه جدی به اقدامات و برنامه‌های اجتماعی- فرهنگی، نه‌تنها بار مالی اضافی 
بر مشکلات مالی کنونی نیست؛ بلکه در بلندمدت به کاهش مشکلات مالی و هزینه‌های نظام تأمین 
اجتماعی کمک می‌کند، می‌توان توجه سیاست گذاران و مدیران را جلب کرد. گفتني است، اقدامات 
اجتماعی فرهنگی از جنسی که در این تحقیق به انواع آن اشاره شد، معمولاً خصلت سرمایه‌گذاری 
بلندمدت دارند و نتایج آن‌ها بلافاصله ملموس نیست و درنتیجه، در محیط مدیریتی کوتاه‌مدت در ایران 
ممکن است جدی گرفته نشود. مطالعات دقیق‌تر و موردی در هر بخش می‌تواند اهمیت پرداختن به آن 
را برای سیاست‌گذار آشکار كند و به همین سبب پیگیری موضوعات مطرح‌شده در این تحقیق- چه در 
بخش مطالعات دانشگاهی و چه در بخش سازمانی و اداری- با توجه به سرعت سالمندشدن جمعیت و 

فشار فزاینده آن بر نظام بازنشستگی ضروری به نظر می‌رسد.
بسیاری از تجربه‌هاي جهانی اجرا شده در جهان، در حال حاضر ممکن است در کوتاه‌مدت امکان .22

این به معنای بی‌فایده بودن مطرح کردن آن‌ها  اما  ایران را نداشته باشد؛  اجرایی شدن مشابه را در 
و سیاستمداران  مدیران  کارشناسان،  برای  البته  و  رسانه‌ها  افکار عمومی،  در  آن‌ها  ایده  نیست. طرح 
در  آن‌ها  پیاده‌سازی  فراهم شدن شرایط  و  ایجاد حساسیت  آگاهی‌بخشی،  برای  را  زمینه‌ای  می‌تواند 
آینده فراهم كند. در این کتاب، بارها از لزوم تغییر ذهنیت و به اصطلاح تغییرات پارادایمی در حوزه 
بازنشستگی و سالمندی سخن گفته شد. این مطالب ممكن است در این مرحله تنها از جهت مطرح 
کردن ایده‌ها و تاثیر آن بر ذهنیت مدیران و کارشناسان واجداهمیت باشد و البته موفقیت در همین 
میزان اثرگذاری نیز، دستاورد آن بشمار خواهد آمد. آن‌چه در طول فصول پیشین گفته شد در این مرحله 
بیش از آنکه راهنمای جزءبه‌جزء عملیاتی شدن اقدامات باشد، ابزاری برای آگاهی‌بخشی، تغییر نگرش و 
آشنا کردن مخاطب با شیوه‌های کنونی مواجهه با پدیده سالخوردگی جمعیت و کمک به بهبود وضعیت 
زندگی سالمندان و بازنشستگان در کشورهای مختلف است. در شرایطی که نگرش حسابداری و مالی 
به موضوع بازنشستگان وجه غالب ذهنیت مدیران است، توجه به ابعاد دیگر می‌تواند در فاصله گرفتن 

از نگاه تک‌بعدی و همه‌جانبه دیدن مسئله مؤثر باشد.
به همین .33 و  است  معیشتی  مسائل  بازنشستگان  از  زیادی  اولويت بخش  ایران  در  در حال حاضر 

سبب برخی اقدامات اجتماعی- فرهنگی مطرح شده در بخش مرور تجربه‌هاي جهانی با زندگی آن‌ها 
بی‌ربط تصور خواهد شد. حتی بسیاری از آن‌ها در صورت اجراشدن، معمولاً معطوف به بخش »دارا«تر 
بازنشستگان خواهند بود و اگر فوایدی هم بر آن مترتب باشد، نصیب گروهي کوچک خواهد شد. در نيتجه، 
ممکن است تکرار تجربیات موفق جهانی از سوی صندوق‌های بازنشستگی یا سایر سازمان‌های مرتبط از 
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نظر بخشی از بازنشستگان، بیش از آنکه کمک به بازنشستگان باشد، اتلاف منابع در نظر گرفته شود. لازم 
است بر این نکته تاکید شود که مشکلات مالی و اقتصادی بازنشستگان یکی از موانع اصلی سالمندشدن 
فعال است و توجه به سایر ابعاد زندگی مانند آموزش یا فعالیت داوطلبانه، نباید بهانه‌ای برای شانه خالی 
کردن دولت و نهادهای عمومی رفاه و تأمین اجتماعی از انجام تعهدشان نسبت به معیشت بازنشستگان 
باشد. به‌ویژه اینکه تأکید بیش‌ازاندازه بر تغییر ذهنیت به سالمندان و بازنشستگان به‌عنوان گروهی فعال و 
مولد ممكن است در خدمت ایدئولوژی »مسئولیت فردی« قرار گیرد و براي توجیه تغییر سیاست‌های کلی 
در راستای منافع تجاری یک اقلیت خاص به‌کار رود. در نتيجه، باید توجه داشت در شرایطی که مشکلات 
اقتصادی و پایداری مالی، گریبان‌گیر صندوق‌های بازنشستگی است، موضوع تغییر نگرش به بازنشستگان 

و سالمندان به اهرمی بر ضد منافع این گروه، به‌ویژه بخش فرودست آن بدل نشود.
برای بهبود شرایط زندگی سالمندان هم برنامه‌هایی لازم است که بطور خاص برای این گروه هدف .44

گذاری شده‌اند و هم باید به بهبود شرایط کلی زندگی برای همه گروه‌های جامعه توجه داشت. بدون در 
نظر گرفتن این تعادل، اقدامات هدفمند به نتیجه مطلوب نخواهد رسید. در تجربه‌هاي ذکر شده جهانی، 
موارد متعددی وجود دارد که نهادهای عمومی یا محلی به‌طور ویژه بر بهبود شرایط زندگی بازنشستگان یا 
سالمندان در سطح ملی یا محلی متمرکز بوده‌اند. به‌علاوه موارد زیادی وجود دارد که فردي جوان و دارای 
سلامت جسمی، امکان بیشتری برای مشارکت در جامعه دارد و ازاین‌جهت، حمایت از سالمندان همانند 
سایر گروه‌های آسیب‌پذیر باید اولویت سیاست‌گذاری باشد؛ اما حوزه‌های متعددی از زندگی روزمره در 
شهرها و روستاهای کشور را هم می‌توان برشمرد که مشکل یا مسئله فقط مختص سالمندان نیست بلکه 
گریبان‌گیر همه آحاد جامعه است. در نتیجه در موارد زیادی بهبود شرایط زندگی بازنشستگان و سالمندان، 
در گرو بهبود کلی زیرساخت‌ها، تاسیسات، امکانات و خدمات به آحاد شهروندان جامعه است. علاوه بر 
اقداماتی که به سالمندان به عنوان گروه هدف می‌پردازد در بسیاری موارد سیاست‌ها و اقدامات فراگیری 
لازم است که بهبود شرایط زیست برای همه گروه‌های سنی و اقشار مختلف جامعه را مدنظر داشته باشد.

در دو فصل قبل تجربه‌هاي موفق جهانی در دو سطح ملی و محلی مطرح شد. اقدامات سطح ملی، .55
عمدتاً در حیطه اختیارات دولت‌ها و نهادهای عمومی است كه متولی اصلی بسیاری از اصلاحات برای 
بهبود شرایط زندگی بازنشستگان به شمار م‌يآيد؛ اما باید به خاطر داشت بسیاری از تجربه‌هاي موفق در 
سطوح پایین‌تر یعنی حکومت‌های محلی یا نهادهای مدنی و مردمی شکل‌گرفته‌ است. تفویض اختیار 
به نهادهای محلی1 در حوزه سیاست‌گذاری اجتماعی خود بحثی مفصل است که در چارچوب ساختار 

1. Devolution
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سیاسی کشورهای مختلف در دهه های اخیر بسیار مطرح شده اما به سبب شکل حکمرانی در ایران 
شاید کاربرد چندانی برای ما نداشته باشد. آنچه بیشتر برای ما مفید فایده است، نهادهای غیردولتی 
و مردمی فعال در این حوزه‌اند. این نهادها که متعهد به بهبود وضعیت ساکنان منطقه خود هستند، 
معمولاً با استفاده از خلاقیت و ظرفیت‌های محلی تلاش می‌کنند به جمعیت منطقه خود کمک کنند. 
این شکل از مواجهه با مسائل اجتماعی با نحوه نگرش غالب در کشور تعارض بنیادی دارد كه در آن 
دولت اعتماد چندانی به نهادهای مردمی ندارد. باید تاکید کرد که مراد از لزوم توجه به نهادهای جامعه 
مدنی انکار مسئولیت‌های دولت یا تلاش برای کاهش آن نیست1؛ اما در ایران سهم نهادهای مردمی 
در تعریف و مواجهه با مسائل اجتماعی در سطح محلی، امری مغفول )سهواً یا تعمداً( در بهبود شرایط 
زندگی بوده است. در شرایطی که هر روز، خبر از گسترش مسائل و معضلات اجتماعی در رسانه‌ها 
منتشر می‌شود و سقف توان دولت در مواجهه آن‌ها از کف مورد نیاز فاصله می‌گیرد، توجه به نهادهای 
مردمی و محلی به‌عنوان ابزار مهم پیشگیری، کنترل و کاهش مسائل اجتماعی ضروری است. گفتني 
است، بدون بسترسازی برای تسهیل فعالیت نهادهای مردمی، توان دولت با توجه به محدودیت‌های 

کنونی برای پیاده کردن راهبردهای سالمندشدن فعال بسیار محدود است.
با توجه به ملاحظات مطرح‌شده در بالا در ادامه مجموعه‌ای از توصیه‌های سیاستی و مدیریتی برای 

ایجاد تحول در سیاست‌گذاری در حوزه بازنشستگان و سالمندان ارائه می‌شود.

توصیه‌های نگرشی و سیاستی
در یک تقسیم‌بندی کلی می‌توان سیاست‌ها و برنامه‌ها را برحسب میزان پوشش و قدرت سیاست‌گذاری و 
اجرایی کارگزار اجرای آن، به سه سطح کلان، میانه و خرد تقسیم کرد. هر سطح از عمل نیازمند دستگاه 
یا نهادی با حیطه اختیارات و توان اجرایی متناسب با آن است. سطح کلان، به سیاست‌ها و برنامه‌هایی 
اشاره دارد که در رده حاکمیت یا دولت تصمیم‌گیری و اجرا م‌يشود. سطح میانه، آن دسته از اقداماتی 
کشوری  بازنشستگی  جمله صندوق  از  عمومی  و  دولتی  دستگاه‌های  یا  وزارتخانه  در سطح  که  است 
قابلیت عملی شدن دارد. درنهایت سطح خرد، سطح اجرایی نهادهای محلی، مردمی و اقدامات نوآورانه و 
خلاقانه در مقیاس کوچک است. به عنوان مثال برنامه یک مدرسه که در آن کودکان یک روز در ماه را 

1. به عنوان نمونه شعار جامعه بزرگ یا Big Society که دیوید کامرون پس از تشکیل دولت ائتلافی در سال ۲۰۱۰ به عنوان راهنمای عمل 

دولت جدید مطرح کرد، بر اهمیت نهادهای مردمی و فعالیت داوطلبانه تاکید داشت. این شعار که در تقابل با گفته مشهور مارگارت تاچر 

یعنی »جامعه‌ای وجود ندارد.« قرار می گرفت، به نوعی سیمای جدید حزب محافظه کار محسوب می شد. آنچه در اینجا اهمیت دارد این 

است که در این شعار جدید، فعالیت داوطلبانه، نهادهای مدنی و خیریه در کنار بازار آزاد به عنوان نیروهای اصلی تامین رفاه جامعه تعریف 

می‌شد و نتیجه بلافاصله آن تاکید بر لزوم کاهش هزینه‌های عمومی و نقش دولت در ارائه خدمات رفاهی بود.  
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با پدربزرگ یا مادربزرگ خود به مدرسه می‌روند یا یک سازمان مردم‌نهاد که از معلمان بازنشسته برای 
آموزش کودکان محروم از تحصیل استفاده می‌کند، نمونه‌هایی از اقدامات در سطح خرد است. باید توجه 
داشت در یک رویکرد کل‌گرایانه و سیستمی، ایجاد تغییر در وضعیت موجود، مستلزم توجه به همه سطوح 
و ایفای نقش نهادهای مختلف در هماهنگی با یکدیگر است. در نتیجه بهبود مؤثر زندگی بازنشستگان در 
گرو مجموعه اقدامات هماهنگ در هر سه سطح است؛ اما در اینجا بیشتر بر اقدامات و برنامه‌های سطح 
کلان و میانه تأکید خواهد شد؛ توصیه‌های مرتبط با سطح کلان در دو حوزه کلی اقدامات حاکمیتی1 
و اقدامات مدیریتی2 مطرح می‌شود و در سطح میانی نیز فهرستی از اقدامات فنی3 پیشنهاد می‌شود. 
اقدامات حاکمیتی و مدیریتی، هر دو در رده اقدامات سطح کلان قرار می‌گیرند، با این تفاوت که اقدامات 
حاکمیتی، عمدتاً خصلت راهبردی و بلندمدت دارند و معمولاً همه نهادهای حاکمیتی را درگیر خواهند 
کرد؛ اما اقدامات مدیریتی جنبه برنامه‌ای دارند و نقطه شروع اجرای آن‌ها ممكن است در بخشی از دولت 
باشد. اگرچه در فصل چهارم به نمونه‌هایی از اقدامات سطح خرد در کشورهای مختلف اشاره شد، با توجه 
به کثرت این فعالیت‌ها و نهادهای درگیر در این بخش این دسته از فعالیت‌ها مورد توجه نخواهد بود. 
تلاش شده است تا اقدامات و برنامه‌های توصیه شده، محصول تطبیق ایده‌های موفق جهانی با شرایط 
واقعی کشور و حیطه عمل صندوق‌های بازنشستگی باشد. گفتني است که این بخش، صرفاً فهرستی 
از پیشنهاد‌ها و توصیه‌ها خواهد بود که هركي از آن‌ها برای تفصیل و توصیف بیشتر می‌تواند به‌صورت 

طرح تحقیقانی و عملیاتی بعدی مورد بررسی دقیق‌تر و جامع‌تر قرار ‌گیرد.

اقدامات حاکمیتی
در فصول پیشین بر این امر تأکید شد که افزایش مطلق تعداد سالمندان در کشور و به‌احتمال فراوان، 
افزایش فراوان سهم آن‌ها در جمعیت کشور در طی سه دهه پیش رو، توجه جدی به وضعیت سالمندان 
در کشور را طلب می‌کند. تاکنون علی‌رغم همه حساسیت‌ها درباره سالخوردگی جمعیت و لزوم افزایش 
جمعیت، پدیده افزایش تعداد سالمندان و پیامدهای آن کمتر مورد توجه سیاست‌گذران و برنامه‌ریزان 
قرار گرفته است. ابعاد این پدیده بسیار فراتر از موضوع پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی است و 
چالشی جدی در برابر دولت و نظام رفاه و تأمین اجتماعی کشور به شمار می‌آید. در نتيجه، آماده شدن 
برای این تغییر بزرگ جمعیت شناختی، مستلزم توجه جدی از هم‌اکنون به شرایط زندگی این گروه و 

1. Governmental

2. Managerial

3. Technical
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تأمین نیازهای خاص آنان است. بر این اساس با توجه به آنچه تاکنون گفته شد رئوس کلی سیاست‌ها 
و برنامه‌های حاکمیتی را به شرح زیر پیشنهاد می‌شود:

سالمند،  جمعیت  افزایش  به  توجه  با  بازنشستگان:  و  سالمندان  حوزه  در  مؤثر  نهادسازی 
اقدام  همچنین  و  سالمندان  بخش  در  برنامه‌ریزی  و  سیاست‌گذاری  برای  در سطح کلان  نهادسازی 
اجرایی در این حوزه ضروری به نظر می‌رسد. در حال حاضر شورای عالی سالمندان کشور، عالی‌ترین 
نهاد سیاست‌گذار در این حوزه است؛ اما آنچه خلأ آن احساس می‌شود نهادی با قدرت اجرایی برای 
متمرکز کردن اقدامات و فعالیت‌هاست. نهادهایی از جنس شورای عالی سالمندان عموماً در ایران به 
نهادهایی تشریفاتی بدل می شوند و امکان تجمیع فعالیت‌های پراکنده و بخشی را ندارند. در حال حاضر 
سازمان بهزیستی و کمیته امداد امام خمینی )ره(، به عنوان بزرگترین نهادهای امدادی کشور هریک به 
بخشی از جمعیت سالمند کشور خدمات ضروری ارائه می‌کنند؛ اما اقدام فراگیر و جامع برای این بخش 
از جامعه و تکفل اقدامات حمایتی و رفاهی برای آنان، نیازمند نهادي متمرکز باقدرت اجرایی بالاست. 
در نتيجه، یکی از اقدامات بنیادی برای آماده‌سازی کشور جهت مواجهه با پدیده افزایش سالمندان، 
فراهم کردن ترتیبات نهادی براي سیاست‌گذاری، تصمیم‌سازی، تصمیم‌گیری، هماهنگ‌سازی و اجرای 

اقدامات و برنامه‌های مؤثر است.
تدوین حقوق سالمندان و بازنشستگان: در فصل سوم نشان داده شد که یکی از اقدامات مهم 
در کشورهایی نظیر چین برای آماده کشور برای جمعیت پرشمار سالمندان، تدوین حقوق سالمندان و 
به رسمیت شناختن حقوق شهروندی آنان و تصریح قانونی وظایف و تکالیف دولت و آحاد جامعه در 
برابر آنان بوده است. در نظر گرفتن سالمندان با توجه به سهم رو به افزایش آن‌ها در جمعیت، در کلیه 
سیاست‌گذاری‌ها و قانون‌گذاری کشور، از جمله مواردی است که به فرایند حقوقی و قانونی مشخصی نیاز 
دارد که توجه به سالمندان را از هشدارهای کارشناسی و توصیه‌های اخلاقی به تکالیف و مسئولیت‌های 
نیز مجموعه قوانین و مقررات  اروپایی  از کشورهای  قانونی دستگاه‌ها و نهادها بدل کند. در بسیاری 
متعددی برای مقابله با سالمندستیزی و سالمندآزاری تصویب و اجرا شده است. در ایران برای سال‌ها 
تدوین سند ملی سالمندان در دست اقدام بوده که تصویب آن تا زمان انتشار این کتاب انجام نشده است. 
نکته مهم در این اسناد و قوانین سطح کلان، ضمانت اجرایی آن و تأثیرگذاری واقعی آن‌ها بر شرایط 
سالمندان به‌طور عام و بازنشستگان به‌طور خاص است. تجربه سندهای ملی تدوین شده در حوزه‌های 
مختلف نشان می‌دهد قوانین بالادستی تا زمانیکه ضمانت اجرا نداشته باشند تنها خصلتی زینتی خواهند 
داشت. البته، تکالیفی که این اسناد ایجاد می‌کنند نیز، باید متناسب با توان اجرایی و عملی واقعی کشور 

باشد و مانند بسیاری نمونه‌های مشابه به فهرستی از آرزوهای دست نیافتنی نویسندگان بدل نشود.
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تقویت و گسترش نظام رفاه و تأمین اجتماعی: این کتاب با ذکر مشکلات پیش روی صندوق‌های 
اما  آغاز شد؛  بازنشستگی  ناتوانی آن‌ها در پرداخت حقوق  پیامدهای سیاسی-اجتماعی  بازنشستگی و 
پژوهش‌ها نشان م‌يدهد که مشکلات موجود در نظام رفاه کشور در بخش سالمندان فراتر از ناپایداری 
دارند  قرار  بازنشستگی  بیمه  افرادی که تحت پوشش  ازیک‌سو  بازنشستگی است؛  مالی صندوق‌های 
مسائل معیشتی و ناکافی بودن حقوق بازنشستگی را مسئله اصلی خود می‌دانند و از سوي دیگر، سطح 
پوشش نظام بازنشستگی نیز محدود بوده و بسیاری از سالمندان تحت پوشش آن قرار ندارند. درنتیجه، 
علاوه بر اینکه اقدامات لازم برای جلوگیری از تشدید مشکلات مالی صندوق‌های بازنشستگی ضروری 
است، به افزایش سطح پوشش این خدمات نیز باید توجه كرد زیرا در حال حاضر بر اساس آمارهای 
اعلام‌شده، تنها چهل درصد از سالمندان کشور، حقوق بازنشستگی دریافت می‌کنند. با تداوم روندهای 
موجود، با افزایش تعداد سالمندان و با در نظر داشتن شرایط کلی اقتصاد کشور، به احتمال فراوان بر 
تعداد مطلق سالمندان بدون حقوق بازنشستگی روزبه‌روز افزوده خواهد شد. از سوی دیگر تحولات نظام 
خانواده و سست شدن مراقبت غیررسمی1 می‌تواند بر مشکلات سالمندان فاقد حقوق بازنشستگی اضافه 
کند. در بسیاری کشورها، برای جلوگیری از افتادن به ورطه فقر، حفظ استقلال و کرامت انسانی، همه 
سالمندان یا سالمندان فقیر و فاقد درآمد کافی حقوق ثابت بازنشستگی دریافت می‌کنند. اگرچه در نگاه 
اول با توجه به وضعیت اقتصادی کشور، امکان کاربست چنین سیاست‌هایی ناشدنی به نظر می‌رسد، 
لیکن گسترش پوشش نظام تأمین اجتماعی با توجه به تغییرات جمعیت شناختی در آینده نزدیک از 

ضروریاتی است که باید از اکنون برای آن تدبیری اندیشیده شود.
در  بازنگری  فعلی،  شرایط  به  توجه  با  بازنشستگی:  و  اشتغال  قوانین  و  سیاست‌ها  بازنگری 
بسیاری از سیاست‌ها و قوانین اشتغال و بازنشستگی، سخت و تلخ اما ناگزیر است. آنچه با توجه به کسری 
بودجه دولت در سال‌های آینده به دنبال بر هم خوردن توازن ورودی و خروجی سازمان تأمین اجتماعی 
مطرح می‌شود، لزوم اقدامات جدی برای اصلاح نظام بازنشستگی را آشکار می‌سازد. درک ابعاد مخاطرات 
پیش رو، ضرورت اجماع گروه‌ها و جناح‌های سیاسی برای اجرای مجموعه‌ای از اصلاحات پارامتریک را 
دوچندان می‌کند. تأکید بر ضرورت اصلاحات به معنای مشروعیت دادن به رویکردهای نئولیبرال برای 
کاهش مسئولیت‌های دولت و تأمین منافع تجاری گروه‌های خاص از قبل معضلات ملی نیست. بلکه باید 
توجه داشت امروزه کارشناسان با رویکردهای نظری مختلف بر مشکلات نظام بازنشستگی و پیامدهای 
راه‌های  در خصوص  است  ممکن  گرچه  هم‌نظرند؛  نزدیک  آینده  در  موجود  روندهای  تداوم  فاجعه‌بار 

1. Informal Care
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برون‌رفت از آن اختلاف‌نظر وجود داشته باشد. جزئیات انجام این اصلاحات در اینجا موضوع بحث نیست 
بلکه شکل‌گیری اجماع ملی و رسیدن به راه‌حل‌های موردقبول همه ذی‌نفعان، مسئله اصلی است. بر این 
مبنا، اصلاح نظام بازنشستگی می‌تواند یکی از محورهای مهم گفتگوی ملی در جامعه و توافق بر سر 
منافع عمومی همه افراد و گروه‌ها باشد. به تعویق انداختن این مذاکره و مصالحه، تنها به تشدید مسئله 

بدل شده و همگان را مجبور به تصمیم‌های بسیار دشوارتر در آینده مجبور خواهد کرد.

اقدامات مدیریتی
و  آنان  با  مرتبط  مسائل  مدیریت  کنونی  شیوه  در  تغییرات  ایجاد  بدون  بازنشستگان  وضعیت  بهبود 
اجرایی  فعالیت‌های  و  تصمیم‌گیری  مختلف  در سطوح  سالمندان  زندگی  شرایط  به  توجه  به‌طورکلی 

امکان‌پذیر نیست. درادامه سه پیشنهاد به‌منظور اقدامات مدیریتی در این حوزه مطرح می‌شود:
تغییر ذهنیت مدیریتی به سالمندان: این واقعیت که ایران در مرحله آغازین تغییر جمعیت‌شناختی 
و افزایش تعداد سالمندان است، صرفاً موضوعی برای مطالعات علمی و دانشگاهی نیست، بلکه به تحول 
جدی در نوع نگرش مدیران در تمامي سیاست‌گذاری‌ها، تصمیم‌گیری‌ها و اجرای امور جاری کشور 
نیازمند است. اغلب سیاست‌ها، برنامه‌ها و اقدامات از سوی دستگاه‌ها و نهادهای مختلف به نوعی بر 
جمعیت رو به افزایش سالمندان اثرگذار بوده و درنتیجه، باید پیامدها و نتایج آن از قبل مورد نظر قرار 
گیرد. علاوه بر لزوم در نظر گرفتن این جمعیت، چگونگی تصور درباره این گروه نیز، موضوعي شایان 
توجه است. سالمندان را نمی‌توان صرفاً گروهی مصرف‌کننده و نیازمند صرف در نظر گرفت که دولت 
تنها نقش نگهداری از آن‌ها را بر عهده دارد. اگرچه نیازهای خاص سالمندان ‌باید همواره مورد توجه 
دولت‌ها قرار گیرد و اقدامات اساسی برای تضمین کیفیت زندگی مناسب این گروه انجام شود، لیکن 
تحول بنیادین در نوع نگرش به سالمندان به عنوان جمعیتی فعال و پویا و فراهم کردن شرایط لازم 
این کتاب،  برای تحقق این ظرفیت، ازجمله تغییرات مدیریتی ضروری در این حوزه است. در طول 
بارها بر این نکته تأکید شد که تغییر نگرش‌ها، انگاره‌های ذهنی، مسلط شدن گفتمان جدیدی در مورد 
سالمندان،‌ پتانسیل‌ها و نقش آن‌ها در جامعه لازمه تحول در این حوزه است. این تغییر ذهنیت، نقطه 

شروع تحول سیاست‌گذاری در این حوزه خواهد بود.
بازنشستگی،  صندوق‌های  کنونی  مالی  وضعیت  بازنشستگی:  صندوق‌های  حکمرانی  اصلاح 
هشداری برای مدیریت کشور در نحوه اداره اين صندوق‌ها و تصمیم‌گیری‌های تأثیرگذار دولت‌ها درباره 
فعالیت آن‌هاست. در طول سال‌های اخیر، موارد متعددی وجود داشته است که دولت‌ها، این صندوق‌ها 
و نهادهای زیرمجموعه آن‌ها را حیاط خلوت خود دانسته، به‌دلخواه در آن دخل و تصرف و منابع آن‌ها 
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را مصرف کرده‌اند. از سوي دیگر، تصمیم‌های سیاسی و غیرکارشناسی با اهداف عمدتاً سیاسی، برخلاف 
اصول بیمه‌ای و اکچوئری فشار مالی زیادی بر صندوق‌ها تحمیل کرده و آن‌ها را تا مرز مشکلات حاد 
مالی پیش برده‌ است. ذی‌نفعان اصلی این صندوق‌ها، اعم از کارفرمایان و کارکنان نیز سهم چندانی 
در جهت‌گیری‌های کلان مدیریتی این صندوق‌ها نداشته‌اند. وضعیت دشوار کنونی، ضرورت بازنگری 
در تلقی مدیران به صندوق‌های بازنشستگی و تحول اساسی در شیوه حکمرانی آن‌ها بر اساس اصول 

پذیرفته جهانی در مدیریت بیمه‌ای را دوچندان کرده است.
پرهیز از مدیریت جزیره‌ای: هماهنگی میان نهادها و دستگاه‌های مختلف، پیش‌شرط مهم موفقیت 
سیاست‌هاي برنامه‌های دولتی در همه حوزه‌هاست. اگرچه ایجاد متولی واحد برای سیاست‌گذاری و اجرا 
در حوزه سالمندان و بازنشستگان ضروری است، این به معنای نفی وظایف نهادها و دستگاه‌های مختلف 
نیست. با هماهنگی و هم‌افزایی نهادهای مختلف مربوط در بخش‌های گوناگون می‌توان به مدیریت 
موفق وضعیت بغرنج پیش روی کشور امیدوار بود. علاوه بر همکاری و تعامل میان دستگاه‌ها، به‌کارگیری 
ظرفیت نهادهای مردمی، خیریه و عام‌المنفعه نیز لازم است. شرایط پیچیده مسائل اجتماعی در دنیای 
امروز به‌گونه‌ای است که دیگر نهادي دولتی به‌تنهایی توان مقابله با آن را نخواهد داشت. تجربه‌هاي 
جهانی نیز نشان می‌دهد که تنها در سایه بسیج همه ظرفیت‌های عمومی، خصوصی و مردمی است که 

می‌توان به بهبود وضعیت زندگی عموم جامعه و بالأخص، گروه‌های آسیب‌پذیر امیدوار بود.

اقدامات فنی و فنی
در این بخش، مجموعه اقداماتی معرفی خواهد شد که در سطح نهادهایی چون وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی یا صندوق‌های بازنشستگی قابلیت اجرایی شدن دارد. این برنامه‌ها ممكن است به کل سالمندان یا 
صرفاً بازنشستگان معطوف باشد. این اقدامات در غیاب اصلاحات اساسی که در بخش قبل گفته شد، نمی‌تواند 
به‌تنهایی جبران‌کننده کمبودها باشد؛ اما ممكن است بخشی از مشکلات کنونی بازنشستگان را کاهش دهد.

ازجمله  بازنشستگان،  و  سالمندان  توانمندسازی  و  آموزش  بازنشستگان:  و  سالمندان  آموزش 
اقدامات محوری در کشورهای مختلف برای کمک به بهبود شرایط زندگی این گروه است. محتوای 
این آموزش از مراقبت‌های فردی تا مهارت‌آموزی شغلی گسترده است و با کمک نهادها و مؤسسات 
آموزشی مختلف اجرا می‌شود. نمونه داخلی محدود اما موفق آن صندوق بازنشستگی کشوری است که 
کارگاه‌های آموزشی آشنایی با آلزایمر با همکاری انجمن آلزایمر در شهرهای مختلف برگزار می‌کند. 
برای آموزش سالمندان در مقیاس گسترده، اولین گام مذاکره و رایزنی نهادهای متولی بازنشستگان و 
سالمندان با دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی در سراسر کشور به‌منظور برگزاری دوره‌های آموزشی است. 
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این دوره‌های آموزشی می‌تواند در حوزه‌های موضوعی زیر برگزار شود:
امروز،  • دنیای  در  سالمندان  ضروری  نیازهای  از  یکی  ارتباطات:  و  اطلاعات  فناوری  آموزش 

یادگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و کسب مهارت در آن است. همان‌طور که در فصل‌های پيش 
توانمند‌کننده  مهم  مؤلفه‌های  از  یکی  اجتماعی  شبکه‌های  و  اینترنت  از  استفاده  یادگیری  شد،  گفته 
بازنشستگان و تسهیل مشارکت اجتماعی فعال آنها در جامعه است. یادگیری در این حوزه، نه‌تنها امکان 
انجام مستقل برخی فعالیت‌های روزانه را فراهم می‌کند؛ بلکه استفاده از شبکه‌های اجتماعی، امکان 
مرتبط ساختن بازنشستگان به یکدیگر، تشویق فعالیت‌های گروهی و خارج از خانه و اطلاع‌رسانی در 

مورد رویدادهای مختلف را نیز میسر می‌کند.
آموزش مراقبت‌های فردی، بهداشت و سلامت در دوران سالمندی: در سال‌های اخیر در  •

رسانه‌های جمعی به‌ویژه صداوسیما برنامه‌های آموزشی متعددی در بخش بهداشت و سلامت تولید 
آنان است. به‌علاوه  از  افراد نگهداری کننده  شده که تداوم آن کمک شایانی به مخاطبان سالمند و 
برگزاری کلاس‌ها و دوره‌های آموزشی برای سالمندان در مراکز و موسسات آموزشی هم امکان بیرون 
آمدن بازنشستگان از خانه و گذران وقت با سایر بازنشستگان را فراهم می‌کند و هم نقش مهمی در 
پیشگیری از بیماری‌ها و مشکلات خاص دوران سالمندی دارد. آموزش در این حوزه، با پیشگیری از 

بیماری و کاهش هزینه‌های درمان به نظام بیمه کشور كمك خواهد كرد.
دوره‌های مهارت‌آموزی شغلی: یکی از تجربه‌هاي موفق در دنیا، برگزاری دوره‌های آموزش شغلی  •

برای سالمندان به‌منظور کمک به آن‌ها براي افزایش توان یافتن شغل است. این آموزش‌ها می‌تواند از 
حوزه مشاوره برای کارآفرینی و راه‌اندازی کسب وکار تا آموزش مهارت‌های فنی متنوع باشد؛ البته نوع 
آموزش باید با شرایط سنی افراد و توان آن‌ها متناسب باشد. آموزش‌های شغلی، به‌ویژه برای افرادی که در 

سنین پایین بازنشسته می‌شوند و مهارت یا ایده مشخصی برای اشتغال ندارند، بسیار مفید است.
 آموزش فعالیت‌های هنری: برگزاری دوره‌های آموزش فعالیت‌های هنری، ازجمله فعالیت‌هایی  •

است که در اغلب کشورها با استقبال سالمندان مواجه می‌شود. این دوره‌های آموزشی، نقش مهمی در 
پر کردن اوقات فراغت سالمندان دارد و از سوي دیگر، حس مفید بودن را در آن‌ها زنده نگه می‌دارند.

متناسب‌سازی محیط، کالاها و خدمات: متناسب سازی با نیاز و توان سالمندان از جمله مهم‌ترین  •
حوزه‌هایی است که اغلب کشورها با افزایش تعداد سالمندان، اقدامات اساسی در مورد آن انجام داده‌اند. این 
متناسب‌سازی ممكن است در بخش‌های مختلف باشد؛ اما در اینجا بخشی از موارد ضروری‌تر مطرح می‌شود:

متناسب‌سازی فضای شهری: این مقوله مستقیماً در حوزه مسئولیت شهرداری‌هاست و در حال  •
حاضر نیز، اغلب آن‌ها ستادهای مناسب‌سازی شهری تشکیل داده‌اند که برای اصلاح شرایط پیاده‌روها،‌ 
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توالت‌های  احداث  معلولان،  سالمندان،‌  کودکان،  مانند  گروه‌هایی  برای  رانندگی  علائم  و  خیابان‌ها 
عمومی، تعبیه استراحتگاه و نیمکت در فضاهای عمومی و امثال آن، فعالیت می‌کنند. نهادهای متولی 
امور بازنشستگان و سالمندان می‌توانند از طریق رایزنی با اين سازمان‌ها و انعقاد تفاهم‌نامه‌ این روند 
از  اطلاعات  جمع‌آوری  نیازمند  زیادی  حد  تا  شهری  محیط  مناسب‌سازی  ببخشد.  بیشتری  شتاب  را 
سالمندان در مورد مشکلات و نیازهای آن در فضاهای مختلف شهری است. ایجاد این پل ارتباطی 
برای مرتبط کردن نیازهای بازنشستگان و سالمندان با مدیریت شهری می‌تواند بر سرعت مناسب‌سازی 

فضاهای شهری و کیفیت مناسب‌سازی اضافه کند.
• حمایت از توسعه و تولید فناوری‌های مناسب برای سالمندان: یکی از اقدامات ضروری برای 
کمک به سالمندان حمایت از فناوری‌هایی است که به حفظ استقلال و بهبود کیفیت زندگی آنان کمک 
گروه  اجتماعی سه  فناوری‌های  و  مدیریت شخصی2  فناوری‌های  فناوری‌های کمک‌رسان،1  می‌کند. 
اصلی فناوری‌هایی است که می‌تواند بخشی از نیاز سالمندان را مرتفع ‌کند. کمک به نهادهای عمومی 
مانند بانک‌ها برای متناسب‌سازی خدمات الکترونیک با توان سالمندان، حمایت از تولید سیستم‌عامل‌های 
گوشی‌های همراه مناسب برای سالمندان،‌ تولید گوشی‌های مناسب برای سالمندان با مشکلات جسمی، 
آن  برای  می‌توان  که  است  مواردی  ازجمله  ازاین‌دست  فناوری‌هایی  و  اعلام‌خطر  سیستم‌های  تولید 
رایزنی و در موارد لازم، حمایت قانونی و مالی انجام داد. بدیهی است تولید یا توزیع چنین فناوری‌هایی 
اما  نیست؛  بازنشستگی  یا صندوق‌های  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  در حیطه مستقیم وظایف 
حمایت از نوآوری‌ها و خلاقیت‌ها در این حوزه یا رایزنی برای ورود فناوری‌های مناسب می‌تواند بخشی 
از فعالیت این نهادها باشد. الزام برخی شرکت‌های تابعه صندوق‌های بازنشستگی به تولید محصولات 
و فناوری‌های مناسب برای سالمندان و بازنشستگان اقدام مهمی در جهت دادن به سرمایه صندوق‌ها 

به نفع ذی‌نفعان اصلی آن یعنی بازنشستگان است.
تغییر نگرش و انگاره‌های ذهنی: یکی از ضروریات تغییر مؤثر در حوزه سالمندان و بازنشستگان 
تلاش برای تغییر نگرش عمومی جامعه به این پدیده است. لازمه رویکرد ثروت محور به بازنشستگان 
و سالمندان، تغییر انگاره‌های ذهنی منفی در مورد سالمندان و اجتناب از بازنمایی منفی پدیده پیری و 
بازنشستگی است. در اين ميان، فعالیت‌های فرهنگی و رسانه‌ای براي مقابله با عقاید قالبی منفی درباره 
سالمندان و آگاهی‌بخشی به جامعه در مورد سالمند ستیزی و سالمندآزاری ضروری است. بر این اساس 

مجموعه‌ای از اقدامات زیر پیشنهاد می‌شود:

1. Assistive Technologies

2. Technologies for Self-Management
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حمایت از فیلم و سریال‌هایی که تصویری مثبت از دوره سالمندی نشان می‌دهند: در حال  •
حاضر سینما و شبکه نمایش خانگی فیلم، از حیطه‌های سرمایه‌گذاری اقتصادی است. یکی از آیتم‌هاي 
سرمایه‌گذاری صندوق‌های بازنشستگی می‌تواند این عرصه فرهنگی با هدفی در جهت منافع سالمندان 
و بازنشستگان باشد. آن دسته از محصولات فرهنگی که سالمندی را نه دوره زوال و خمودگی، بلکه 
با  رایزنی  بود.  خواهند  مالی  حمایت  برای  مناسبی  نمونه‌های  می‌کنند،  معرفی  نشاط  و  فعالیت  دوره 
تهیه‌کنندگان و کارگردان‌های شناخته‌شده برای تولید فیلم و سریال با محوریت زندگی بازنشستگان و 

سالمندان با هدف ایجاد تصویر مثبت از این دوره از زندگی، می‌تواند در دستور کار باشد.
فعالیت‌های  • از  یکی  حوزه:  این  در  آگاهی‌بخشی  و  منفی  رسانه‌ای  بازنمایی‌های  رصد 

صداوسیما،  برنامه‌های  از  اعم  رسانه‌ها  رصد  بازنشستگان،  و  سالمندان  بخش  در  مؤثر  و  کم‌هزینه 
محتوای روزنامه‌ها، تولیدات فرهنگی و تبلیغات محیطی در مورد تصویرسازی‌ها و بازنمایی‌های منفی و 
تلاش برای اقناع تولیدکنندگان آن در مورد تأثیرات منفی چنین اقداماتی است. متشکل کردن گروهی 
نقش  می‌تواند  آثار  دست  این  تولیدکنندگان  با  تماس  و  شناسایی  برای  بازنشستگان  و  سالمندان  از 
مهمی در آگاهی بخشی به تولیدکنندگان این آثار در مورد پیامدهای تصویرسازی منفی از سالمندان 
داشته باشد. در حال حاضر بسیار دیده می‌شود که محتوای یک برنامه یا کالای فرهنگی مصداق بارز 
سالمندآزاری است اما عموماً این مسئله ناشی از ناآگاهی تولیدکننده و به‌طورکلی حساس نبودن جامعه 
از  می‌تواند  پیری  دوره  بازنمایی  مورد  در  و حساسیت  شناخت  ایجاد  است.  سالمندآزاری  مصادیق  به 

اقدامات واحدهای روابط عمومی نهادهای متولی امور بازنشستگان و سالمندان باشد.
و  • مردمی  سازمان‌های  و  مدنی  نهادهای  سالمندآزاری:  با  مبارزه  کمپین‌های  از  حمایت 

پویش‌های اجتماعی نقش مهمی در مبارزه با سالمندآزاری در جامعه دارند. اقدامات و فعالیت‌های این 
نهادها و رسانه‌ها در افزایش آگاهی عمومی درباره حقوق سالمندان و شناخت مصادیق سالمندستیزی و 
سالمندآزاری بسیار اساسی است. حمایت‌های قانونی و مالی از این کمپین‌ها و تشویق نمونه‌های موفق 
می‌تواند یکی از فعالیت‌های مؤثر صندوق‌های بازنشستگی یا وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی باشد. 
مراقبت بلندمدت: حفظ استقلال و زندگی در خانه، از جمله اهداف مهم سالمندشدن فعال است. 
بخشی از سالمندان به سبب مشکلات جسمی، قادر به انجام کامل فعالیت ای روزانه خود نیستند و به 
کمک نیاز دارند. کمک به این گروه از سالمندان این امکان را به آنان می‌دهد که در منزل خود زندگی 
کنند و مجبور به زندگی در خانه سالمندان نباشند. همچنين، خطر آسیب‌های جدی مانند زمین خوردن 
و احتمال مراجعه به بیمارستان کاهش می‌یابد. در حال حاضر، مجموعه‌ای از خدمات پرستار در منزل 
را سازمان بهزیستی به سالمندان می‌دهد و مراکز مراقبت روزانه نیز در برخی نقاط کشور تأسیس شده 
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است؛ اما با توجه به افزایش تعداد سالمندان، گسترده شدن این خدمات و استفاده از ظرفیت‌های مردمی 
در این راستا ضروری است. البته بار مالی ارائه این خدمات مانعی برای گسترش آن بشمار آمده و سبب 
می‌شود دولت‌ها نسبت به ایجاد تعهدات جدید به جامعه محتاط باشند. با تأکید بر اینکه نقش خانواده‌ها 
این  از  تلقی شده و حمایت‌های لازم  اساسی  باید اصل  بازنشستگان،  و  از سالمندان  نگهداری  برای 

خانواده‌ها انجام شود، پیشنهادهای زیر برای کمک به خانواده‌ها مطرح می‌شود:
گسترش خدمات موجود و استفاده از نیروهای داوطلب: تقویت فعالیت‌های کنونی سازمان  •

بهزیستی برای مراقبت بلندمدت از سالمندان نیازمند به کمک در امور روزانه، از جمله مسئولیت‌های وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی است. عامل تحول در این خدمات، استفاده از نیروهای داوطلب برای کمک 
به سالمندان و بازنشستگان نیازمند کمک است. بخشی از فعالیت‌های جاری سالمندان مانند خرید روزانه، 
پرداخت قبض، همراهی تا بانک یا بیمارستان یا حتی مصاحبت با بازنشسته یا سالمند، لزوماً به نیروی 
متخصص و حرفه‌ای نیاز ندارد. بخشی از این فعالیت‌ها، می‌تواند به‌وسيله افراد داوطلب آموزش‌دیده که 
صلاحیت آن‌ها تأيید شده باشد، انجام شود. یکی از ظرفیت‌های مهم، استفاده از توان خود سالمندان و 
بازنشستگان برای کمک به سالمندان نیازمند کمک است. وظیفه نهادهای متولی سالمندان و بازنشستگان، 

فراهم کردن بستر لازم برای هماهنگ شدن نیروهای داوطلب و استفاده از پتانسیل آن‌هاست. 
جلب  • برای  مختلف  کشورهای  در  موفق  تجربه‌هاي  از  یکی  زمان:  بانک  ایده  اجرایی کردن 

مشارکت‌های مردمی در حوزه مراقبت بلندمدت از سالمندان، تأسیس بانک زمان یا بلیت‌های مراقبت 
است. اين بانک ابزاری برای مبادله است که در آن، زمان نقش پول را دارد و برای سازمان‌دهی افراد و 
سازمان‌ها حول یک هدف مشخص به‌کار می‌رود. به ازای هر ساعت پس‌انداز هر فرد در بانک از طریق 
کمک یا خدمت به دیگران، آن فرد می‌تواند همان مقدار زمان را در جای دیگر که نیاز دارد، برداشت 
کند. اهمیت این شیوه از خدمات‌رسانی، شکل‌گیری شبکه‌اي از خدمات اجتماعی به دیگران بر مبنایی 
به‌غیراز پول و گسترش روحیه فعالیت‌های نوع‌دوستانه و تعاملی است؛ البته طراحی این نظام، مستلزم 

شناخت دقیق‌تر نحوه فعالیت آن‌ها در کشورهای دیگر و متناسب‌سازی آن‌ها با شرایط ایران است.
متشکل کردن بازنشستگان: سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی برای سالمندان بدون مشارکت مؤثر خود 
آن‌ها نخواهد توانست نیازهای واقعی این گروه ناهمگن را تأمین کند. یک راهبرد موفق سالمندشدن 
فعال باید بتواند زمینه‌های لازم برای درگیر شدن همه ذینفعان ازجمله سالمندان را برای تصمیم‌گیری، 
طراحی و اجرای برنامه‌های مختلف فراهم سازد. در حال حاضر مهم‌ترین تشکل بازنشستگان، کانون‌های 
بازنشستگی فعال در سراسر کشور است؛ اما این کانون‌ها بسیار پراکنده عمل می‌کنند و نقش چندانی در 
دنبال کردن مطالبات صنفی بازنشستگان ندارند. در زمان تدوین این کتاب اقداماتی برای سامان‌دهی 
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به تشکل‌های موجود بازنشستگان در صندوق بازنشستگی کشوری و ایجاد ظرفیت برای کنش جمعی 
در حال انجام بوده است که در صورت موفقیت می‌تواند گام مناسبی برای افزایش قدرت چانه‌زنی و 
اثرگذاری آن‌ها باشد. باید توجه کرد متشکل کردن بازنشستگان بدون تفویض قدرت تصمیم‌گیری و 
که  است  این  بر  باور  اگر  است.  تزئینی  اقدامی  چانه‌زنی، صرفاً  برای  کافی  اهرم‌های  داشت  اختیار  در 
دارایی‌های صندوق‌های بازنشستگی، به بازنشستگان و شاغلان پرداخت‌کننده حق بیمه تعلق دارد، این 
گروه‌ها باید نقشی تعیین‌کننده در جهت‌گیری‌های کلی این صندوق‌ها داشته باشند؛ البته نمی‌توان انتظار 
داشت یک‌شبه ساختار تصمیم‌گیری تغییری جدی کند اما به‌هرحال باید حتی‌الامکان نقش این نهادهای 

نماینده بازنشستگان باید به‌طور مشخص تدوین و حتی‌الامکان قدرت لازم به آن‌ها تفویض شود.
کمک به اشتغال بازنشستگان: به استناد تحقیقات پیشین می‌توان گفت حداقل نیمی از بازنشستگان 
مجدداً به بازار کار بازمی‌گردند. بازنشسته شدن در سنین پایین، نیاز معیشتی و نیازهای غیر درآمدی به کار، 
از جمله عواملی است که سبب می‌شود فرد به باقی ماندن در بازار کار تمایل داشته باشد. مسئله امروز جامعه 
ایران این است که گروهی محدود از افراد ذی‌نفوذ پس از بازنشستگی از مناصب ارشد دولتی کماکان به 
اشکال دیگر در مناصب اجرایی و تصمیم‌گیری اصلی کشور باقی می‌مانند و امکان رشد و ارتقا را از جمعیت 
جوان کشور در سطوح عالی مدیریتی سلب می‌کنند. نباید شرایط موجود در خصوص این اقلیت پرقدرت 
را به کل سالمندان و بازنشستگان تسری داد. باید از تصویب قوانینی که بر ضد انحصار مشاغل رده‌بالای 
مدیریتی در دولت و سایر نهادهای عمومی و وابسته به دولت به یک گروه اقلیت استقبال کرد اما درر عین 
حال باید وضعیت معیشتی اکثریت بازنشستگان و سالمندان و نیاز آن‌ها به اشتغال را مورد توجه قرار داد. با 
توجه به اینکه مسئله معیشت، یکی از دغدغه‌های جدی بازنشستگان است، توجه به اشتغال بازنشستگان 
راهی برای بهبود کیفیت زندگی آن‌هاست. یکی از اقدامات مفید در این بخش، آموزش‌های شغلی به‌ویژه 

برای بازنشستگان جوان )دهه ۴۰ و ۵۰ عمر( است. پیشنهادهای دیگر نيز عبارت‌اند از:
تأسیس مراکز کاریابی بازنشستگان: مراکز کاریابی که می‌تواند به‌صورت بانک‌های اطلاعاتی  •

دارای مهارتی  بازنشسته  نیروی  استخدام  برای  تقاضا  تا میان  را فراهم می‌کند  باشد، بستری  آنلاین 
خاص با بازنشسته جویای کار ارتباط برقرار شود.

مقابله با سالمندستیزی در محیط‌های شغلی: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی یا صندو‌ق‌های  •
بازنشستگی کشوری می‌تواند بخشی از فعالیت‌های فرهنگی و تبلیغی خود را صرف آگاهی بخشی به 
جامعه در مورد مصادیق سالمندستیزی در محیط کار کنند. در اقدام اساسی‌تر م‌يتوان تدوین قوانین 
مرتبط با اشتغال سالمندان را برای جلوگیری از اجحاف در حق آن‌ها در محیط کار به‌عنوان طرحي به 

نهادهای قانون‌گذاری پیشنهاد كرد.
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ظرفیت  از  استفاده  برای  ارزشمند  اقدامات  از  یکی  داوطلبانه  کار  داوطلبانه:  فعالیت  تقویت 
فرصت  كه  داشت  توجه  بايد  می‌رسد.  جامعه  و  بازنشسته  خود  به  آن  منافع  که  است  بازنشستگان 
فعالیت‌های داوطلبانه در کشور محدود است و زیرساخت‌های قدرتمندی برای چنین فعالیت‌هایی وجود 
ندارد. لیکن صندوق‌های بازنشستگی کشوری یا وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی می‌توانند نهادهای 
عمومی پیشرو براي تسهیل فعالیت‌های داوطلبانه و عام‌المنفعه با استفاده از توان بازنشستگان باشند. 

بر اساس این، چند پیشنهاد به‌صورت زیر مطرح می‌شود:
مشارکت در مدیریت محله: جلب مشارکت مردمی در اداره محله‌های شهری از جمله اهداف  •

مدیریت شهری در سال‌های اخیر بوده است. از یک‌سو مدیران شهری همواره از استقبال نکردن مردم 
برای طرح‌های مشارکتی صحبت می‌کند اما از سوي دیگر پتانسیلی به نام بازنشستگان در محلات 
مختلف شهری وجود دارد که استفاده‌ای از آن نمی‌شود. تعامل نهادهای متولی بازنشستگان و سالمندان 
با شهرداری‌ها ممكن است به طراحی سازوکارهای مناسب برای استفاده از بازنشستگان در مدیریت 

محله‌ها و بهبود شرایط محله مربوط باشد.
مشارکت در تأمین امنیت محله: یکی از تجربه‌های ذکرشده در جهان، استفاده از بازنشستگان  •

غیرقانونی  موارد  بلکه  ندارند،  خاصی  قانونی  اختیار  گروه‌ها  این  درواقع  است.  محلی  پلیس  به‌عنوان 
بازنشستگان در چنین طرح‌هایی  مشاهده‌شده را به پلیس گزارش می‌کنند. امکان‌سنجی به‌کارگیری 

خصوصاً در محله‌هاي پرمسئله شهری، مستلزم رایزنی با پلیس و بررسی جوانب مختلف آن است.
استفاده مؤثر از ظرفیت معلمان بازنشسته: در حال حاضر بیش از نیمی از جمعیت بازنشستگان  •

صندوق بازنشستگی کشوری را معلمان تشکیل می‌دهند. بخشی از این بازنشستگان برای فعالیت‌های 
داوطلبانه و آموزش افراد نیازمند، آمادگی دارند؛ اما امکانی برای آن‌ها فراهم نیست. صندوق بازنشستگی 
به  خدمات‌رسانی  بخش  در  فعال  خیریه  و  عام‌المنفعه  نهادهای  با  تعامل  طریق  از  می‌تواند  کشوری 
گروه‌های نیازمند، شرایط مرتبط ساختن معلمان مشتاق به فعالیت‌های داوطلبانه با افراد نیازمند کمک 

را فراهم کند.
آمادگی پیش از بازنشستگی: یکی از معضلات کنونی نظام اداری در کشور، آماده نبودن افراد 
برای ورود به دوره بازنشستگی است. این تغییر اساسی در زندگی فرد ممكن است با شوک همراه باشد 
و مشکلات روحی-روانی برای فرد و خانواده وی ایجاد کند. بر این اساس اقدامات زیر پیشنهاد می‌شود:

می‌توانند  • بازنشستگان  امور  متولی  نهادهای  بازنشستگی:  برای  آمادگی  دوره‌های  برگزاری 
دوره‌های مشاوره و آموزش پیش از بازنشستگی را برای اجرا در دستگاه‌های مختلف تهیه و تدوین 
کنند. محتوای این دوره‌ها، ایجاد شناخت نسبت به پدیده بازنشستگی، آشنایی با مسائل قانونی و حقوقی 
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مرتبط با بازنشستگی، مشاوره برای برنامه‌ریزی در دوران بازنشستگی، انتقال تجربه‌هاي بازنشستگان 
الزامی کردن گذراندن دوره‌های مذکور در همه  این بخش،  امثال آن است. گام اساسی در  موفق و 

دستگاه‌ها برای افراد شاغل در سال‌های پایانی اشتغال است.
تدوین آیین‌نامه تشریفات ابلاغ حکم بازنشستگی: یکی از اقدامات ضروری که صندوق‌های  •

بازنشستگی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی می‌تواند در آن پیشگام باشد، تدوین یک‌ رویه محترمانه 
سازمان‌های  همه  در  فرد  زحمات  از  سپاس  و  قدردانی  با  توأم  افراد،  بازنشستگی  حکم  ابلاغ  برای 
وارد  به‌تدریج  و  پیشنهاد  ادارات مختلف  و  به سازمان‌ها  این طرح می‌تواند  است.  دولتی و خصوصی 

فرهنگ‌سازمانی دستگاه‌های مختلف شود.
همان‌طور كه گفته شد بخش  حمایت از طرح‌های خلاقانه و محلی در حوزه بازنشستگان: 
مهمی از اقدامات اجتماعی و فرهنگی برای سالمندان و بازنشستگان بر عهده نهادهای محلی و مردمی 
است. در اين ميان، نقش سازنده‌ای که نهادهای عمومی و دولتی مانند صندوق‌های بازنشستگی می‌تواند 
ایفا کند، برگزاری سالانه جشنواره‌هایی است که طرح‌های خلاقانه در کشور، در آنجا به دیگران معرفی 
شود و جایزه دریافت کند. این جشنواره‌ها هم اقدامی آموزشی برای گسترش این اقدامات و برنامه‌های 
نوآورانه برای بازنشستگان است و هم امکان یادگیری تجربه هاي موفق را برای دیگران ممکن می‌کند.
برای  را  مراکزی  ایران  در  عمومی  دستگاه‌های  و  نهادها  برخی  نسلی:  بین  خانه‌های  تأسیس 
مهر  خانه‌های  تأسیس  نمونه  به‌عنوان  کرده‌اند.  احداث  سالمندان  و  بازنشستگان  به  خدمات‌رسانی 
برای  بازنشستگی کشوری  اقدامات صندوق  از جمله  یازدهم(،  )دولت  امید  و  و دهم(  نهم  دولت  )در 
خدمات‌رسانی بازنشستگان است. ضمن تأکید بر لزوم افزایش مراکز مشابه- که می‌تواند کاربری‌های 
مختلف آموزشی و تفریحی برای بازنشستگان داشته باشد- لازم است به وجه بین نسلی بودن این خانه 
توجه بیشتری شود. یکی از تجربه‌های موفق جهانی، احداث باشگاه‌ها و کلوپ‌هایی است که اگرچه 
با محوریت سالمندان است، امکان حضور افراد از سنین مختلف در آن‌ها فراهم می‌شود تا تعامل میان 

گروه‌های مختلف سنی برقرار باشد.

نهادها، ظرفیت‌ها و محدودیت‌ها در ایران
در این بخش تلاش شد تا با استفاده از تجربه‌هاي جهانی و تحلیل وضعیت کنونی بازنشستگان در 
ایران، فهرستی از مهم‌ترین سیاست‌های کلی و اقدامات عملی در سطوح مختلف حاکمیتی، مدیریتی و 
فنی معرفي شود. بدیهی است چگونگی اجرایی شدن هریک از این پیشنهادها، مستلزم تحقیقی مجزا 
براي تحلیل دقیق شیوه‌های طراحی و اجرایی شدن آن‌هاست. بر اساس این تحقیقات می‌توان وظایف 
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و مسئولیت‌های دستگاه‌های مختلف را از طریق تحلیل نهادی و حقوقی تعیین و دستورالعمل مشخص 
برای اجرایی شدن هریک بيان کرد؛ اما با توجه به آنچه تاکنون گفته شد و شناخت کلی از نظام قانونی 
و اجرایی کشور، در جدول زیر دستگاه‌های مسئول، ظرفیت‌های موجود در کشور برای اجرایی شدن 
و موانع و محدودیت‌های پیش روی هر یک از اقدامات ذکر شده در بالا را به‌طور مختصر و مقدماتی 

مطرح می‌شود.
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جدول 5-1 فهرست اقدامات پیشنهادی در سطح اقدامات حاکمیتی

اقدام 

پیشنهادی
متولیان اصلیاهداف

مهم‌ترين وظایف و 

مسئولیت‌های نهادهای متولی

ظرفیت‌های 

موجود
محدودیت‌ها

ی  ز سا د نها
مؤثر در حوزه 
سالمندان و 
بازنشستگان

تمرکز در نظام سیاست‌گذاری 
حوزه  در  برنامه‌ریزی کلان  و 

سالمندان و بازنشستگان
قدرتمند  نهاد  یک  تشکیل 

اجرایی براي هماهنگی
برنامه‌های اجرایی  اقدامات و   

دستگاه‌های مختلف

قوه مجریه
مجلس شورای

 اسلامی
شورای سالمندان 

کشور

مطالعات و تدوین کلیات تشکیل 
نهاد اجرایی

در  مذکور  نهاد  جایگاه  تعیین 
ساختار اجرایی کشور

تصویب شرح وظایف و
 مسئولیت‌های نهاد جدید

شورای ملی 
سالمندان کشور

نبودن  اولویت  در 
سالمندان  موضوع 
در  بازنشستگان  و 
سیاست‌گذاری و 

برنامه‌های 
اصلی حاکمیت

تدوین حقوق 
سالمندان و
 بازنشستگان

و  سالمندان  جایگاه  تعیین 
بازنشستگان در نظام اجتماعی 

کشور در اسناد فرادستی
به  كردن  توجه  قانونی  الزام 
بازنشستگان و سالمندان در تمام‌ي 
سیاست‌گذاری‌ها،‌ قانون‌گذاری‌ها 

و اقدامات اجرایی
مبارزه و مقابله با سالمندستیزی 

و سالمند آزاری

قوه مجریه
شورای  مجلس 

اسلامی
قوه قضاییه

تشخیص  مجمع 
مصلحت نظام

شورای سالمندان 
کشور

تعیین سیاست‌ها و خط‌مشی‌های 
سالمندان  بخش  در  کشور  کلی 
شفاف‌سازی  و  بازنشستگان  و 
تکالیف و مسئولیت‌های حاکمیت 

در قبال این بخش از جامعه
حقوق  سند  تصویب  و  تهیه 
همراه  سالمندان  و  بازنشستگان 
الزام  برای  اجرایی  ضمانت  با 
دستگاه‌ها و نهادهای اجرایی به آن
تدوین قوانین منسجم در بخش 
سالمند آزاری و سالمندستیزی

قانون   ۲۹ اصل 
اساسی

پیش‌نویس سند
 ملی سالمندان 

کشور

روشن نبودن حقوق 
قانونی و شهروندی 
اقشار مختلف جامعه

تقویت و 
گسترش نظام 
رفاه و تأمین
 اجتماعی

سالمندان  حداکثری  پوشش 
تحت نظام بازنشستگی

ارتقای کیفیت خدمات بیمه‌ای
حقوق پایه برای سالمندان

قوه مجریه
مجلس 

شورای اسلامی

هدف‌گذاری زمانمند و واقع‌بینانه 
برای بهبود پوشش و کیفیت
 خدمات نظام تأمین اجتماعی

بررسی و اجرای شیوه‌های اصلاح 
و تقویت نظام تأمین اجتماعی

پایداری طرح شهید رجایی مشکلات 
صندوق‌های  مالی 

بازنشستگی
فشار بار

صندوق‌های  مالی 
بازنشستگی بر بودجه 

عمومی کشور

بازنگری
و  سیاست‌ها   
قوانین اشتغال 
و بازنشستگی

بازنگری در تعریف بازنشستگی 
اصلاحات  و  مرتبط  قوانین  و 
از خروج  جلوگیری  پارامتریک 

اجباری افراد از بازار کار
با  کار  محیط  متناسب‌سازی 

توان سالمندان

قوه مجریه
مجلس 

شورای اسلامی

مطالعات کارشناسی براي بازنگری 
و  بازنشستگی  مقررات  و  قوانین 
اشتغال و انطباق آن با واقعیت‌های 
موجود تصویب قوانین لازم برای 
تغییرات تدریجی قوانین و مقررات 

در طول زمان
به رسمیت شناختن اشتغال مجدد 
و  قوانین  تدوین  و  بازنشستگان 

مقررات براي ساماندهی آن

اشتغال  به  تمایل 
زیادی  بخش  در 

از بازنشستگان
کارفرمایان  تمایل 
به استفاده از توانایی 

بازنشستگان

نرخ بالای بیکاری 
جوانان

رکود اقتصادی
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جدول 5-2 فهرست اقدامات پیشنهادی در سطح اقدامات مدیریتی

اقدام 

پیشنهادی
اهداف

متولیان

 اصلی

اهم وظایف و 

مسئولیت‌های

 نهادهای

متولی

ظرفیت‌های 

موجود

محدودیت‌ها 

و موانع

تغییر ذهنیت 

مدیران درباره 

سالمندان

تقویت ذهنیت

 ثروت‌محور درباره 

بازنشستگان و سالمندان

رفع موانع ذهنی

 مشارکت کامل 

بازنشستگان  و  سالمندان 

در جامعه

قوه مجریه

ی  ق‌ها و صند

بازنشستگی

بررسی شیوه‌های 

گفتمان‌سازی 

ثروت‌محور در مورد 

سالمندان، بازنشستگان

 و تقویت آن‌ها

توجه به مسئله

دوره‌های  در  سالمندان   

آموزش‌های  و  مدیریتی 

ضمن خدمت

دوره‌های 

آموزش مدیران

دستگاه‌های  در   

مختلف

منفی  عقاید  و  باورها 

و  سالمندان  مورد  در 

بازنشستگان

حکمرانی  اصلاح 

ی  ‌ها ق و صند

بازنشستگی

جدا شدن صندوق‌ها 

از مدیریت سیاسی و 

جلوگیری از تصمیمات

سیاسی مبارزه با فساد در

 مدیریت صندوق‌ها و 

شرکت‌های وابسته

سیاست‌گذاری 

مبنای  بر  تصمیم‌گیری  و 

و  بیمه  پذیرفته‌شده  اصول 

اکچوئری

قوه مجریه

مجلس شورای

 اسلامی

قوه قضاییه

ی  ه‌ها ستگا د

نظارتی

بررسی و به‌کارگیری

 شیوه‌های ایجاد

 استقلال مدیریت

 در صندوق‌های 

بازنشستگی

افزایش  و  فساد  با  مبارزه 

شفافیت اقتصادی

توجه به

مشکلات مالی

صندوق‌ها در

 برنامه توسعه

 ششم

فساد سیستمی و 

ساختاری

تمایل دولت‌ها به در 

اختیار داشتن

 منابع صندوق‌های

 بازنشستگی به‌ویژه 

تأمین اجتماعی

میان  گسترده  تفاوت 

خدمات صندوق‌های

 بازنشستگی مختلف

تقویت مدیریت 

بین بخشی و

 پرهیز از مدیریت 

جزیره‌ای

هماهنگی و همکاری میان 

نهادها

هم‌افزایی توان فکری

 و اجرایی دستگاه‌های

 مختلف برای بهبود وضعی 

زندگی بازنشستگان

و سالمندان

قوه مجریه

ی  ق‌ها و صند

بازنشستگی

و  شهر  شوراي 

شهرداری

سازمان 

بهزیستی

کمیته امداد 

امام خمینی

تقویت و تسهیل

 تفاهم‌نامه‌های بین 

بخشی در حوزه 

بازنشستگان

شناسایی  در  فعال‌تر  نقش 

ارتباط  ایجاد  و  ظرفیت‌ها 

حوزه  در  دستگاه‌ها  میان 

بازنشستگان

تفاهم‌نامه‌ها و

همکاری‌های 

موفق 

بین بخشی

مدل  شدن  نهادینه 

مدیریت جزیره‌ای 

در کشور

نبود نهاد 

مؤثر هماهنگ‌کننده
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جدول 5-3 فهرست اقدامات پیشنهادی در سطح اقدامات فنی 1

متولیان اصلیاهدافاقدام پیشنهادی
اهم وظایف و
مسئولیت‌های

 نهادهای متولی

ظرفیت‌های 
محدودیت‌هاموجود

سالمندان  آموزش 
و بازنشستگان

ویژگی‌های  با  آشنایی 
دوره بازنشستگی

تغییر نگرش درباره دوره 
یک  به‌مثابه  بازنشستگی 

فرصت
آمادگی شغلی برای
 دوران بازنشستگی

تسهیل مشارکت اجتماعی 
از طریق یادگیری

جدید  زندگی  ضروریات   
ازجمله فن‌آوری اطلاعات 

و ارتباطات

وزارت کار و
 رفاه اجتماعی

وزارت آموزش‌وپرورش
و  تحقیقات  علوم،  وزارت 

فناوری
وزارت بهداشت

 و آموزش پزشکی
دانشگاه آزاد اسلامی

بررسی و تدوین 
دوره‌های آموزشی

موردنیاز بازنشستگان
فراهم 

کردن زیرساخت
برگزاری 

دوره‌های آموزشی 
در دانشگاه‌ها و 
مؤسسات آموزشی

واحدهای آموزشی
 گسترده 

در سرتاسر کشور
ظرفیت‌های خالی 
عالی  آموزش  نظام 
مختلف  مناطق  در 

کشور

ب‌‌يتوجهي به 
آموزش سالمندان

 و بازنشستگان در 
کشور

ی  ز سب‌سا متنا
محیط، کالا 

و خدمات

اصل  گرفتن  قرار  مبنا 
»دوست‌دار سنین 

در  بودن«  مختلف 
طراحی شهری

متناسب 
ساختن محیط 
کالبدی شهرها و

توان  با   خدمات شهری 
بازنشستگان

توسعه و به‌کارگیری
 فناوری‌های یاری‌رسان 

به سالمندان

شورای شهر و شهرداری
وزارت کار و رفاه اجتماعی
صندوق‌های بازنشستگی

تدوین قوانین 
و مقررات مرتبط 

با سالمندان در بخش 
مسکن، فضای شهری 
و خدمات عمومی الزام 

مدیریت شهری
 به متناسب‌سازی

 محیط‌ها
و خدمات شهری

هدایت
سرمایه‌گذاری 

شرکت‌های تابعه 
صندوق‌ها به 

سمت فناوری‌های 
مناسب

برای سالمندان

موجود  تجربه‌هاي 
در متناسب‌سازی

 محیط‌های شهری
ظرفیت 

شرکت‌های
 وابسته به 
صندوق‌های 
بازنشستگی

ضعف عمومی
 زیرساخت‌ها

 و خدمات شهری

تغییر نگرش 
و‌ انگاره‌های ذهنی

آموزش 
و آگاهی‌بخشی عمومی 

در مورد مصادیق
 سالمندستیزی
 و سالمندآزاری

مقابله با عقاید قالبی و
بازنمایی‌های رسانه‌ای

 منفی

وزارت کار و رفاه اجتماعی
صندوق‌های بازنشستگی

صداوسیما
رسانه‌های دولتی

و  تولیدات  از  حمایت 
کالاهای فرهنگی
مناسب ترویج

ثروت‌محور  گفتمان 
در مورد بازنشستگان 

و سالمندان
راه‌اندازی و حمایت از 
کمپین‌های ملی مقابله 
با سالمندستیزی رصد

بازنمایی‌های منفی و 
براي  بخشی  آگاهی 

مقابله با آن‌ها

برنامه‌های تلویزیونی 
در  آموزشی  و 

صداوسیما
نوشتاری  رسانه‌های 
و تصویری متعدد 

دولتی

سطح 
آگاهی عمومی 

پایین درباره
 سالمندستیزی
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جدول 5-4 فهرست اقدامات پیشنهادی در سطح اقدامات فنی 2

اقدام 
پیشنهادی

متولیان اصلیاهداف
اهم وظایف 

ومسئولیت‌های نهادهای 
متولی

ی  ‌ها فیت ظر
موجود

محدودیت‌ها

توجه به 
مسئله 

مراقبت بلندمدت

استقلال  اصل  به  توجه 
و  سالمندان  زندگی  در 

بازنشستگان کاهش 
هزینه‌های درمانی از
 طریق جلوگیری از
 حوادث تقویت روابط
اجتماعی در سطح

 محلی و جلوگیری از
 انزوای سالمندان

وزارت کار و رفاه
 اجتماعی وزارت

 بهداشت و آموزش 
پزشکی سازمان 

امداد  کمیته  بهزیستی 
امام خمینی

و  قانونی  بستر  کردن  فراهم 
مراقبت  خدمات  برای  نهادی 
و  عمومی  بخش  بلندمدت 

جلب مشارکت مردمی
ساخت، توسعه و تجهیز مراکز 
به  خانگی  و  روزانه  خدمات 

سالمندان
نهادهای  ظرفیت  از  استفاده 
بخش  در  سمن‌ها  و  مدنی 

خدمات‌رسانی به سالمندان
خانواده‌ها  از  مالی  حمایت 
برای نگهداری از سالمندان

بانک  تأسیس  امکان‌سنجی 
زمان در کشور

سازمان  تجربه 
بهزیستی و 

کمیته امداد در 
ارائه خدمات 

مراقبت بلندمدت

نبود 
یرساخت‌های  ز
مناسب جلب 
مشارکت‌های 
مردمی در 

کاهش مسائل 
اجتماعی

توجه به اوقات فراغت
 بازنشستگان

کمک به افزایش تحرک 
و  از رخوت  و جلوگیری 
و  سالمندان  در  خمودی 

بازنشستگان
سلامت  حفظ  به  کمک 

جسمی از طریق
 فعالیت‌های ورزشی
فراهم کردن امکان 
شکل‌گیری روابط 

اجتماعی میان سالمندان 
و سایر گروه‌ها

شورای شهر و 
شهرداری

وزارت کار و رفاه 
اجتماعی

وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی
وزارت ورزش و

 جوانان

اختصاص یارانه در بخش 
فرهنگ برای استفاده 
سالمندان هماهنگی بین
 نهادها برای استفاده از

 زیرساخت‌های شهری جهت 
برنامه‌های تفریحی

تفریحی  برنامه‌های  برگزاری 
مناسب برای بازنشستگان

طراحی و اجرای سازوکارهای 
مناسب برای تشویق
 برنامه‌های تفریحی 

گروه‌محور

زیرساخت‌ها و 
امکانات تفریحی 

موجود در 
شهرها

متشکل کردن 
بازنشستگان

توانمندسازی و تقویت 
قدرت چانه‌زنی 

سالمندان و بازنشستگان 
به‌عنوان یک گروه 
ذی‌نفع اثرگذاری 

بازنشستگان به‌عنوان 
ذی‌نفعان اصلی در
 سیاست‌گذاری و

 برنامه‌های صندوق‌های
 بازنشستگی

وزارت کار و رفاه 
اجتماعی

صندوق بازنشستگی

تجمیع کانون‌های
 بازنشستگی

افزایش نقش تشکل‌ها در 
سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری

کانون‌های
 متکثر

 بازنشستگی در 
سرتاسر کشور

نهادینه نبودن 
مشارکت 
تشکل‌ها و 
نهادهای 
مردمی

 در فرایند
تصمیم‌گیری
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اقدام 

پیشنهادی
اهداف

متولیان 

اصلی

اهم وظایف 

ومسئولیت‌های 

نهادهای متولی

ظرفیت‌های

 موجود
محدودیت‌ها

تسهیل اشتغال 

بازنشستگان

در  سنی  تبعیض  با  مقابله 

محیط کار

کمک به بازنشستگان 

برای پیدا کردن مشاغل 

مناسب

وزارت کار و 

رفاه اجتماعی

ی  ق‌ها و صند

بازنشستگی

ایجاد مراکز کاریابی برای

 سالمندان

افزایش دوره‌های 

آموزش شغلی و 

راه‌اندازی کسب‌وکار

اعطای حمایت‌های

 مالی و اعتباری برای 

کارآفرینان بازنشسته

تمایل به اشتغال

 بازنشستگان

استقبال کارفرمایان از 

نیروی کار بازنشسته

نرخ بالای بیکاری 

جوانان و اولویت

 اشتغال جوانان

تقویت فعالیت 

داوطلبانه

استفاده از ظرفیت 

بازنشستگان در امور 

خیریه و داوطلبانه

استفاده از ظرفیت 

بازنشستگان در بهبود

 شرایط زندگی محلات، 

گروه‌های ضعیف و سایر 

سالمندان

جلوگیری از انزوا و طرد 

بازنشستگان

وزارت کار و 

رفاه اجتماعی

صندوق‌های

 بازنشستگی

و  شهر  شورای 

شهرداری

وزارت

موزش‌وپرورش

سازمان

بهزیستی،

 کمیته امداد

 امام خمینی

امکان‌سنجی تشکیل 

نهادهای ملی فعالیت 

داوطلبانه برای بازنشستگان

شناسایی زمینه‌های همکاری 

انعقاد تفاهم‌نامه برای استفاده 

از ظرفیت بازنشستگان در 

بخش‌های مختلف

شناسایی زمینه‌های استفاده

 از ظرفیت تخصصی

 بازنشستگان برای کمک به 

گروه‌های محروم

تقویت فعالیت سمن‌ها و 

نهادهای مردمی

تجربه‌هاي موجود 

فعالیت‌های داوطلبانه

 بازنشستگان؛ مثلاً 

در وزارت آموزش و 

پروش

نبود سنت قدرتمند

 فعالیت نهادهای

 مردمی

الزامی شدن

 آموزش پیش از 

بازنشستگی

کاهش شوک ناشی از 

بازنشستگی

فراهم کردن زمینه 

استفاده بهینه از دوره 

بازنشستگی

وزارت کار و 

رفاه اجتماعی

شورای  مجلس 

اسلامی

صندوق‌های

 بازنشستگی

تصویب قانونی الزام 

گذراندن دوره‌های آمادگی

 بازنشستگی

تدوین دوره‌های آموزشی

 و برگزاری در دستگاه‌های

 مختلف

دوره‌های ضمن

 خدمت در دستگاه‌ها 

و ادارات دولتی

دشواری الزام

 دوره‌ها به

 شرکت‌ها 

و مؤسسات

 غیردولتی و بخش

 خصوصی

جدول ‏5-5 فهرست اقدامات پیشنهادی در سطح اقدامات فنی 3
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اقدام 

پیشنهادی
متولیان اصلیاهداف

اهم وظایف و 

مسئولیت‌های نهادهای

 متولی

ظرفیت‌های

 موجود
محدودیت‌ها

حمایت از

طرح‌های

 خلاقانه و محلی

تقویت برنامه‌ها و اقدامات

 محلی و خلاقانه در سطح

 کشور به نفع بازنشستگان

تمرکز زدایی از اقدامات 

و برنامه‌های اجتماعی

 فرهنگی و به‌کارگیری 

ظرفیت‌های محلی

معرفی تجربه‌هاي 

بازنشستگان موفق

وزارت کار و رفاه 

اجتماعی

صندوق‌های 

بازنشستگی

برگزاری جشنواره‌های ملی و 

تقدیر از طرح‌های برتر

کم‌هزینه بودن

 و امکان اجرای 

سالانه آن به‌وسيله 

صندوق‌های 

بازنشستگی

خطر تبدیل‌شدن 

به برنامه‌های 

نمایشی

تأسیس 

خانه‌های بین 

نسلی

تقویت ارتباطات بین 

نسلی

تقویت روابط اجتماعی

 و مقابله با انزوای 

بازنشستگان و سالمندان

صندوق  

بازنشستگی 

کشوری

شورای شهر و

 شهرداری

ارتباط  ایده  ترغیب  و  ترویج 

بین نسلی

تغییر الگوی ساخت 

خانه‌های بازنشستگان

خانه‌های مهر و 

امید

زیرساخت‌های 

محدود
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